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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO MIXTA
DEL SERVEI DE MANTENIMENT PREVENTIU | CORRECTIU DELS
DESFIBRIL-LADORS | DEL SEU SUBMINISTRAMENT DE LA XARXA DE PARCS
NATURALS DE LA DIPUTACIO DE BARCELONA. (Expedient num. 2023/32767)

1. Objecte

Es objecte d’aquest plec fixar les condicions de les prestacions del servei de
manteniment dels desfibril-ladors externs automatics (DEA) que disposa actualment la
Xarxa de Parcs Naturals (XPN, en endavant) i el subministrament de nous equips per a
la mateixa XPN de de la Diputacié de Barcelona.

El preu del servei de manteniment aixi com el de subministrament, presentat pel licitador
en la seva oferta, pel periode de vigéncia del contracte, incloura principalment tots els
costos associats al manteniment preventiu i correctiu dels desfibril-ladors que
actualment té la Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona, aixi com els
costos associats a la substitucié dels actuals aparells per la impossibilitat de reparacié
dels mateixos i/o I'adquisicio d’aparells nous davant la necessitat sobrevinguda en algun
dels parcs que actualment disposen de desfibril-ladors 0 en algun altre parc de la xarxa
gue no en disposi.

2. Normativa d’aplicacié.

Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual s’aprova el cataleg d’activitats i centres obligats
a adoptar mesures d’autoproteccié i es fixa el contingut d’aquestes mesures.

Reial decret 365/2009, de 20 de marg, pel qual s’estableixen les condicions i els requisits
minims de seguretat i qualitat en la utilitzaci6 de desfibril-ladors automatics i
semiautomatics externs fora de I'ambit sanitari.

Reial decret 192/2023, de 21 de marg, pel qual es regulen els productes sanitaris.

Decret 151/2012, de 20 de novembre, pel qual s’estableixen els requisits per a la
instal-lacié i I's de desfibril-ladors externs fora de I'ambit sanitari i per a I'autoritzacié
d’entitats formadores en aquest Us.

3. Relacio de desfibril-ladors objecte del manteniment

DEA:1

Desfibril-lador automatic 1

NUm. de série: A18J-09427

Marca: Philips

Model: M5066A HeartsStart HS1

Nom del distribuidor: Creu Roja Espanyola a Catalunya
Num. Identificatiu Diba: 233807

NUm. Actiu: F169148
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Ubicacié: Parc de Sant Lloren¢ del Munt de | 'Obac - Centre informacié de la Mola
Coordenades geografiques: X: 2,018335 Y: 41,641045

DEA:2

Desfibril-lador automatic 2

NUm. de serie: A18J-09447

Marca: Philips

Model: M5066A HeartsStart HS1

Nom del distribuidor: Creu Roja Espanyola a Catalunya

Num. Identificatiu Diba: 233808

NUm. Actiu: F169149

Ubicacié: Parc de Montnegre i el Corredor — C. I. Santuari del Corredor
Coordenades geografiques: X: 2,479823 Y: 41,626335

DEA:3

Desfibril-lador automatic 3

NUm. de serie: A18J-09455

Marca: Philips

Model: M5066A HeartsStart HS1

Nom del distribuidor: Creu Roja Espanyola a Catalunya

Num. Identificatiu Diba: 233809

NUm. Actiu: F169150

Ubicaci6: Parc Natural del Montseny — C. |. Fogars de Montclus
Coordenades geografiques: X: 2,460903 Y: 41,715622

DEA:4

Desfibril-lador automatic 4

NUm. de série: A18J-09470

Marca: Philips

Model: M5066A HeartsStart HS1

Nom del distribuidor: Creu Roja Espanyola a Catalunya
NUm. Identificatiu Diba: 233810

NUm. Actiu: F169151

Ubicacid: Parc de Sant Lloreng del Munt de | 'Obac - Centre informacié Coll d’ Estenalles

Coordenades geografiques: X: 1,994911 Y: 41,669875

DEA:5

Desfibril-lador automatic 5

NUm. de série: A18J-09471

Marca: Philips

Model: M5066A HeartsStart HS1

Nom del distribuidor: Creu Roja Espanyola a Catalunya
Num. Identificatiu Diba: 233811
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NUm. Actiu: F169152
Ubicacio: Parc Natural del Montseny — C. |. Can Casades
Coordenades geografiques: X: 2,463481 Y: 41,772987

DEA:6

Desfibril-lador automatic 6

Num. de série: DO0000076965

Marca: Cardiac science

Model: Power Heart G5

Nom del distribuidor: Admerica Group

NUm. Identificatiu Diba: 0233820

NUm. Actiu: F169322

Ubicacio: Parc de Montnegre i el Corredor — C. |. Vallgorguina, Planta Baixa
Coordenades geografiques: X: 2,510189 Y:41,647891

DEA:7

Desfibril-lador automatic 7

NUm. de série: DO0000076864

Marca: Cardiac science

Model: Power Heart G5

Nom del distribuidor: Admerica Group

Nam. Identificatiu Diba: 233821

Nam. Actiu: F169323

Ubicaci6: Parc de Garraf — C. |. La Pleta
Coordenades geografiques: X: 1,914688 Y:41,274610

DEA:8

Desfibril-lador automatic 8

NUm. de série: 22D91159520K22

Marca: SAMARITANT

Model: PAD 350P

Nom del distribuidor: Cardiosos Global Proteccion S.L.
NUm. Identificatiu Diba: 235634

NUm. Actiu: F173141

Ubicacid: Parc del Castell de Montesquiu — C. I. Castell
Coordenades geografiques: X:2,21218 Y:42,113668

DEA:9

Desfibril-lador automatic 9

NUm. de série: 22D91159593K22

Marca: SAMARITANT

Model: PAD 350P

Nom del distribuidor: Cardiosos Global Protecciéon S.L.
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NUm. Identificatiu Diba: 235646

NUm. Actiu: DF 173173

Ubicacio: Parc de Sant Miquel del Fai Espai natural de Cingles d’en Berti
Coordenades geografiques: X: 2,190607 Y: 41,713106

4. Descripci6 dels treballs del manteniment preventiu

El servei ha de garantir que la revisi6 i el manteniment dels desfibril-ladors es portara a
terme d’acord amb les instruccions del fabricant de I'aparell, de conformitat a I'article 13
del decret 355/2002, de 24 de desembre i I'article 3.3.b) del decret 151/2012, de 20 de
novembre.

A la signatura del contracte, 'empresa haura de garantir i instal-lar una bateria principal
nova en cada un dels 9 desfibril-ladors de les caracteristiques iguals a cada model
instal-lat de desfibril-ladors.

El manteniment a realitzar es planificara conjuntament entre 'empresa i la Diputacié de
Barcelona mitjancant una reuni6 als 15 dies de la signatura del contracte. El contractista
haura de presentar una proposta de planificacié de visita als centres i format d’entrega
dels documents sol-licitats, per tal de garantir I'efectivitat de les visites en coordinacio
amb la Diputaci6 de Barcelona en un termini d’'una setmana a partir de la reunié.

També s’establira, si aixi ho acorden les dues parts, augmentar les revisions.
La revisio es realitzara, com a minim, un cop a I'any i consistira en:

- Comprovacio dels electrodes (un joc per desfibril-lador). Substituint-los abans
que s’esgoti el periode de caducitat fixat pel fabricant, o en el cas que s’hagin
utilitzat o deteriorat.

- Reuvisi6 dels connectors dels eléctrodes.

- Reposicié dels pegats d’adults i pediatrics.

- Comprovacié connexid/desconnexié dels eléctrodes.

- Comprovacio insercié/extraccio de la bateria principal.

- Comprovacio6 insercid/extraccio de la bateria 9V.

- Substitucio6 de la pila 9V de liti de la bateria principal del DEA.
- Comprovaci6 del funcionament LED de la bateria.

- Test manual amb descarrega i comprovacio de versio.

- Comprovacio funcionament del LED del desfibril-lador.

- Reuvisi6 dels elements de fixacid: totem o columna si s’escau.
- Comprovacio del bon estat de la cabina i neteja.

- Comprovacio d’existéncia i estat dels cartells homologats.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 95e6f28ed8al2fbha5439 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 4



®

Diputacio Area d’Espais Naturals
Barcelona i Infraestructura Verda

Gerencia de Serveis d’Espais Naturals
Servei d’Analisi i Gestié Territorial, Inversions i Obres

- Comprovaci6é i reposicid si és necessari dels elements auxiliars de rescat:
(mascara de ventilaci6 amb filtre unidireccional, tisores amb bec d’anec,
tovalloletes, maquina per rasurar i guants esterils...).

- En el cas que el DEA incorpori el sistema de control remot de I'equip, el
contractista assumira la seva gestié durant la vigéncia del contracte i avisara en
cas de tenir alguna incidéncia al responsable del contracte en un termini de 48h.

- En el cas que el DEA incorpori el sistema de GEO localitzaci6 i la connexié amb
el Servei dEmergeéncies, el contractista revisara el seu correcte funcionament i
ho especificara a I'informe que presentara al responsable del contracte.

- Es substituiran les bateries abans que finalitzi el periode de caducitat fixat pel
fabricant (també quan es detecti que el seu funcionament és incorrecte).

Aixi mateix, el contractista haura de procedir a les actualitzacions de software dels
desfibril-ladors que s’hagin d’efectuar per tal d’adaptar-lo a les recomanacions de 'lERC
(European Ressuscitation Councyl).

En finalitzar la revisi6 anual, en el termini d’'una setmana, el contractista haura de
presentar els seguents documents al responsable del contracte:

- Fitxa de revisi6 técnica per a cada desfibril-lador: aguest document, incloura les
operacions de manteniment i conservacio realitzades en el darrer any, aixi com
les dates de caducitat dels diferents elements que hi formen part (eléctrodes,
bateria, etc.). Document que es consensuara entre les parts en la primera reunio.

- Certificat d’inspeccié técnica per a cada desfibril-lador, que ha d’acreditar el
correcte estat i funcionament del desfibril-lador i dels seus components. Aquesta
operacio es realitzara amb I'aparell homologat amb namero de série i certificacié
de calibratge corresponent, ja sigui perqué 'empresa té competéncies per fer-ho
0 com si ho ha d’externalitzar. No suposara un cost afegit al preu del contracte.

El contractista té la obligaci6 de guardar els documents de les operacions de
manteniment efectuades durant tot el contracte i entregar-les al final d’aquest al
responsable del contracte.

En el cas queé la Diputaci6 de Barcelona vulgui traslladar algun desfibril-lador a una altra
ubicacio més adient, sera responsabilitat del contractista fer aquest trasllat.

5. Descripcio dels treballs del manteniment correctiu

Consisteix en aquelles operacions que tenen per objecte corregir defectes i
deterioraments produits per l'actuacié de diversos agents. L'empresa contractista
s’obliga també a I'execucié de tots aquells treballs de manteniment i conservacio
correctiu que s’assenyalin per part de la Direccié mitjan¢ant ordres de treball.

Quan els deterioraments siguin atribuibles a la contracta, les mesures correctores aniran
a compte seu. Quan siguin atribuibles a causes no imputables a 'empresa contractista,
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es cursaran ordres de treball que s’abonaran d’acord amb la llista de preus unitaris
ofertats (Annex 1 d’aquests plecs) i que constituira part del contracte.

En cas d’haver-hi partides no incloses al llistat, s’hauran d’aprovar préviament a
'encarrec de la feina.

Les intervencions no sistematiques originades per la deteccié d’avaries o anomalies i
destinades a llur resolucio. S’entendra com a avaries o anomalies:

a) La interrupcié d’'us de l'equip per defecte, desgast, deteriorament d’una part o
component, per mal Us, per causes fortuites o per envelliment.

b) EIl funcionament fora dels parametres normals definits pel fabricant.

c) Elfuncionament en condicions que puguin generar danys pel propi equip o perjudicis
de qualsevol tipus.

General

Tots els materials que s’hagin de reposar, inclosos en el pressupost, han de disposar
del marcatge CE.

Tant els accessoris com els recanvis dels desfibril-ladors han de ser originals:
- Eléctrodes de desfibril-lacio.
- Bateria de llarga durada, amb un minim de set (7) anys de vida (util.

En el cas de que I'aparell instal-lat es pugui reparar in-situ es procedira a tal efecte i es
presentara I'albara corresponent al responsable del contracte en un termini de 48h.

En cas contrari, es substituira per un de nou que quedara en diposit i es procedira a
arreglar I'aparell retirat. Es notificara al responsable del contracte de la situacié amb un
termini de 24h. El termini de la reparacio s’estima en una setmana maxim.

6. Descripci6 dels treballs de substitucié o nova instal-lacié dels nous aparells

Consisteix en aquelles operacions que tenen per objecte la substitucié per reparacié a
taller o la instal-lacié d’'un nou aparell en un nova ubicacio de la Xarxa de Parcs Naturals.

Aquesta substitucid es realitzara maxim dins les 48h posteriors a la deteccié i posada
en coneixement de la incidéncia sobre el mal funcionament i la impossibilitat de
reparacio in-situ.

Quan es detecti un DEA que s’ha de reparar a taller, 'empresa deixara en la ubicacié
del DEA un aparell en diposit i s’emportara el DEA espatllat per la seva reparaci6. Un
cop reparat es fara el canvi de DEA. En el cas que no es pugui reparar s’adquirira un
nou DEA i es procedira a fer el canvi d’aparells igualment.

En cap cas el punt del DEA es quedara sense aparell.

En el cas de nova adquisicio es procedira a fer una instal-lacié nova a les coordenades
indicades pel responsable del contracte.
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En el cas que fos necessaria la substitucié d’'un dels aparells DEA’s que disposa la
Diputacié de Barcelona, el contractista haura de garantir que I'aparell compleixi les
caracteristiques seguents:

Disseny facil d’utilitzar i transportar.

Vitrina minim IP55 amb suport a paret o amb peu depenent ubicacio.

GEO localitzaci6 i possibilitat de connexié al Servei d’Emergéncies médiques.
Control remot de I'aparell.

Funda estanca per el DEA.

Eléctrodes preconnectats a I'equip.

Pes maxim 2 kg.

Elements addicionals al DEA: mascara amb valvula unidireccional, guants
estérils, maquina per rasurar i estisores de bec d’anec.

Eléctrodes adults i un paquet d’eléctrodes pediatrics.

Facilitat d’'insercié/extraccié de bateria i descarrega de dades.

Qualitat de so, amb missatges nitids i clars.

Rapida carrega per desfibri-lar, inferior a 6 segons,

Durada del cicle entre descarregues inferior a 20 segons.

Software de visualitzacié i tractament de dades.

Algoritme d’interpretacio, detectant FV, TV, Fluter ventricular i TV polimorfica.
Suport RCP post descarregues amb metronom incorporat.

En aquest contracte no esta inclos el cost de substitucié per robatori o acte vandalic.
7. Gestio: notificacié i informacié

L’'empresa realitzara certificats de revisi6 en qué indiqui les comprovacions i
manteniments realitzats, aixi com els defectes detectats.

En cas de fer-se us del desfibril-lador, 'empresa presentara un informe amb la
informacio registrada de l'aparell indicant dia, hora, numero de DEA i les dades
recollides, lliurant la informacié a la Diputacié de Barcelona en el termini maxim d’'una
setmana des de I'Us del mateix. L’empresa tindra I'obligacié de guardar totes les dades
registrades durant cinc anys igualment.

8. Altres prestacions incloses en el servei

El contractista haura de donar assessorament legal dels termes derivats de la
implantacid i utilitzacio dels DEA instal-lats, que li consulti la Diputacié de Barcelona.

Anira a carrec del contractista qualsevol tipus de canvi en les actualitzacions i
modificacions del software d’acord amb I'establert a la clausula 5 del present plec o dels
sistemes d’emmagatzematge de dades que sigui necessari per al compliment de les
normatives vigents en cada moment.

Es obligacié del contractista I'eliminaci6 de tot el material usat i residus generats durant
la prestacio del servei d’acord amb la normativa europea, estatal i autondmica que en
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materia de gestié de residus sigui aplicable, sense cap cost per part de la Diputacié de
Barcelona.

9. Equip de treball

L’equip de treball de 'empresa contractista estara format per:

e Una persona responsable del contracte. Sera la persona que respondra davant
la Diputacié de Barcelona de la qualitat del serveii amb qui es treballara per fixar
i revisar la prestacio del servei.

Tindra les segients responsabilitats:

Ser l'interlocutor Unic amb els técnics de la Diputacié de Barcelona.
Gestionar i coordinar 'Equip Técnic i Funcional que presta el servei.
Planificar les activitats sol-licitades.

Ser el responsable de la qualitat técnica i funcional del servei contractat.
Gestionar els riscos del contracte.

Garantir la qualitat del contracte.

Proposar millores al sistema.

Elaborar els informes de proposta dels evolutius que es demanin.

O O O 0O O O o ©O

Aquesta persona no haura de tenir una disponibilitat del 100% perd en qualsevol
moment ha de poder respondre a consultes sobre I'estat d’incidéncies o peticions
gue se li facin per correu electronic i/o telefon.

e Un equip técnic i funcional que realitzi la tasques descrites en aquest plec que
disposara de lacreditacid obligatoria segons Decret 151/2012, de 20 de
novembre, pel qual s'estableixen els requisits per a la instal-lacié i I'is de
desfibril-ladors externs fora de l'ambit sanitari i per a l'autoritzacié d'entitats
formadores en aquest Us. Estara format per la persona o persones que 'empresa
contractista designi i consideri necessaries per a la correcta prestacio del servei.
L’empresa sera responsable de garantir que I'equip técnic i funcional tinguin la
formacio i experiéncia necessaries per dur a terme I'execucio del contracte.

En el cas que no es satisfacin els minims d’eficiencia i eficacia desitjats, la Diputacié de
Barcelona podra demanar la substitucié de persones de I'equip de treball a 'empresa
contractista que haura de ser efectiva en un temps maxim de dues (2) setmanes. Aquest
equip s’haura de mantenir estable durant tota I'execucioé del contracte.

L’empresa contractista haura d’estar en disposicié de donar cobertura immediata en cas
de malaltia, vacances, o qualsevol altra contingéncia que afecti al seu personal, a fi que
en cap suposit el servei quedi sense cobrir. Igualment, haura de prestar una planificacio
de cobertura especial a les dates d’especial rellevancia (vacances d’estiu i nadal,
tancament i obertura d’exercici, etc.).
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10. Seguretat de la informaci6.

La seguretat de la informaci6 ha d’haver-se pensat des del disseny del servei
d’'informacié i, per tant, es tracta d’'un requeriment funcional que el contractista es troba
obligat a considerar, especialment si es fa Us de portals d’accés web o solucions al
navol.

En tot cas, la contractista estara obligada a implementar les mesures de seguretat
necessaries per donar compliment als requisits que s’estableixen a la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de dades Personals i garantia dels drets digitals,
a la seva Disposicio addicional primera, sobre Mesures de seguretat a I'ambit del sector
public. Aixi cal seguir el que al respecte es diu al-Reial Decret 311/2022, de 3 de maig,
pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat, en la categoria que determini la
Diputaci6 i el que estableix el Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril de 2016 relatiu
a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a
la lliure circulacié d'aquestes dades (RGPD). Sobre aquest assumpte cal veure també
el que es diu al PCAP, i el que es pugui establir a les normatives sectorials al respecte.

De la mateixa manera, I'empresa contractista vetllara per I'acompliment de les
obligacions de confidencialitat i deure de secret del seu personal pel que fa a les dades
de caracter personal (veure el PCAP), als sistemes d’informacié i a qualsevol altre
informacié o recurs corporatiu que hi puguin tenir accés en el decurs del present
contracte.

Si s’escau, tots els dispositius que intervinguin en I'execucié d’aquest contracte hauran
d’estar configurats per a I'eliminacié d’arxius de dades temporals, permetent eliminar els
residus del material confidencial que s’originen a I'’hora de digitalitzar, imprimir, copiar i
enviar correu electronic diariament.

La finalitzacié del contracte exigira també el retorn de les dades personals i de tota la
informacié que s'hagi utilitzat per a I'execucié del contracte, i I'eliminacié segura dels
seus sistemes.

A peticié de la Diputacié de Barcelona, 'empresa contractista haura d’efectuar una
autoavaluacio de compliment de 'ENS.
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Diputacio Area d’Espais Naturals
Barcelona i Infraestructura Verda

Gerencia de Serveis d’Espais Naturals

Servei d’Analisi i Gestié Territorial, Inversions i Obres

ANNEX 1 LLISTA DE PREUS UNITARIS MAXIMS A OFERTAR

MANTENIMENT CORRECTIU | PREVENTIU EXTRA, | ADQUISICIO DE DESFIBRIL-LADORS

I/O VITRINES DE LA XARXA DE PARCS NATURALS

Adquisicio vitrina

DESCRIPCIO SERVEI UNITAT PREU

Mant(lanim_ent preventiu _e>_<tr_:31 en u 559.20€

cas d'equip de nova adquisicio

Reparacio “in-situ” u 661,77€

Reparacio a taller u 496,30€

Adquisicio equip nou 2.402,00€
398,00€

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 95e6f28ed8al2fbha5439 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
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Diputacié
Barcelona

Metadades del document

NUm. expedient 2023/0032767
Tipus documental Plec de clausules o condicions
Titol PPTP CONTRACTE DE SERVEIS MIXTA DEL SUBMINISTRAMENT | DEL

SERVEI DE MANTENIMENT PREVENTIU | CORRECTIU DEL LA XARXA DE
DESFIBRIL-LADORS DE LA XARXA DE PARCS NATURALS DE LA
DIPUTACIO DE BARCELONA.

Signatures

Signatari Acte Data acte

Anna Camprecios Blasi (TCAT) Técnica Sigha 24/07/2024 11:58
Alberto Abaurrea Frias (TCAT) Cap de Servei Analisi Gesti6 vist i plau 24/07/2024 14:06

Territorial Inversions i Obres

Validacio Electronica del document

Codi (CSV) Adreca de validacio
95e6f28ed8al2fbha5439 https://seuelectronica.diba.cat

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 95e6f28ed8al2fha5439 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
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