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Pliego Requerimientos sistema de gestion de reservas por la web de Zona

1. INTRODUCCION

Barcelona de Serveis Municipals (B:SM) es una empresa de titularidad municipal que
gestiona algunas de las principales infraestructuras de movilidad y ocio de la ciudad.
En este sentido, el sector de actividades culturales, de entretenimiento y turisticas se
esta beneficiando cada dia mas del uso de webs que acercan a las personas
usuarias a los espacios que visitan.

Barcelona de Serveis Municipals cuenta con la web de Zona Bus
(https://www.zonabus.cat), que proporciona informacién detallada y servicios
respecto a las zonas bus exclusivas para autocares turisticos existentes en la ciudad
de Barcelona. En concreto, los espacios del sistema Zona Bus estan disponibles
para vehiculos categorizados como autocares de mas de 9 plazas para realizar
operaciones de estacionamiento o encochamiento y desencochamiento (E/D)
(paradas breves de menos de 10 minutos), segun se indique en la sefalizacion de
cada espacio.

Estas zonas se encuentran cercanas a los puntos de mayor atractivo de la ciudad y
hacen mas facil y ordenado el estacionamiento y las paradas a los autocares que los
visitan. En este sentido, la web de Zona Bus es la via para hacer las reservas en las
diferentes zonas que las precisan y muestra informacion relevante para los
autocares turisticos que visitan la ciudad.

Finalmente, hay que considerar que no esta permitido el uso de los espacios de
Zona Bus para realizar salidas o llegadas de excursiones turisticas a destinos fuera
de la ciudad, ni otras actividades similares. Este tipo de operaciones se deben
realizar desde la Estacion de Autobuses Barcelona Nord.

El presente documento corresponde al pliego de requisitos para el desarrollo del
nuevo sistema de gestién de reservas por la web de Zona Bus para mejorar, facilitar
y automatizar la informacién y reserva de las zonas de estacionamiento y paradas
para los autocares turisticos en la ciudad de Barcelona.

1.1. Objetivo

Este proyecto nace con la intencion de mejorar la experiencia de los y las visitantes
de Barcelona en autocar turistico. En este sentido, el objetivo principal del proyecto
es actualizar el sistema de gestidn de reservas de la web de Zona Bus como un
punto de inicial de preparacion de su visita.

Se busca, pues, una actualizacién del portal de gestion o back office donde se
pueden dar de alta nuevas zonas de estacionamiento de forma modular, gestionar
las zonas existentes, las reservas, los avisos y notas informativas, y la informacion
de las compaiiias y visualizar diferentes informes.

La aproximacion para el desarrollo sera el disefio centrado en el usuario (DCU), por
lo que se situara a las personas usuarias en el centro de todo el proceso con el
objetivo principal de obtener un producto mas usable.

Los clientes objetivo de este desarrollo seran fundamentalmente usuarios de Zona
Bus (operadores turisticos, escuelas, etc.).
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El aspecto iterativo es otra de las cuestiones clave del proyecto. Asi, aunque a
grandes rasgos podemos considerar que hay tres grandes fases en el desarrollo del
presente proyecto, que son requisitos, disefio y evaluacion, estas no deben verse
nunca como fases estancas y sucesivas.

Ademas, es objetivo del proyecto desarrollar una arquitectura técnica para la
solucion preparada para permitir la ampliacion de las funcionalidades en un futuro
proximo, tanto en cuanto a las incorporaciones de contenidos como a las de
Servicios.

Metas vy objetivos CID vinculados al desembolso de los fondos MRR

La actividad del contrato se enmarca en el subproyecto instrumental Barcelona
de Serveis Municipals, SA - Zona Bus 4.0, dentro del proyecto Plan de
sostenibilidad turistica en destino Barcelona, del Ayuntamiento de Barcelona,
que pertenece a la componente 14 del Plan de recuperacién, transformacion y
resiliencia (PRTR), y la inversion C14.11, de conformidad con los principios
especificos de ejecucion del PRTR, de conformidad con la Orden HFP/1030/2021,
de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestién del PRTR (en
adelante, HFP/1030/2021).

El componente 14 del PRTR tiene como objetivo transformar y modernizar el sector
turistico mediante el aumento de su competitividad y resiliencia desde diferentes
ambitos de actuacion como la transformacién del modelo turistico hacia la
sostenibilidad medioambiental, socioecondémica y territorial.

Las metas y objetivos criticos constan en la Decision de ejecucion del Consejo o
Council Implementing Decision (CID), relativa a la aprobacién de la evaluacion del
PRTR de Espafia, mediante la cual se establece, para la medida C14.101
(Transformacion del modelo turistico hacia la sostenibilidad) y, en concreto, para los
planes de sostenibilidad turistica en destino adjudicados en el 2022, entre los que se
encuentran el del Ayuntamiento de Barcelona, las siguientes metas:

- Meta 220: ejecucion del 30 %, en el cuarto trimestre del 2024, de los planes
de sostenibilidad turistica en destinos, en el caso de los destinos adjudicados
en el 2022, concretamente el 31 de diciembre de 2024.

- Meta 221: finalizacibn de todos los proyectos incluidos en los planes
territoriales de sostenibilidad turistica en destinos, en el segundo trimestre del
2026.
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Etiguetado verde vy digital

El subproyecto instrumental Barcelona de Serveis Municipals, SA en el que se
enmarca el presente contrato tiene asignada la submedida C14.101c. Actuaciones
en el ambito de la transicion digital, con la etiqueta digital asociada 011,
correspondiente a soluciones TIC para la Administracion, servicios electronicos y
aplicaciones con un coeficiente para el célculo de la ayuda a la transicion digital del
100 %. Por lo tanto, todas las actuaciones financiadas en el marco de este
subproyecto instrumental deberan responder a esta categoria.

Obligacién de hacer los test y analisis. Orden HPF/1030/2021

Deberd cumplirse con las metas y objetivos propuestos, con todos los requisitos
establecidos en el Pliego de prescripciones técnicas.

Ademas, deberan llevarse a cabo los test definidos en el anexo Il de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion
del Plan de recuperacion, transformacion y resiliencia. Este contrato cumplira con la
Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al andlisis sistematico del riesgo de
conflicto de intereses en los procedimientos que ejecutan el Plan de recuperacion,
transformacion y resiliencia.

Mecanismos para el control de las metas y objetivos

BSM velara por el cumplimiento de las metas y objetivos CID que cumplir. Es por ello
por lo que hara controles de cumplimiento de las metas y objetivos, con los informes
periddicos correspondientes y penalizando al adjudicatario en caso de
incumplimiento de plazos establecidos en el presente pliego.

Asimismo, se tendra en cuenta la utilizacion de diferentes medios para realizar el
control de las metas y los objetivos, como son: informes de seguimiento, las
diferentes certificaciones de las ejecuciones, asi como la finalizacion de los
proyectos de promocion de la sostenibilidad turistica dentro de los plazos fijados.
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PRINCIPIO DNSH (DO NO SIGNIFICANT HARM)

Los adjudicatarios tienen la obligacién de cumplir con los requisitos relacionados con
el principio DNSH (en castellano, “no causar un perjuicio significativo”; en caso de
incumplimiento, es obligatorio devolver las cantidades percibidas y los intereses de
demora correspondientes. A tal efecto, la empresa contratista estara sujeta al
principio DNSH y deber& remitir en tiempo y forma al 6rgano de contratacion la
documentacion que se le requiera al respecto, cuando este se la solicite.

Las consecuencias del incumplimiento de alguno de los elementos referenciados
anteriormente se encuentran determinados en el Pliego de clausulas administrativas.

1.2. Alcance

El desarrollo de este proyecto implica a la unidad de Soluciones de Movilidad
Profesional como propietaria (en adelante, SMP), a Barcelona de Serveis Municipals
como jefa del proyecto (en adelante, BSM) y a la empresa adjudicataria de este
procedimiento como desarrolladora.

El alcance del proyecto incluye los siguientes puntos que cumplir de acuerdo con el
objetivo expuesto:

e Disefio conceptual y prototipado de la actualizacion
e Desarrollo de la actualizacién de la web con back office integrado
e Evaluacion:
o Interna (SMP/BSM)
o lIteraciones de desarrollo hasta obtener validaciéon
e Entrega del proyecto
o Documentacién del proyecto
o Cddigo fuente
o Formacién de gestion y administracion del sistema
¢ Mantenimiento:
o Mantenimiento durante el primer afio de puesta en marcha del sistema
de gestidn de reservas

Los proximos capitulos desarrollan cada uno de estos puntos de forma detallada, asi
como todos los requisitos de desarrollo de la actualizacion del sistema de gestion de
reservas de la web de Zona Bus.
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2. REQUISITOS FUNCIONALES Y DE SISTEMA

A continuacién se hace una descripcion de los requisitos funcionales y técnicos
establecidos para la actualizacion del sistema de gestion de reservas de la web de
Zona Bus.

En esta se definen y documentan las necesidades y expectativas iniciales de la
unidad de Soluciones de Movilidad Profesional que permiten alcanzar los objetivos y
el alcance marcados.

2.1. Area de usuarios y usuarias

Para poder tramitar los diferentes permisos de Zona Bus, se requerira dar de alta a
una persona usuaria desde la web de Zona Bus.

2.1.1. Regqistro

Para acceder al area de usuarios y usuarias, autbnomos/as o empresas deberan
registrarse en la web de Zona Bus. El proceso de registro crea un perfil de back
office de Web de Zona Bus, obligatorio para efectuar reservas.

En este proceso de registro se indicaran los datos de la persona usuaria segun las
tipologias de autbnomo/a o empresa. Posteriormente se accedera a un formulario de
datos de identificacién en el que se introducira la siguiente informacion (a titulo
enunciativo y no limitativo):

¢ Nombre de la empresa / autbnomo/a
e Tipo de empresa (lista modificable desde el portal back office), inicialmente:
- Agencia de viajes
- Transporte
- Guia turistica
- Otros
e CIF/ NIF/EU VAT ID
e Nombre y apellidos de la persona responsable
e Teléfono 1
e Teléfono 2 o en blanco
e Correo electronico
e Direccién y direccion de facturacion con los siguientes campos:
Direccion
Caddigo postal
Ciudad
- Pais
Datos de pago (tarjeta de crédito)

Una vez introducida la informacion se enviard un correo a la direccion introducida
para proceder con la activacién de la cuenta. No existe vinculacién de usuario o
usuaria de Zona Bus hacia el registro de usuarios de la aplicacion SPRO.

2.1.2. Acceso
La pantalla para acceder al area de usuarios y usuarias solicitara la siguiente
informacion:

e Direccion de correo electronico

e Contraseia
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Pliego Requerimientos sistema de gestion de reservas por la web de Zona

2.1.3. Recuperacion de contrasefia
Permite solicitar el restablecimiento de la contrasenia.

2.1.4. Modificacion de datos
Formulario que permite modificar los datos de usuario/a introducidos en el registro.

2.1.5. Historial de reservas
Permite consultar el historial de reservas de una persona usuaria, mostrandose en
primer término las reservas pendientes.

Se debe dar la opcion de cancelar la fecha de las reservas pendientes siempre y
cuando no se haya superado la siguiente configuracion de datos limites (configurable
por back office):

e Hasta 7 dias antes: cancelaciones sin coste

e Hasta 48 horas antes: 50 % del coste abonado por permiso diario y reservas
de entornos singulares

e Menos de 48 horas y no asistencia: no se devolveran los importes abonados
por conceptos de permiso diario y reservas de entornos singulares.

Al hacer efectiva una cancelacion se liberara la fecha y franja horaria para que esté
disponible y se actualizara el historial de reservas.

Quedara registro de todas las acciones realizadas con las reservas por parte de la
persona usuaria. Las reservas no validadas que hayan superado la fecha de la
reserva (que hayan caducado) se mostraran en esta pantalla como finalizadas.

El historial de reservas de estacionamiento mostrara un listado con la siguiente
informacion:

e Numero de recibo

e Fechade lareserva

e Identificador de la reserva

e Estado

e Zonade reserva

e Franja horaria

e Sector

e Recibo: permite la descarga del recibo

e Voucher: permite la descarga del voucher. Se mostrara mensaje de aviso de
que deben imprimirlo y llevarlo en el autocar en un lugar visible. Se mostrara
un campo para poder enviar el voucher a una direccibn de correo; esta
direccién quedara registrada, al igual que la fecha y hora de envio.

e Cancelacion de fecha: enlace a una pagina para efectuar la cancelacion de la
reserva (disponible solo si se dan las condiciones pertinentes).

2.1.6. Baja de usuario/a

Efectia una baja logica de la persona usuaria (no se elimina la informacion de la
base de datos, ni de la persona usuaria ni del historial de reservas), solicitando el
motivo de la baja.

Para efectuar la baja se requiere que la persona usuaria introduzca su direccion de
correo y la contrasefa.
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Pliego Requerimientos sistema de gestion de reservas por la web de Zona

Los motivos de la baja los podra configurar el administrador, que, ademas, podra
visualizar estadisticas con el nimero de bajas total y también segmentado por cada
tipo de motivo de baja.

2.2. Gestion de reservas

El sistema de gestion de reservas es el proceso de reserva de zonas bus de la
ciudad de Barcelona que actualmente se puede realizar en la web de Zona Bus. La
actualizacion de este sistema se realizara sobre los siguientes requerimientos.

Dentro del sistema de Zona Bus hay tres tipos de espacios, que se definen a
continuacion, atendiendo a la finalidad de la operacion que en ellas se lleva a cabo:

e Espacios de estacionamiento: espacios para realizar operaciones de
estacionamiento, desde un minimo de 10 minutos (las operaciones con duracion
inferior a 10 minutos se consideraran de encochamiento y desencochamiento)
hasta un tiempo maximo segun se indique en la sefalizacién del espacio.

e Espacios de encochamiento y desencochamiento (E/D ordinario): espacios donde
las personas viajeras podran bajar/subir del/al autocar para visitar los puntos
cercanos de interés turistico y cultural. Cada operacién se podra realizar con un
tiempo méximo de 10 minutos.

e Plazas de reserva especial: las plazas de reserva especial son espacios que solo
pueden ser utilizados en exclusiva por grupos de PMR y escolares debidamente
autorizados.

2.2.1. Inicio del proceso de gestion de reservas

El registro de usuario/a en la web de Zona Bus es obligatorio para efectuar reservas.
Asi pues, el proceso de reserva se iniciara con el registro de la persona usuaria que
quiere reservar en la web de Zona Bus o bien con el proceso de acceso de
usuario/a.

2.2.2. Tipo de servicio
El proceso de reserva se iniciara indicando el tipo de servicio, que podra ser:

e Turistico
e Escolar
¢ PMR

e Otros

Segun el tipo de servicio se podra hacer uso/reserva de unas zonas bus
determinadas en la ciudad de Barcelona. Asi pues, en el back office del sistema de
gestion se podran determinar tanto los tipos de servicio como el flujo de reservas y
permisos segun el tipo de servicio establecido.

2.2.3. Reserva

La gestion de reservas de Zonas Bus se estructurard en dos niveles, mas resumen y
pago, que podran operar de forma independiente o en el mismo flujo de reserva, y
finalizara con el resumen de la reserva realizada y el pago asociado:

e NIVEL 1: reserva de permiso diario
e NIVEL 2: reserva de Zona Bus
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e RESUMEN
e PAGO

NIVEL 1: reserva de permiso diario

Deberan tramitar el permiso diario de Zona Bus los promotores de las actividades de
visitas en autocar a puntos de interés turistico o cultural de la ciudad de Barcelona
gue quieran hacer uso de los espacios de estacionamiento y parada breve del
sistema Zona Bus, para llevar a cabo cualquiera de los usos para los que se dispone
este sistema, durante el dia por el que se haya realizado la tramitacion del permiso.

El permiso diario no se requerira si durante la visita solo se utilizan los espacios del
sistema Zona Bus definidos como “intermodales”. Estos espacios se ubican en
zonas mas alejadas del centro de la ciudad y disponen de conexion cercana a red de
metro para acercarse a los puntos de interés turistico y cultural destinos de la visita.

Asi pues, se requiere disponer de permiso diario para hacer operaciones de
estacionamiento y de encochamiento y desencochamiento (E/D o paradas breves)
en los siguientes espacios:

e En todos los espacios de Zona Bus, con la excepcion de los definidos como
“‘intermodales”, siempre que durante el dia de visita no se utilicen adicionalmente
espacios gue si lo requieran.

e En el aparcamiento de Plataforma Logistica del Park Guell.

La web de Zona Bus dispondra de la ultima actualizacion del plano con identificacion
del tipo de cada espacio.

El nimero de pases diarios maximo que se podran emitir por la web de Zona Bus es
un pardmetro que se debe poder configurar en el back office de la herramienta, y de
entrada tendrd un valor de 375 por cada franja horaria establecida. Las franjas
horarias seran configurables para back office y de entrada seran mafiana y tarde (de
8.00 h a 14.00 h y de 14.00 h a 20.00 h).

La seleccion del dia por el permiso diario se realizara mediante un calendario de
disponibilidad en el que se podran seleccionar el dia y la franja horaria para circular.
Se podra seleccionar como maximo un dia correspondiente al mes en curso o un dia
del siguiente mes.

La reserva de permiso diario se podra realizar tanto informando como no informando
de la matricula asociada al vehiculo que realizara el servicio.

NIVEL 2: reserva de Zona Bus
La reserva de Zona Bus permite escoger en qué tipo de Zona Bus de la ciudad de
Barcelona se quiere realizar la reserva.

La reserva previa de entornos singulares es necesaria, de forma adicional al permiso
diario correspondiente, para hacer uso de los espacios de estacionamiento y
paradas breves que constituyen el sistema Zona Bus que tienen la calificacién de
entornos singulares en una franja horaria especifica del dia por el que se ha
reservado previamente este permiso.

Se podra escoger si se quiere utilizar una ruta almacenada (véase el apartado de
rutas) o se quieren escoger manualmente los espacios singulares que reservar,
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hasta un méaximo de tres.

El proceso de seleccion de espacios singular seguira los siguientes pasos:

e Seleccidn de espacio singular

e Seleccién de franja horaria para el proceso de desencochamiento (descarga
de viajeros y viajeras)

e Seleccién de franja horaria para el proceso de encochamiento (carga de viajeros
y viajeras)

Cada espacio singular tendra definidas unas franjas horarias de 15 minutos de
proceso cada hora. Estas franjas seran configurables por back office. Asimismo, se
establece un limite horario de dos horas entre las franjas horarias para los procesos
definidos y de una hora de diferencia entre las reservas en diferentes espacios
singulares; estas restricciones también seran configurables por back office.

La reserva de espacios singulares se podra realizar tanto informando como no
informando de la matricula asociada al vehiculo que realizara el servicio. Si la
reserva no se quiere hacer en un espacio singular, se finalizara el nivel 2 de reserva
y se pasara al resumen.

RESUMEN

El resumen de la gestibn de reservas mostrara tanto el permiso diario reservado
como las reservas de los espacios singulares, en su caso. Las opciones que se
mostraran respecto a este resumen seran las siguientes:

e Eliminar: se podran eliminar reservas de espacios singulares y de permiso diario
si no quedan espacios singulares reservados.

e Finalizar: se pasara al cobro de las reservas realizadas, correspondiente al coste
del permiso diario mas el coste de las reservas en los espacios singulares.

e Afadir reserva: se podra iniciar de nuevo el proceso de gestion de reservas para
afiadir nuevos pases diarios y espacios singulares a la reserva ya realizada.

PAGO

Una vez se hayan seleccionado todos los permisos diarios y reservas de entornos
singulares para uno o mas dias, se procederd a la liquidacién y pago del total del
importe correspondiente mediante el medio de pago que haya facilitado la persona
usuaria con la plataforma Addon Payments.

Por cada reserva se realizara el envio del correo electrénico correspondiente con la
informacion del pago; el voucher no se envia. Todos los documentos estaran
disponibles en el area de usuarios y usuarias para su consulta y descarga.

2.3. Gestion de rutas

La persona usuaria podra grabar rutas favoritas para repetir el mismo paquete de
servicios para otro dia, o para el mismo dia para otro vehiculo.

2.3.1. Creacion de ruta

La persona usuaria podra definir una ruta que, como maximo, incluya tres espacios
singulares con indicaciones de espacios y horarios reservados. Las rutas creadas se
identificardn con un texto descriptivo.
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2.3.2. Edicién de ruta

La persona usuaria podra editar una ruta creada afiadiendo o eliminando espacios
singulares o editando indicaciones de espacios de horarios reservados, manteniendo
siempre el maximo de espacios definidos.

2.3.3. Eliminacion de ruta
La persona usuaria podréa eliminar una ruta creada.

2.4. Requisitos de sistema

A continuacion se hace una descripcion de los requisitos de sistema. En esta se
definen y documentan las necesidades y expectativas del negocio que permitan
lograr los objetivos de la entidad.

2.4.1. Sistema de gestion de reservas

El sistema de gestion de reservas sera desarrollado siguiendo estrictamente, en
primer lugar, los requisitos especificos establecidos en el presente documento. Estos
son los requisitos especificos de desarrollo del sistema:

e El sistema de gestion de reservas se desarrollard sobre el gestor de contenidos
Drupal, versién 9.5.11, con todos los parches de seguridad instalados.

e BSM proporcionard a la empresa adjudicataria el codigo de la actual
implementacion del sistema de registro y gestion de reservas para que pueda
tomar este cédigo para actualizar.

e El sistema debe poder ser utilizado, como minimo, en los principales exploradores
del mercado en sus ultimas versiones: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla
Firefox y Safari, tanto en versién desktop como en version movil, y, por lo tanto, su
disefio tiene que ser adaptativo.

e La informacion debe estar disponible como minimo en los siguientes idiomas:
catalan, castellano e inglés. En todo caso, la web debe estar disefiada para poder
afadir nuevas lenguas con facilidad. Sera obligacién de la empresa adjudicataria
elaborar un manual para realizar incorporaciones de nuevos idiomas a la
aplicacion, que debera entregarse con la documentacion de traspaso de proyecto.

e Todos los recursos que necesite la web (ficheros de configuracion, archivos,
imagenes, servidor de aplicaciones/web, etc.) deberan instalarse finalmente en el
entorno de produccién de BSM y seran gestionados por esta entidad.

e El sistema de gestidén de reservas debera informar a la persona usuaria de todas
las restricciones funcionales acaecidas por la falta de algin componente
necesario para el desarrollo de sus funciones: GEO localizacién, etc.

e De lo contrario, serd responsabilidad de la empresa adjudicataria identificar los
componentes clave para el funcionamiento adecuado del sistema de gestidén para
poder monitorizarlos con la herramienta de monitorizacién de servicios y sistemas
de BSM (en la actualidad, Nagios con Opsview Community Edition).

e Los elementos hardware y software de base (sistemas operativos) iran a cargo de
BSM y seran suministrados y facilitados a la empresa adjudicataria para que
realice su instalacion, configuracion y puesta en marcha.
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e En caso de existir algun software licenciado, este debera ser aprobado y aceptado
por BSM. Una vez aceptado, sin representar ningun coste adicional para BSM,
este sera suministrado por el adjudicatario, y debera estar licenciado a nombre de
Barcelona de Serveis Municipals, SA (BSM).

e En caso de utilizar mapas de Google o Apple, se debe garantizar la normativa de
uso vigente para cada una de las plataformas, utilizando siempre la Gltima version
disponible del sistema.

e El sistema de gestion de reservas no puede contener materiales con derechos de
autor propiedad de terceros (incluyendo musica, fotografias, video u otras obras o
imagenes publicadas en sitios web o pertenecientes a television, peliculas u otros
medios) sin la correspondiente cesion de los derechos de explotacion de forma
expresay por escrito.

e El sistema de gestion de reservas debe tener un control de time out no superior a
los 5-10 segundos. En el caso de superarse este tiempo, habra que cancelar la
peticion e informar a la persona usuaria. Ademas, todas las peticiones deberan
realizarse bajo el protocolo HTTPS.

e Como sistema gestor de bases de datos se utilizara SQL Server 2016, 0 superior.
La utilizacion de bases de datos en el nivel local esta prohibida excepto por
razones operativas y siempre que no implique el almacenamiento de ningun tipo
de dato que pueda infringir el RGPD. En estos casos se recomienda la utilizacion
del gestor MariaDB.

La utilizacibn de cualquier otra tecnologia no determinada en los presentes
requisitos, tanto en cuanto a hardware como a software, debera ser propuesta por la
empresa adjudicataria y aprobada por BSM.

12

_ lll Finangat per Lo | A o .. N Ge )
la Unié Europea 7"‘ oS | o a de Recuperacio, ext Generation
Nexi( tion AN i W Transformacié i Resiliencia W Catalunya

NextGenerationEU

) Generalitat de Catalunya
Departament d’'Empresa
%1 i Treball




Pliego Requerimientos sistema de gestion de reservas por la web de Zona

3. DISENO Y PROTOTIPADO

En esta etapa, la empresa adjudicataria elaborard la propuesta de disefio del
sistema de gestion de reservas y elaborara el prototipo que debera ser validado por
la propietaria del proyecto para dar paso al desarrollo.

3.1. Disefio

La empresa adjudicataria elaborara la propuesta de disefio que mejor se adapte a
las funcionalidades requeridas por el sistema de gestion de reservas.

En este sentido, es obligacion de la empresa adjudicataria hacer todos los cambios
indicados sobre el disefio final y sus componentes fruto de la validacién hasta
obtener autorizacion del mismo para su desarrollo.

Asimismo, una vez obtenida la autorizacion, la empresa adjudicataria debera
suministrar un documento a la propietaria del proyecto con las guias de estilo y
disefios finales.

3.2. Prototipado

El prototipado consistird en construir un modelo del sistema de gestion de reservas .
Estos modelos simulardn o ya tendran construidas partes del sistema final y se
utilizar4 para hacer pruebas iniciales del disefio aplicado que no se podrian llevar a
cabo hasta que el proyecto estuviera completamente acabado.

Estos modelos deberan corresponderse fundamentalmente con partes concretas del
sistema de gestion de reservas que presenten una interfaz o complejidad especial, y
seran validados por la propietaria del proyecto para proceder a su desarrollo.

Tras la validacion, la empresa adjudicataria debera suministrar un documento a la
propietaria del proyecto que incluya los prototipos desarrollados y las conclusiones
obtenidas de esta validacion.

3.3. Accesibilidad

El sistema de gestion de reservas, asi como todos sus componentes, debera cumplir
con los estandares de accesibilidad establecidos por el Ayuntamiento de Barcelona.
Estos pueden consultarse en el siguiente enlace:
http://ajuntament.barcelona.cat/accessibilitat/ca/estandards-i-pautes-daccessibilitat.

Asimismo, también tendra que cumplir con las pautas de accesibilidad al contenido
web (WCAG 2.0) para dispositivos moviles, tal como se especifica en el siguiente
enlace de la WAI: https://www.w3.org/WAI/mobile/.

Serd obligaciébn de la empresa adjudicataria demostrar el cumplimiento de los
estandares y pautas de accesibilidad indicados mediante informe de cumplimiento.
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4. DESARROLLO Y EVALUACION

El presente capitulo describe las acciones que emprender en los procesos de
desarrollo y evaluacion del sistema de gestion de reservas, incluyendo tanto el
propio sistema como el back office que le da soporte.

4.1. Desarrollo

Tal y como ha sido establecido en el presente documento, una vez obtenida la
validacion del disefio y del prototipo con las funcionalidades criticas, se procedera al
desarrollo del sistema de gestion de reservas, incluyendo el back office que les da
soporte.

Es obligacion de la empresa adjudicataria comentar y documentar adecuadamente
el codigo generado de forma que este pueda ser interpretado facilmente.

Por otra parte, el desarrollo del back office tendra que seguir estrictamente los
requisitos establecidos en el presente pliego de requisitos, y el cddigo generado
tendra que contener igualmente comentarios que faciliten su interpretacion.

4.2. Evaluacion

El proceso de evaluacion del sistema de gestion de reservas se realizara en dos
fases sucesivas:

a) Evaluacion de la empresa adjudicataria

La evaluacion de la empresa adjudicataria sera la primera fase de evaluacion, y
consistira en la realizacion de pruebas sobre el sistema de gestion de reservas y
el back office, con el objetivo de encontrar inconsistencias o funcionalidades
erroneas.

El adjudicatario debera proporcionar un documento justificativo de las pruebas
realizadas sobre el sistema y los resultados obtenidos.

b) Evaluacion interna

La evaluacion interna del sistema de gestion de reservas la llevara a cabo la
propietaria del proyecto y el jefe/a de proyecto. La gestion de esta evaluacion sera
realizada por la empresa adjudicataria, que pondra a disposicion de los
evaluadores/as una herramienta para poder afiadir y compartir comentarios y
resultados.

No se dard el desarrollo por finalizado hasta obtener la validacion, y sera
obligacion de la empresa adjudicataria iterar el proceso de desarrollo hasta
obtenerla.

Esta validacion sera otorgada en cuanto el sistema de gestion de reservas cumpla
con los requisitos establecidos.
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5. ENTREGA DEL PROYECTO

La fase de entrega de proyecto se iniciard una vez el sistema de gestion de reservas
haya superado el proceso de evaluacion y esté, por tanto, en proceso de
publicacién.

Esta fase consta de tres actividades fundamentales: la entrega de la documentacion
del proyecto, la entrega del codigo fuente y la formacion de gestion y de
administracion.

El presente capitulo desarrolla cada uno de estos puntos.
5.1. Entrega de documentacion

La documentacion establecida en el presente pliego, asi como toda aquella
generada durante su desarrollo, deberd ser entregada por el adjudicatario al
propietario y al jefe/a de proyecto en formato digital y en linea mediante un método
de acceso seguro.

En este sentido, esta estara formada, como minimo, por los siguientes informes:

e Arquitectura técnica
Informe en el que se describe la arquitectura técnica de la solucién implementada.
La empresa adjudicataria debera detallar las diferentes tecnologias empleadas,
asi como los métodos empleados para su conexion.

e Modelo de datos
La empresa adjudicataria facilitara el modelo de datos establecido por el sistema,
el cual describira como minimo:
» Estructuras de datos: tipos de datos contenidos en la BBDD y forma en que se
relacionan.
= Restricciones de integridad: conjunto de condiciones que deben cumplir los
datos para operar.

e Documentacién generada
La empresa adjudicataria presentara toda la documentacién generada durante el
desarrollo del proyecto, incluyendo aquella que haya sido ya entregada durante su
transcurso (por ejemplo, requisitos de usuario/a, etc.).

e Plan de implantacion
La empresa adjudicataria describird paso a paso todas las acciones necesarias
para la puesta en produccion del sistema de gestion de reservas, incluyendo
todas las tareas desde la instalacion de los servidores del backend desde cero.

e Manual de usuario
Manual de usuario del sistema de gestion de reservas.

e Manual de administracion
Manual de administracién del sistema de gestion de reservas.

5.2. Cdadigos fuente

La empresa adjudicataria deberd entregar el cddigo fuente al jefe/a de proyecto de
15
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todos los desarrollos incluidos en el ambito de suministro. Esta entrega se realizara
mediante el acceso que se proveera a la empresa adjudicataria a la herramienta de
control de versiones Subversion de BSM.

Asimismo, la empresa adjudicataria deberd mantener la dltima version ejecutable, y
el codigo fuente compilable y de todas las aplicaciones a los servidores de desarrollo
gue BSM pondré a su disposicién durante el desarrollo del proyecto.

Tal como se ha indicado anteriormente, el adjudicatario es responsable de mantener
actualizada en el entorno de desarrollo de B:SM la version y el codigo fuente a
medida que se hagan modificaciones derivadas de la resolucion de incidencias o de
la incorporacion de mejoras en los sistemas.

No se considerara ninguna fase de instalacion y puesta en marcha como concluida
hasta que el cddigo fuente se haya entregado y el jefe de proyecto haya validado
esta entrega.

El cédigo fuente de todos los desarrollos incluidos en el ambito de suministro sera
propiedad de Barcelona de Serveis Municipals y la empresa adjudicataria no podra
incluir su crédito en el &mbito de suministro.

5.3. Formacion

La empresa adjudicataria estara obligada a impartir formacion de gestion y
administracion de los sistemas en dos sesiones separadas de, como minimo, cuatro
horas cada una en las instalaciones de la propietaria del proyecto y del jefe/a de
proyecto, respectivamente. Para cada una de estas sesiones se entregara a las
personas asistentes una copia digital del guion de la formacién con detalle de los
aspectos que se veran.

La sesion de gestion del sistema de gestidn de reservas ira dirigida tanto a las
personas usuarias finales que deben operar los sistemas suministrados como al
equipo de sistemas de BSM que debera mantener y administrar a partir del momento
en el que la empresa adjudicataria haya finalizado el contrato.

La sesion de administracion del sistema de gestion de reservas serd eminentemente
técnica e ir4 dirigida a trasladar al Departamento de Sistemas de BSM toda la
arquitectura y desarrollos establecidos para el funcionamiento adecuado del sistema,
monitorizacion y logs, catalogo de licencias, instalacion y actualizacion del sistema.
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6. MANTENIMIENTO

Durante el primer afio de puesta en produccion, la empresa adjudicataria proporcionara
un servicio de mantenimiento del sistema de gestion de reservas.

Este mantenimiento cubrira, como minimo, las siguientes tareas:

e Correcto funcionamiento del sistema de gestion de reservas

e Creacién de copias de seguridad

e Actualizacion de las versiones de todo el software implicado en el proyecto,
excepto sistemas operativos

e Solucion de errores y problemas en programacion que puedan ser detectados una
vez puesto el sistema en produccion
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/. ENTORNO DE TRABAJO

El presente capitulo describe el entorno de trabajo establecido para el desarrollo del
proyecto.

7.1. Arquitectura de desarrollo
La arquitectura de desarrollo esta formada por dos entornos:
1) Entorno de preproduccion (PRE)

Este entorno corresponde al espacio en el cloud de preproduccién de BSM. En
este entorno se haré la instalacion del sistema y la actualizacion de parametros
para el paso a produccion.

BSM proporcionara a la empresa adjudicataria acceso al entorno PRE con una
VPN mediante su portal de acceso estableciendo conexiones SSH para acceder a
los servidores del proyecto.

2) Entorno de produccién (PRO)

Este entorno corresponde al espacio en el cloud de produccion de BSM. En este
entorno se realizara la instalacion final del sistema de gestion de reservas
validado en torno a PRE y donde definitivamente residiran los servidores del
proyecto que daran servicio.

El acceso a este entorno es restringido y cualquier modificacion que deba
efectuarse sobre él tendrd que ser aprobada por BSM y seguir estrictamente el
proceso de gestion del cambio definido en el presente capitulo.

Asi pues, en resumen, la primera implementacion se realizar4 sobre el entorno de
PRE (cloud), para una vez validada ser trasladada al entorno de PRO (cloud), donde
se hara la ultima validacion, y ese sera el espacio en el que residiran definitivamente
los servidores.

7.2. Instalaciones y licencias

La empresa adjudicataria sera responsable de la instalacion, configuracion y puesta
en marcha de todo el software necesario para el desarrollo del proyecto, ya sea
suministrado o ad hoc. El proceso se realizara de acuerdo con los procedimientos de
gestion del cambio proporcionados por BSM.

Asimismo, BSM pondra a disposicion del adjudicatario el software de base y
licencias de este en caso de que sea nhecesario. Dado el caso, la empresa
adjudicataria sera la responsable de su instalacion, configuracion y adaptaciéon en los
entornos de trabajo de PRE.

7.3. Gestion del cambio

Para subir a produccion cualquier desarrollo, una vez validado por BSM, la empresa
adjudicataria facilitara un procedimiento detallado de los cambios que efectuar. Este
documento de gestién del cambio se tendrd que acompafar de asistencia técnica
presencial o remota en el momento de la subida a produccion, e incluira lo siguiente:

e Justificacion del cambio.

e Descripcion de las acciones que realizar paso a paso para aplicar el cambio.
18
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e Cadigo o archivos necesarios para realizar el cambio.

Los cambios normalmente se realizaran en los horarios en los que hay menos uso
de la web de Zona Bus.

7.4. Instalacion, configuracion y puesta en marcha

Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria la instalacion, configuracion y
puesta en marcha de todo el software de base necesario para el objeto del presente
contrato. El hardware necesario serd facilitado por BSM, a partir de los
requerimientos propuestos por el adjudicatario.
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8. CONDICIONES DE EJECUCION
8.1. Confidencialidad

La empresa adjudicataria se obliga a no difundir y a guardar el mas absoluto secreto
de toda la informacion a la que tenga acceso en cumplimiento del presente contrato
y a suministrarla solo al personal autorizado por BSM.

El adjudicatario sera responsable de las violaciones del deber de secreto que
puedan producirse por parte del personal a su cargo. Asimismo, se obliga a aplicar
las medidas necesarias para garantizar la eficacia de los principios de minimo
privilegio y necesidad de conocer, por parte del personal participante en el desarrollo
del contrato.

Una vez finalizado el presente contrato, el adjudicatario se compromete a destruir
con las garantias de seguridad suficientes o a devolver toda la informacion facilitada
por BSM, asi como cualquier otro producto obtenido como resultado del presente
contrato.

8.2. Propiedad intelectual

La propiedad intelectual de los trabajos realizados al amparo de este contrato
pertenece a B:SM de forma exclusiva. Los productos o subproductos derivados no
podran ser utilizados sin la debida autorizacion previa.

Por lo tanto, B:SM queda como propietaria de los programas fuente realizados, sin
ningun derecho por parte del adjudicatario.

El acceso a la informacion o productos protegidos por la propiedad intelectual,
propiedad de BSM, necesarios para el desarrollo del producto o servicio contratado,
no presupone en ningun caso la cesion de esta.

El adjudicatario acepta expresamente que los derechos de explotacién de los
productos derivados de este pliego corresponden Unica y exclusivamente a B:SM.
Asi pues, el contratado cede, con caracter de exclusividad, la totalidad de los
derechos de explotacion de los trabajos objeto de este pliego, incluidos los derechos
de comunicacién publica, reproduccién, transformacion o modificacion y cualquier
otro derecho susceptible de cesion en exclusiva, de acuerdo con la legislacion sobre
derechos de propiedad intelectual.

8.3. Cumplimiento del RGPD

La empresa adjudicataria estara obligada a respetar el caracter confidencial de toda
aquella informacion a la que tenga acceso para la ejecucion del contrato, incluida la
informacion calificada como confidencial en este contrato, o aquella cuya
confidencialidad sea indicada por BSM, o bien la que por su propia naturaleza deba
ser tratada como tal. Este deber de confidencialidad se mantendra durante un plazo
minimo de cinco afos tras la finalizacion del contrato.

Asimismo, la empresa adjudicataria declara conocer el Reglamento general de
proteccion de datos GDPR (Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo) y se
obliga al cumplimiento de lo previsto en este.
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