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1. Antecedents

Fa més de dues décades que I'Ajuntament de Torellé han anat desenvolupant accions
i actuacions amb perspectiva de génere, inicialment amb tallers i activitats adregades a
les dones, i posteriorment amb el desenvolupament de plans d’lgualtat.

L’any 2001 es va realitzar una diagnosi de Geénere i igualtat d’oportunitats del Pla
Estrategic de la Vall del Ges Oris i Bisaura, amb una mirada transversal amb totes les
arees que treballaven per a els persones. | va ser el 2005 quan es va crear el Primer Pla
d’lgualtat de la Vall del Ges, Oris i Bisaura. | va ser a partir d’'aquest pla, que es van anar
actualitzant els seglents, fins a I'actual IV Pla d’lgualtat de Génere 2021-2025.

Tanmateix, '’Ajuntament compta des del 2011 amb la Regidoria de Benestar Social,
Salut Publica i Politiques d’lgualtat.

Actualment, I'Ajuntament de Torelld6 compta amb el IV Pla d’lgualtat de Génere 2021-
2025 de I’Ajuntament de Torelld, en el qual es defineix en la linia 2. Reforgar i generar
nous mecanismes i accions per prevenir i erradicar la violencia masclista. Al llarg del
desplegament de diferents accions en els darrers anys, s’ha instaurat I'establiment de
Punts Liles en els actes de Carnaval i la Festa Major de Torell6, amb I'objectiu de
sensibilitzar, informar i dur a terme l'atencid i prevencié de violéncies masclistes i
LGTBIQfobiques en espais d’oci. Per aquest motiu I'Ajuntament fa uns quants anys que
compta amb el servei de dos Punts Liles que es duen a terme pel Carnaval i la Festa
Major.

Amb l'objectiu de donar compliment a les diferents normatives i lleis referents a la
igualtat de génere i I'erradicacio de la violencia masclista (llei Organica 3/2007 per la
igualtat efectiva de dones i homes LO3/2007, llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar
la violencia masclista i la corresponent llei 17/2020 de modificacié 5/2008 del dret de les
dones a erradicar la violéncia masclista, llei 17/2015, d'iqualtat efectiva de dones i
homes, i la llei 19/2020, d'igualtat de tracte i no-discriminacio, i als efectes de donar
compliment a la competéncia municipal descrita en el paragraf “O” de l'article 25.2 de la
Llei 7/1985, Reguladora de les Bases del regim local, apartat “0”, que fa referéncia a
“Actuacions per la promocio i la igualtat entre homes i dones aixi com contra la violéncia
de genere”), es considera necessari seguir desenvolupant el servei de Punt Lila, per tal
de poder oferir informacio, atencid i prevencio en relacio a les violencies masclistes i
LGTBIQ+fobiques en entorns d’oci, especialment en I'oci nocturn.

Amb aquesta contractacid, es pretén satisfer la necessitat d'oferir atencio,
assessorament i orientacio a dones i a persones de la comunitat LGTBIQ+, que en els
ambits d’oci nocturn i ambits comunitaris, puguin patir algun tipus d’assetjament, abus
0 agressio de caracter sexual o per ra6 de génere.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar l'autenticitat del document a la Seu

Electronica utilitzant el "Codi per a la validacié". https://bpm.ajtorello.cat/OAC/ValidarDoc.jsp
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2. Objecte del contracte

possible.

Definicié

Objectius
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AJUNTAMENT DE TORELLO

Es objecte d’aquest Plec la definicio de les prescripcions técniques per a la contractacié
del servei de Punt Lila, un servei de prevencio (informacio, sensibilitzacid) i atencié sobre
les violencies masclistes i LGTBIQ+fobiques en espais d’oci, concretament en oci
nocturn durant els actes del Carnaval de Torellé i de la Festa Major de Torell6. S’ha
calculat un comput de 104 hores totals (que inclou I'execucio dels punts liles, les hores
de coordinacid, formacio i servei de guardia).
Pel que fa al servei propi de Punt Lila es preveu que I'equip técnic desenvolupi les
accions seglients:

e Sensibilitzar a la ciutadania envers les actituds de violencia masclista
LGTBIQ+fobiques en els entorns d’oci nocturn.
e Prevenir, assessorar i atendre a les dones que ho sol-licitin, i persones de la
comunitat LGTBIQ+ a proposit de I'assetjament, abus o agressio de caracter
sexual o per rad de génere en els espais d’oci nocturn.

L’Ajuntament es reserva la potestat de redistribuir les hores del servei en funcié de les
necessitats detectades, pero principalment es realitzaran durant tres nits per Carnaval,
i quatre nits per la Festa Major.

Les dates exactes es posaran en coneixement de I'empresa amb la maxima antelacié

La naturalesa del contracte no permet la divisio en lots, ja que la realitzacié per separat
de 'objecte del contracte en dificultaria I'execucié des d’un punt de vista técnic.

L’expressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (VCC) és 85323000-9 (servei municipal de salut).

3. Descripcio, definicié i objectius del contracte

El contracte consisteix en oferir la prestacié del servei de Punt Lila en els espais d’oci
nocturn i/o comunitari i la formacié associada.

Els objectius que pretén aconseguir son:
e Promoure la prevencidé i sensibilitzacié per a I'eliminacié de les violéncies
masclistes i LGTBIQ+ fobiques.

e Promoure la formacié de diferents col-lectius (entitats, agents del territori,
voluntaris, professionals del propi ajuntament o altres que els pugui ser d’interes)

per a poder detectar i/o atendre les diferents situacions que es puguin produir
durant els diferents actes que s’organitzen, tan de manera autogestionada com

en coordinacié amb el personal professional dels punts lila.
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o Vetllar per la difusio i coneixement d’aquesta prevencio i sensibilitzacié al maxim
numero de persones tenint en compte la perspectiva de génere interseccional.

o Facilitar que les festes i/o actes d’oci, especialment en oci nocturn, siguin espais
per gaudir en llibertat i seguretat.

e Fomentar la igualtat i la no discriminacié de les persones.

Lloc de realitzacié del servei

Els serveis es realitzaran en qualsevol espai public i/o equipament municipal de
I'Ajuntament de Torell6 i/o algun espai cedit per alguna entitat.

1) Contractacio del servei de Punt Lila

Inclou la contractacio de 51 hores anuals de servei de Punt Lila fix i itinerant, 44 hores
de servei de guardia i 9 hores de formacio i/o coordinacio.

El servei de Punt Lila comptara amb dues professionals en el Punt Lila fix durant els
actes de Carnaval i la Festa Major i dues professionals més que realitzaran el servei
itinerant durant la rua de carnaval, per al desenvolupament d’actuacions de
sensibilitzacio, prevencio, assessorament i atencid a dones i persones de la comunitat
LGTBIQ+ que hagin patit algun tipus d’assetjament, abus o agressio de caracter sexual
o per ra6 de génere.

Els punts Liles tenen una clara funcié6 pedagogica, amb l'objectiu de prevenir les
violéncies especialment entre la poblacié més jove, en ambients de festa o comunitaris,
on sovint aquestes son més normalitzades i invisibilitzades.

L’estand també pot esdevenir un espai de “denuncia social” on les persones s’hi apropen
per explicar casos d’agressions sexuals i de les violéncies masclistes.

El personal haura de saber donar resposta a aquestes demandes, recollint la informacié
sobre les agressions que s’expliquin i facilitant informacio sobre els serveis al municipi i
o derivacio a serveis especialitzats.

Descripcio

L’objecte del contracte és la contractacio del servei del Punt Lila per Carnal i per la Festa
Major de Torelld.

Aquest contracte preveu un minim de 2 estands d’atenci6 i prevencié en violéncies
masclistes i LGTBIQ+fobiques del Punt Lila; un pel Carnaval de Torell6 i un altre per
la Festa Major de Torellé per any. Les dates de realitzacio i I'horari dels serveis estant
subjectes a possibles canvis segons necessitats de I'Ajuntament. A continuacié es
detalla la previsio de les jornades:

Carnaval de Torell6

Previsio del servei de Punt Lila durant el Carnaval de Torell6 (tres jornades durant el
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Carnaval) en el seguent horari:

Dijous 23:00 04:00h Pullasso

Divendres 20:00 22:30h Senyoretes i Homenots
00:30 04:00h

Dissabte 23:00 01:00h Rua de Carnaval i Terra
01:00 06:00h Endins Festival

Total hores (3 dies) 18 hores

El servei de Punt Lila pel Carnaval inclou:

Dues persones tecniques al punt lila fix (18h), dues técniques itinerants (7 hores),
una técnica de guardia durant el servei (18h)

Muntatge i desmuntatge del Punt Lila (carpa, taules i cadires)

Servei de coordinacio prévia i durant el servei

Traspas diari del funcionament del servei

Elaboracio de I'informe final

Reunié de valoracié final

Festa major de Torelld

Electronica utilitzant el "Codi per a la validacié". https://bpm.ajtorello.cat/OAC/ValidarDoc.jsp

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar l'autenticitat del document a la Seu
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Previsio del servei de Punt Lila de la Festa Major de Torell6 (quatre jornades al llarg
de la Festa Major) en el seguent horari:

Dijous de juliol ;ggg 5188 Porronada

Divendres de juliol 23:30|06:00 | Concerts

Dissabte de juliol 23:30|6:00 |Concerts

Dimarts de juliol 19:30 [ 21:00 | Reggae Roots
23:00|4:00

Total hores (4 dies) 26 hores

El servei del Punt Lila per la Festa Major:

Dues persones técniques al punt lila fix (26h) i una técnica de guardia (26h).
Muntatge i desmuntatge del Punt Lila (carpa, taules i cadires).

Servei de coordinacio previa i durant el servei.

Traspas diari del funcionament del servei.

Elaboracié de I'informe final

Reunio de valoracio final

*Les dates exactes per a la realitzacié de cada servei s’acordaran a principis d’any amb
I'empresa o entitat adjudicataria que gestioni el servei en funcié del calendari anual
municipal pel Carnaval i la Festa Major. Les dates de realitzacié i I'horari dels serveis
estant subjectes a possibles canvis segons necessitats de I'Ajuntament de Torelld,
sense que aquests comportin una modificacié del contracte.
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L’empresa adjudicataria haura de destinar 2 persones per I'estand. Aquest estand
tindra també l'objectiu de centralitzar totes les intervencions realitzades durant el
servei. Aixi, 'estand tindra funcions com a espai fisic d’atencid, de seguretat i com a
punt de referéncia i comunicacié davant d’actituds discriminatories i agressions
masclistes o LGTBIQ+fobiques. En el cas de Carnaval, per la rua de dissabte es
preveu dues persones pel Punt Lila i dues persones addicionals itinerants a la rua.

Se sol-licita a 'empresa adjudicataria que faci un recull del nombre total d’intervencions,
disgregades per sexe, edats i motiu de la consulta.

Les funcions de les professionals del servei durant les nits d’intervencié son les
seguents:

Informacié i Sensibilitzacio:

¢ Informar i sensibilitzar en el punt d’atenci6 i entrada de casos.

e Donar informacio, assessorament i sensibilitzacid en relacid a les agressions
masclistes o LGTBIQ+, posant émfasis en les agressions sexuals.

o Detectar, atendre i intervenir en les demandes.

¢ Recollir algunes dades demografiques sobre I'is del servei de I'estand (persones
que s’apropen a I'estand) i les situacions informades de violéncies masclistes.

e Mapificar els assetjaments i/o agressions que siguin reportats.

Intervencio:

¢ Recaolliri sistematitzar la informacié de totes les intervencions realitzades durant
la nit (per part de I'estand i per les parelles itinerants).

e En el cas d’agressio, oferir contencié emocional especialitzada i proporcionar un
espai de seguretat (aquest espai es trobara a l'interior del mateix espai de
I'activitat) i informar als recursos existents.

e En cas que es requereixi d’'una atencié en un altre punt de la festa, una de les
persones de I'estand haura de desplagar-se per a donar resposta.

e Activar els serveis segons el cas i/o informar i coordinar-se amb la persona
responsable del servei en el lloc d’intervencid (adjudicataria), especialment en
els casos d’assetjament o agressio fisica amb forga.

¢ Respectar en tot moment la voluntat de la persona agredida.

e Activar en cas necessari els serveis d’'emergéncies i cossos de seguretat.

Devolucio i retorn servei:

Al final de cada jornada el personal de l'estand haura de fer un retorn del
desenvolupament del servei amb la informacié més rellevant (nombre d’intervencions i
atencions i fets rellevants) a la regidoria d’lgualtat.

Un cop finalitzat el servei de Carnaval i de la Festa Major 'empresa o entitat
adjudicataria haura d’elaborar un informe amb el contingut minim de:
» Breu descripcié de I'activitat realitzada.
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» Nombre d’actuacions d’informacié i/o sensibilitzacio: nombre de material
distribuit, nombre de demandes ateses, génere, edats...

» Nombre de persones ateses, tipologia d’atencio, edats, génere, resolucions.

» Volum delements de marxandatge i de productes grafics lliurats a les
persones que s’han apropat al punt lila.

» Aspectes a considerar i propostes de millora per a properes edicions.

2) Formacié

L’empresa adjudicataria haura d’executar un programa formatiu de minim 3h hores a
I'any que s’impartira abans dels actes que tinguin programada la col-locacié d’'un Punt
Lila.

Les sessions previstes seran de formacié basica i de formacié avangada depenent de
les necessitats detectades, i podran ser:

e Sessions per l'assessorament i formacié de diferents col-lectius (entitats,
agents del territori, voluntaris, professionals del propi ajuntament o altres que
els pugui ser d’interés) per a poder detectar i/o atendre les diferents situacions
que es puguin produir durant els diferents actes que s’organitzen.

e Sessions de formacid6 en temes de sexisme i violencia masclista i
LGTBIQ+fobiques a les entitats organitzadores, comissions de festes, entitats,
comerciants i associacions que tinguin interés en el projecte i s’hi vulguin
adherir.

e Qualsevol altre tipus de formacio relacionada amb la prevencid i sensibilitzacié
de la violéncia masclista i LGTBIQ+fobiques que no hagi estat inclosa en els
altres apartats.

El programa formatiu haura de presentar un contingut minim entorn a:

a. Conceptes basics sobre violéncies masclistes, les violéncies sexuals, i les
diferents tipologies d’agressions sexistes.

b. Revisid dels estereotips i prejudicis entorn a les violéencies masclistes i les
violéncies sexuals.

c. Descripcid i operativa del Protocol d’actuacio en cas de deteccié d’algun cas
de violéncia sexista, masclista o LGTBIQ+fobiques.

d. Gestio i organitzacio d’un punt lila.

Qualsevol modificacio en el contingut, format o durada de les sessions haura d’esser
consultada i autoritzada per la persona responsable del contracte. Al final del servei
s’haura d’entregar la memoria corresponent.

4. Persones destinataries

Aquest servei es dirigeix a tota la poblacié participant de les activitats, incidint en la
poblacié adolescent i jove que gaudeix de I'oci nocturn organitzat en els actes de
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Carnaval i de la Festa Major de Torell6. Per altra banda, es vol també incidir en public
familiar, persones grans o persones que no gaudeixen de les activitats nocturnes
mencionades anteriorment, tenint en compte els diferents eixos de desigualtat a més
a més del génere (edat, orientacié sexual, classe social o origen cultural, entre d’altres)
des d’'una perspectiva de génere interseccional. Aixo es fara amb I'organitzacio d’algun
serveis de Punt Lila en horari de 19:30h a 21h o similar.

5. Prestacions que compreén el servei

Aquest servei, ha d’incloure obligatoriament aquests serveis minims:

+ La gestio del Punt Lila amb dues professionals de les quals, com a minim una
disposara de grau universitari en 'ambit social: psicologia, pedagogia, educacio
social, treball social o equivalent dins de I'horari nocturn que s’especifiqui,
principalment els horaris abans descrits.

» La coordinacié prévia amb els diferents agents que hi participen incloent, com a
minim, una reunié prévia de coordinacio.

» L’aplicacié dels protocols o linies d’actuacié que es marquin des de la Regidoria
d’lgualtat.

* El muntatge i desmuntatge de la carpa i dels elements complementaris que
subministrara I'’Ajuntament.

* Lliurament d’'una memoria final del servei realitzat.

* L’empresa adjudicataria en tots els processos de la fase de produccié haura de
garantir la qualitat técnica de la prestacio del servei a les persones usuaries.

« Afavorir una bona relacié amb la persona usuaria com a base de la prestacio del
servei.

» Realitzar les seves funcions envers les persones usuaries amb els requisits de
confidencialitat, honestedat, dignitat i respecte de conformitat amb les regles de
bona fe i diligéncia.

» Elaboracio de les memories a posterior de cada servei.

* Realitzar les derivacions necessaries a altres serveis especialitzats, en aquells
casos que aixi ho requereixin.

» L’adjudicataria informara a la responsable del contracte de les incidéncies que es
produeixin en el transcurs del serveis, amb un maxim de 24 hores.

« El personal que presti el seu servei en qualsevol de la modalitat del servei objecte
d’aquest contracte, dependra a tots els efectes Unicament i exclusiva de 'empresa
o entitat adjudicataria.

6. Presentacio del personal i substitucions

L’empresa adjudicataria garantira la correcta prestacid del servei de forma
ininterrompuda, i haura d’assegurar que en tot moment hi ha el personal necessari
prestant les funcions especificades en aquest Plec. El contractista informara als serveis
técnics municipals de les baixes o abséncies que es produeixin i de les seves
respectives substitucions.

7. Obligacions i responsabilitats de ’empresa o entitat adjudicataria:

71. Recursos Humans
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o Complir estrictament amb la normativa laboral i de seguretat social, de seguretat i
salut en el treball, d’'integracioé social de les persones amb discapacitat, d’'igualtat
efectiva entre dones i homes, fiscal, de proteccié de dades personals, en matéria
ambiental, respecte al nombre d’hores de treball per dia, hores de descans entre
jornades, vacances, etc., relatives a les persones treballadores. | les persones que
portin a terme els serveis de formacio, dinamitzacio i gestié estaran regides pel
“Conveni col-lectiu de Catalunya d’Accié Social amb infants, joves, families i
d’altres en situacio de risc (Codi de conveni: 79002575012007)”, que es pren com
a conveni de referéncia.

o Complir les disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat Social, de
Seguretat i Prevencio de Riscos Laborals i es responsabilitzara dels drets i
obligacions (avaluacié de riscos, compliment de la normativa de seguretat,
formacio, etc.), d’acord amb la Llei 31/1995 de Prevencié de Riscos Laborals i
modificacions.

o Fer-se carrec dels costos del personal encarregat de realitzar els serveis: sous,
formacio, substitucions per baixes i malalties o vacances, seguretat social i
qualsevol altra despesa que comporti la prestacié del servei. | En cap cas, el
personal de 'adjudicataria tindra vinculacio juridica o laboral amb I'ajuntament de
Torelld.

o Realitzar la seleccio del seu personal, que reuneixi els requisits exigits, i que
formara part de I'equip de treball a I'execucié del contracte, sens perjudici de la
verificacio per part de I'ajuntament de Torellé del compliment dels requisits.

o Substituirimmediatament al personal en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra
contingéncia, per tal que, en cap cas, el servei quedi sense cobrir.

o L’empresa adjudicataria haura de garantir la convenient actualitzacié i millora de la
formacié del personal en matéria de de prevencié de les violéncies masclistes,
drets i discriminacions LGTBIQ+, contenci6 emocional i acompanyament, o
equivalent, per adequar-se continuament a les necessitats que puguin sorgir en el
temps de prestacio del servei.

7.2. Altres obligacions

Per garantir la gestié de I'objecte del contracte de forma diligent i eficag I'empresa

adjudicataria haura de garantir els segiients aspectes:

o Assignar una persona responsable del servei que sera linterlocutora amb
I'Ajuntament i que assumira la gestid de coordinacié i logistica prévia a I'execuci6
del servei i a posterior. Aquesta persona haura de ser aliena al personal que
habitualment efectui el servei objecte del contracte, amb coneixements de I'activitat
objecte d’aquest contracte i amb poders per adoptar resolucions en el moment que
sigui necessari.

o Assegurar la qualitat tecnica del servei, aixi com el bon funcionament, gestionant
adequadament les incidéncies i circumstancies que ho dificultin en coordinacié
amb la persona referent de I'Ajuntament de Torelld. L’adjudicataria no podra
comunicar les dades a tercers ni atendre mitjans de comunicacio.

o Disposar d’una organitzacié adient per executar amb eficacia la prestacié objecte
del contracte.
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mitjans necessaris per cobrir 'horari del dispositiu en els diferents

actes, tal i com s’estableix al present plec.

personal amb la formacié i I'experiéncia adequada i requerida per

donar assessorament i atencio durant la durada del servei. Es requereix minim una

grau universitari en 'ambit social: psicologia, pedagogia, educacio
social o equivalent, en I'equip d’atencié directe del Punt Lila fix o

itinerant en cada equip d’intervencio.

o Comunicar al seu personal els protocols que hauran de seguir en el
desenvolupament de les seves tasques.

o Garantir que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s'utilitzen
llenguatge o imatges sexistes, que atemptin contra la igualtat de les persones amb
diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin

amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

o Fer Us del catala com a llengua de treball habitual, i fer Us del castella quan aixi ho

ocutor.

o Utilitzar una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacio per rad
d’orientacio i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicionants o

s personals o socials.

o L’adjudicataria no podra fer publica cap informacio ni dades relatives al servei.

a organitzacio técnica, econdomica i de gestié de personal adequada

per portar a terme, amb la deguda eficacia i eficiéncia, la prestacio del servei.

serveis d'acord amb les indicacions facilitades per la persona

responsable municipal.

o Acreditar la formalitzacié6 de la polissa de responsabilitat civil i accidents que
I'empari en I'execucié dels serveis requerits per I'import minim de 150.000€, en la
forma i termini que estableix en l'informe d'inici i el plec de clausules particulars
administratives.

o Respondre a tots els danys i perjudicis que es derivin del funcionament del servei.

o Tractar amb confidencialitat qualsevol informacié proporcionada per I'’Ajuntament
a I'empresa adjudicataria per dur a terme el servei, i s'ha d'utilitzar amb I'Gnica i
exclusiva finalitat de prestar el servei encarregat i no s'ha de proporcionar a tercers

zacio municipal. Segons normativa vigent de Llei 3/2018 de proteccio

o Assumir el muntatge i desmuntatge de l'estand del Punt Lila, que inclou la
infraestructura que s’ha previst per a desenvolupar correctament el servei de Punt

1 carpa de 3x3m de color lila amb 3 lones de tancament
2 taules

3 cadires

Un cable allargador de 25 metres

Un focus de llum

o Responsabilitzar-se del material addicionals que I'Ajuntament de Torell6 faciliti a I'inici
del servei i per a tots els dies. Sera la responsable de guardar i traslladar el material de
divulgacio i informacio, com poden ser: fulletons, kits del plaer, cartells, postals i altres.
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o Proporcionar el material especific per a la dinamitzacié del servei per dur a terme la
campanya de prevencio i sensibilitzacié, que incloura com a minim: 200 unitats de
fulletons, cartells, adhesius, o altre material per treballar la sensibilitzacio i prevencié
vers les violéncies sexistes, masclistes i LGTBIQ+ fobiques.

o Proporcionar a les técniques del servei els corresponents telefons mobil per facilitar
la comunicacié amb elles durant els servei.

o Disposar d’'un servei de guardies telefonic durant la realitzacié del servei per a
qualsevol incident i/o necessitat que se’n pugui derivar.

o Presentar la memoria corresponent al finalitzar cadascun dels serveis realitzats, tan
per Carnaval com per a la Festa Major en un termini de quinze dies.

8. Obligacions i responsabilitats de I’Ajuntament:

o Proporcionar el punt de llum, les taules i les cadires, I'allargador, el focus, la carpa i
els cartells del Punt Lila.

o Facilitar el material especific dels serveis del territori (SIAD Vic, Intaboo, oficina OTIG
o altres que puguin ser d’interés per les diferents campanyes).

o Reserva el dret d’aportar altres materials que consideri oportuns o necessaris per a
la realitzacio del serveis.

o Facilitar els diferents espais segurs per a fer atencions personalitzades i coordinara
la gestio de claus o alarmes que se’n pugui derivar dels diferents equipaments de
I'espai segur que 'empresa haura de retornar un cop finalitzat el servei.

o Fer la planificacio global del servei i fer la difusié corresponent.

o Designar una persona técnica referent i responsable de la coordinacioé i el seguiment
del servei.

o Traspassar la informacio suficient i necessaria pel correcte desenvolupament del
treball a realitzar

o Coordinar les reunions prévies a la realitzacié del servei amb els diferents agents
implicats (abans, durant i després del servei).

o Establir les reunions de seguiment pertinents i les reunions de valoracié un cop
finalitzat el servei.

o Facilitar un document amb tots els horaris i lloc de realitzacio del servei, com també
dels contactes telefonics de totes les persones implicades en el bon
desenvolupament del servei (contacte de la regidoria d’lgualtat, de [I'entitat
organitzadora dels actes, de 'empresa de seguretat, de policia local i ambulancies).

o Coordinar les formacions amb les entitats, els diferents agents qui intervenen i/o el
personal de I'ajuntament.

9. Metodologia

El servei de Punt Lila previst en aquest contracte té en compte la col-laboracio
d’'entitats i agents del territori, sobretot, de I'entitat que organitza els actes de
Carnaval i de la Festa Major. El treball en xarxa és clau per poder realitzar un servei
adequat. Es compta amb la col-laboracié de I'entitat organitzadora, una empresa de
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seguretat privada, el servei d’ambulancies i diverses arees de I'ajuntament (policia
local, cultura, joventut i igualtat).

El servei de Punt Lila comptara amb un telefon que estara en funcionament durant el
servei, i també un telefon d’urgéncia amb I'entitat/empresa adjudicataria.

En els diferents serveis de Punt Lila s’assignara dues persones professionals del
sector que estaran ubicades a I'estand d’atenci6 i informacid, i en cas que sigui
necessari una de les tecniques es desplagara a I'espai segur per fer I'atencid
personalitzada.

El servei Punt Lila disposara d'un estand on es realitzaran actuacions de primera
atencid i prevencio, i un espai segur on es realitzara una atencié especialitzada per
a casos concrets, respectant les necessitats de la persona atesa i tenint en compte
la confidencialitat i els protocols establers.

Aquest servei, a més, ve relacionat amb una formacié que ha de permetre a les
entitats, agents que hi participen i personal de I'ajuntament o altres, sensibilitzar-se
amb els conceptes per tal que puguin participar del debat i fer prevencié en els
diversos espais.

10. Control i seguiment de I’execucié del contracte

L’empresa adjudicataria assignara una persona de referéncia del servei per la
coordinacié amb l'area d’lgualtat de 'Ajuntament de Torelld.

El seguiment del contracte es fara amb una reunié abans de I'esdeveniment/activitat
entre la persona coordinadora de 'empresa adjudicataria i la responsable del contracte,
incloent altres figures técniques implicades en I'esdeveniment/activitat, etc.

L’empresa adjudicataria haura de presentar a la persona responsable del contracte la

documentacié de seguiment del contracte segient:

¢ Informar a la persona responsable del contracte, via whatsapp o similar, un detall
de les atencions realitzades i el numero de persones que han passat pels estands
de Punt Lila després de cada servei.

¢ Notificar si s’ha hagut d’activar algun protocol i atendre a alguna persona, amb el
detall dels serveis que s’han activat, si s’ha de fer alguna atencié urgent, tant bon
punt sigui possible durant o just després del succeés.

e Lliurar un informe del funcionament del Punt Lila després de cada acte (Carnaval i
Festa Major) en un termini maxim de 15 dies. La persona coordinadora designada
per 'empresa o entitat adjudicataria haura de realitzar els informes pertinents
despres de cada acte/activitat que es referiran al desenvolupament del servei on
s’ha d’incloure:

- Nombre d’usuaris i/o usuaries ateses, disgregades per sexe i edat.
- Establir una tipologia de consultes

- Total acumulat de persones ateses.

- Nombre d’hores totals d’atencid individual.
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- Nombre d’agressions ateses

o Realitzar una sessi6 de valoracio final del servei tant per Carnaval com per la Festa
Major amb la persona responsable del contracte per a recollir tant les necessitats
de millora com els elements que han funcionat i alhora els nous requeriments que
permeten millorar el servei. En cas que es consideri necessari es realitzara una
segona valoracié amb altres agents implicats.

e L’empresa adjudicataria haura de garantir la coordinaci6 amb I'Ajuntament i
assumir els criteris, els procediments, els instruments de gesti6 existents aixi com
participar de la cultura de treball impulsada des de I’Ajuntament.

e L’Ajuntament de Torello, a través de la técnica d’igualtat fara seguiment periodic
del servei i es reserva el dret de convocar a l'adjudicataria amb caracter
extraordinari sempre que ho consideri necessari.

11. Difusio del servei, documentacid i drets d’imatge

La representacio externa, tant a efectes de la relacid amb entitats, institucions,
organismes, etc., correspon a I'Ajuntament. L'incompliment d’aquest punt, donara lloc
a les corresponents sancions, amb independéncia de les responsabilitats que es
puguin generar en el cas que I'adjudicataria s’atribueixi funcions que no li sén propies.

Correspon a I'Ajuntament de Torellé la titularitat de la documentacié derivada de la
relacid6 amb els usuaris, de la prestacid del servei o la que resulti de I'elaboracié
d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut que I'adjudicataria elabori en
qualsevol fase de desenvolupament del servei

En tota la documentacié constara la titularitat pablica del servei. L’Ajuntament indicara
I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als documents i a la imatge
externa.

L’adjudicataria es compromet a aportar tota la informacié i documentacioé que li sigui

requerida per 'Ajuntament per tal de garantir el seguiment i avaluacié del servei.

12. Finalitzacié i prorroga del contracte i traspas

La prorroga o continuitat del contracte es comunicara amb una antelacié de dos mesos
abans de la finalitzacié del contracte.

Quan finalitzi la vigéncia del contracte, 'empresa o entitat adjudicataria lliurara tota la
documentacio a I'Ajuntament. En el cas que s’efectués una nova adjudicacio6 del servei,
I'adjudicataria que acabi la prestacié efectuara un traspas dels casos i d'informacio a
la nova empresa o entitat que en resulti adjudicataria del servei en el termini dels vuit
dies previs a l'inici de la nova prestacio.
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