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AREA | Area d'Urbanisme, Desenvolupament Sostenible i Seguretat

UNITAT | Patrimoni

Contracte del servei d'assisténcia telefonica, telematica i presencial de I'aplicatiu de gesti6 del
patrimoni (GPA), mitjangant procediment negociat sense publicitat

ASSUMPTE

PLECS DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI D’ASSISTENCIA
TELEFONICA, TELEMATICA | PRESENCIAL DEL PROGRAMA DE GESTIO
PATRIMONIAL (GPA) A L’AJUNTAMENT DE SABADELL

El servei d’assisténcia en Gestié Patrimonial (GPA) haura d’incloure aquests tres ambits
de serveis:

1. Assisténcia telefonica i telematica
2. Formacio presencial a les dependéncies de I'Ajuntament de Sabadell.
3. Formacio on-line.

1. SERVEI D’ASSISTENCIA TELEFONICA | TELEMATICA.

Mitjancant aquest servei d’atencio telefonica i telematica s’atendran tots els dubtes que
sorgeixin de la gestié patrimonial. Més concretament:

- S’hauran de resoldre els dubtes que sorgeixin en la tramitacio dels expedients
patrimonials.

- S’hauran de resoldre els dubtes que sorgeixin del model de gesti6 patrimonial definit
i implantat.

- S’hauran de resoldre els dubtes que sorgeixin en la utilitzacié de l'aplicacio
informatica de gestié patrimonial GPA. Si és necessari es procedira a realitzar
'accés en remot per part del contractista.

- S’hauran de resoldre els dubtes que sorgeixin derivats de treballs de rectificacié de
linventari de béns i drets.

- S’hauran de resoldre els dubtes que sorgeixin derivats de la gravacié de dades en
l'aplicacié GPA.

- S’haura d’analitzar i definir el tractament per nous casos i orientar sobre possibles
solucions.

- S’haura d’assessorar en els béns i operacions a realitzar a partir d’'una factura,
certificacioé o expedient.

- S’hauran d’atendre els dubtes en el tancament de I'exercici, no procedint-se a través
d’aquest servei a la revisio i analisi de dades que, en cas de requerir-se, hauran de
realitzar-se mitjangant una contractacio especifica per a aquesta finalitat.

El contractista posara a disposicié de I'’Ajuntament de Sabadell un correu electronic per
atendre totes aquestes consultes. El termini maxim de resposta a les consultes realitzades
sera de 48 hores laborables.

També es posara a disposiciéo de 'Ajuntament de Sabadell un teléfon per atendre totes
aquelles consultes amb caracter d’'urgéncia.
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2. FORMACIO PRESENCIAL A LES DEPENDENCIES DE L’AJUNTAMENT DE
SABADELL.

Aquest servei permetra la realitzacié a les dependéncies municipals de formacio in situ
requerida per a la gestié integral del patrimoni i en concret:

- Realitzaci6 de sessions formatives i d’assisténcia en el lloc de treball:
e En les noves funcionalitats de I'aplicacié informatica GPA.
o En processos especifics dissenyats en funcié de les necessitats de I'’Ajuntament.
e Per a personal nou en el model de gestié patrimonial definit i implementat.
e Per a personal nou en la utilitzacié de I'aplicatiu GPA.

Aquestes sessions es realitzaran a petici6 de [I'‘Ajuntament de Sabadell a les
dependéncies municipals, per consultors experts en gestié patrimonial, en horari de 09:00
a 15:00, podent-se establir una altre horari de manera anticipada a la realitzacié de les
jornades.

El consultor elaborara un document com a suport a la formacio i el remetra al responsable
designat per I’Ajuntament.

3. FORMACIO ONLINE

Aquest servei permetra la realitzacié de formacié on-line requerida per a la gestié integral
del patrimoni i en concret:

- Realitzacié de sessions formatives on-line:

e En les noves funcionalitats de I'aplicacié informatica GPA.
En els processos especifics dissenyats en funcié de les necessitats de I’Ajuntament.
Per a personal nou en el model de gestié patrimonial definit i implementat.
Per a personal nou en la utilitzacié de I'aplicatiu GPA.
Monografics sobre un tema especific de la gestié patrimonial, com ara gestio
documental en GPA, gestid en GPA de les adscripcions des del punt de vista de
Ajuntament, formacié en tancament d'exercici i qualsevol tema de gestio
patrimonial en el que es desitgi aprofundir.

Aquestes sessions es realitzaran a peticid de I'Ajuntament de Sabadell amb un minim de
tres hores continues.

Les sessions es realitzaran on-line a través d’un enllag que sera enviat pel formador al
responsable de I’Ajuntament, que el distribuira entre els assistents a la reunio.

Les sessions seran realitzades per consultors experts en gestié patrimonial en I'horari que
ambdues parts estableixin de manera anticipada a la realitzacié de la formacio.

Sabadell, a data de la signatura electronica
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