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INFORME TECNIC REFERENT A LES OFERTES PRESENTADES AL CONTRACTE DE
SERVEI D’ASSISTENCIA TELEFONICA, TELEMATICA | PRESENCIAL DE
L’APLICATIU DE GESTIO DEL PATRIMONI (GPA)

1. Antecedents de fet

L’Ajuntament de Sabadell esta tramitant un Contracte de servei d’assisténcia telefonica,
telematica i presencial de I'aplicatiu de Gestié del Patrimoni (GPA).

En data 24 de maig de 2024 mitjancant I'aplicatiu Pixelware, 'empresa Bonser iniciativas
de gestion SL ha presentat oferta per optar al contracte.

En data 10 de juny de 2024 es realitza una reunié de negociacido de la proposicié

presentada per 'empresa Bonser iniciatives de gestion SL, entre I'empresa i ’Ajuntament
de Sabadell, recollida en acta signada el 12 de juny de 2024.

2. Consideracions técniques

Es procedeix a analitzar si I'oferta negociada del licitador s’adequa a les prescripcions del
Ple técnic de la licitacio:

1. Servei d’assisténcia telefonica i telematica
Segons el plec de condicions técniques, els requeriments de l'oferta han de ser els
seguents:

e “S’hauran de resoldre els dubtes que sorgeixin en la tramitacioé dels expedients
patrimonials.

e S’hauran de resoldre els dubtes que sorgeixin del model de gestié patrimonial
definit i implantat.

e S’hauran de resoldre els dubtes que sorgeixin en la utilitzacié de [l'aplicacio
informatica de gestio patrimonial GPA. Si és necessari es procedira a realitzar
I'accés en remot per part del contractista.

o S’hauran de resoldre els dubtes que sorgeixin derivats de treballs de rectificacié de
linventari de béns i drets.

o S’hauran de resoldre els dubtes que sorgeixin derivats de la gravacié de dades en
I'aplicacio GPA.

o S’haura d’analitzar i definir el tractament per nous casos i orientar sobre possibles
solucions.

o S'haura d’assessorar en els béns i operacions a realitzar a partir d’una factura,
certificacié o expedient.

e S’hauran d’atendre els dubtes en el tancament de [l'exercici, no procedint-se a
través d’aquest servei a la revisié i analisi de dades que, en cas de requerir-se,
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hauran de realitzar-se mitjangant una contractacié especifica per a aquesta
finalitat”.
S’ofereix per part del licitador els serveis de tots els punts anteriors.

Segons el plec de condicions técniques:
“El contractista posara a disposicio de [I'Ajuntament de Sabadell un correu
electronic per atendre totes aquestes consultes. El termini maxim de resposta a les
consultes realitzades sera de 48 hores laborables.
També es posara a disposicié de I’Ajuntament de Sabadell un teléfon per atendre
totes aquelles consultes amb caracter d’urgencia”.
S’ofereix per part del licitador un servei de correu electronic per a una resolucié en
un maxim de 48 hores laborables. Aixi mateix un teléfon per contacte d’urgéncies
de 8,30h a 14,30h.

2. Formacio presencial a les dependéncies de '’Ajuntament de Sabadell
Segons el plec de condicions técniques:
“Aquest servei permetra la realitzacioé a les dependéncies municipals de formacio in
situ requerida per a la gestio integral del patrimoni i en concret:
Realitzacié de sessions formatives i d’assistencia en el lloc de treball:
En les noves funcionalitats de I'aplicacié informatica GPA.
En processos especifics dissenyats en funcié de les necessitats de
I’Ajuntament.
Per a personal nou en el model de gestié patrimonial definit i implementat.
Per a personal nou en la utilitzacié de I'aplicatiu GPA.

Aquestes sessions es realitzaran a peticio de I'Ajuntament de Sabadell a les
dependencies municipals, per consultors experts en gestio patrimonial, en horari
de 09:00 a 15:00, podent-se establir una altre horari de manera anticipada a la
realitzacio de les jornades.
El consultor elaborara un document com a suport a la formacié i el remetra al
responsable designat per I'’Ajuntament”.
El licitador ofereix la realitzacié de dues jornades de formacié presencial I’exercici
2027, any de canvi de la corporaci6 municipal, segons les caracteristiques
demanades en el plec.

3. Formacio online

Segons el plec de condicions técniques:
“Aquest servei permetra la realitzacié de formacié on-line requerida per a la gestio
integral del patrimoni i en concret:

Realitzacié de sessions formatives on-line:

En les noves funcionalitats de I'aplicacié informatica GPA.

En els processos especifics dissenyats en funcié de les necessitats de
I'Ajuntament.

Per a personal nou en el model de gestié patrimonial definit i implementat.

Per a personal nou en la utilitzacié de I'aplicatiu GPA.

Monografics sobre un tema especific de la gestié patrimonial, com ara
gestio documental en GPA, gestié en GPA de les adscripcions des del punt de
vista de I’Ajuntament, formaci6é en tancament d’exercici i qualsevol tema de gestio
patrimonial en el que es desitgi aprofundir.

Aquestes sessions es realitzaran a peticié de I'Ajuntament de Sabadell amb un
minim de tres hores continues.

Les sessions es realitzaran on-line a través d’un enllagc que sera enviat pel
formador al responsable de I'Ajuntament, que el distribuira entre els assistents a la
reunio.
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Les sessions seran realitzades per consultors experts en gestié patrimonial en
I'horari que ambdues parts estableixin de manera anticipada a la realitzacié de la
formacié”.
S’ofereix per part del licitador un servei de formacié online adaptada a les
necessitats, perfils, calendari i horari per a la utilitzacié6 de I’eina informatica o
qualsevol altra matéria relacionada amb la gestié patrimonial. Aquesta oferta inclou
10 hores anuals els anys 2024, 2025 i 2026, i 5 hores anuals 'any 2027.

Vista la oferta negociada del licitador Bonser iniciativas de gestion SL, es considera
correcta i adequada la oferta técnica presentada per 'empresa per optar al contracte de
servei d’assisténcia telefonica, telematica i presencial de I'aplicatiu de gestid del patrimoni
(GPA).

3. Conclusions
Per tot 'exposat, informo positivament a continuar la tramitacié del procediment negociat
sense publicitat pel contracte de servei d’assisténcia telefonica, telematica i presencial de

l'aplicatiu de gestié del patrimoni (GPA), amb I'empresa licitadora Bonser Inciativas de
Gestion SL.

Sabadell, a la data de la signatura electronica.
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