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ACTA DE LA REUNION DE NEGOCIACION DE LA LICITACION DEL CONTRATO DE
SERVICIOS DE ASISTENCIA TELEFONICA, TELEMATICA Y PRESENCIAL DEL
APLICATIVO DE GESTION DEL PATRIMONIO (GPA), MEDIANTE PROCEDIMIENTO
NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD

El 10 de junio de 2024 a las 09:30, en reunion telemética entre la Sra. Maria Teresa
Poyatos, asistida por la Sra. Barbara Carcelén Sanchez, en representacion de Bonser
Iniciativas de gestion, SL y la Sra. Montserrat Travé Ballart, responsable del contrato por
parte del Ayuntamiento de Sabadell, asistida por el Sr. Miquel Turné Oliveras y por la
Sra. Encarnacion Gonzalez Lopez, se realiza negociacion de la proposiciéon presentada
por el licitador que incluye toda la documentacion requerida, en fecha 24 de mayo de
2024, en la plataforma de contratacion pixelware del Ayuntamiento de Sabadell, en el
procedimiento negociado sin publicidad para el contrato de servicios de asistencia
telefonica, telematica y presencial del aplicativo de gestién del patrimonio.

Los aspectos a negociar son los que constan en el apartado BB del Annexol- cuadro
resumen del Pliego de clausulas administrativas particulares regulador del contrato que
se transcriben a continuacién, y la negociacion resulta como seguidamente se indica:

BB. CRITERIS D’ADJUDICACIO | ASPECTES ECONOMICS | TECNICS OBJECTE DE NEGOCIACIO
(Clausula 34)

Aspectes del contracte objecte de negociacié:

Detall aspectes técnics:-.

Detall aspectes econdmics: Proposta economica

Criteris d’adjudicacié

Criteris avaluables mitjan¢ant formula Formula Ponderacio

1. | Proposta econdomica P=100 X (OM/OF) Fins a 100 punts
P: Puntuacié obtinguda
OM: Oferta més baixa

OF: Oferta del licitador

Propuesta econémica presentada:

Import base: 50.475,00€
Import IVA: 10.599,75€
Import total: 61.074,75€

Se adjunta a la oferta econémica documento con la siguiente relacién de servicios:

1. Servicio de asistencia telefénica vy telematica

Ajuntament de Sabadell - Plaga de Sant Roc, 1 - 08201, Sabadell - Tel. 93 745 31 00 - www.sabadell.cat - NIF P0818600I
1/4



b=
9\ Ajuntament
W de Sabadell

El servicio de atencién telemética y telefénica tiene como principal objetivo atender
todas las dudas derivadas de la préactica patrimonial.

Alcance:

o “Resolver las dudas que surjan en la tramitacion de los expedientes
patrimoniales.

e Resolver las dudas que surjan del modelo de gestion patrimonial definido e
implantado.

o Resolver las dudas que surjan en el manejo de la aplicacién informatica de
gestién patrimonial GPA. Si es necesario se procedera a realizar el acceso en
remoto por parte del contratista.

e Resolver las dudas que surjan derivadas de trabajos de rectificacion del
inventario de bienes y derechos.

e Resolver las dudas que surjan derivadas de la grabacion de los datos en GPA.

e Analizar y definir el tratamiento para nuevos casos. Orientar sobre posibles
soluciones.

e Asesorar en los bienes y operaciones a realizar a partir de una factura,
certificacion o expediente.

e Atender las dudas en el cierre del ejercicio, no procediéndose a través de este
servicio a la revision y analisis de datos que, en caso de requerirse, tendra que
realizarse mediante contratacion especifica para este fin”.

Condiciones del Servicio:

Todas las consultes se dirigen a un buzén de correo electronico definido a tal efecto
(Soporte.patrimonio@bonsering.com). Estas consultas son tratadas por consultores
expertos en la materia quienes las contestan a través del correo electrénico en un plazo
maximo de 48 horas laborables.

Si hay ocasiones de urgencia que requieren de un contacto mas rapido podra utilizarse
el contacto telefénico a través del nimero 91.444.87.45 en horario de 8:30 a 14:30
horas.

En ningln caso este Servicio podra ser utilizado para cubrir carencias que requieran de
actuaciones especificas para formacion u otros.

Este servicio se prestara de forma centralizada a Patrimonio. La propuesta no incluye la
atencion directa a otros servicios y OOAA. Si algun otro Servicio u OOAA demanda esta
atencion directa les rogamos se pongan en contacto con Bonser para elaborar la
correspondiente propuesta de servicios.

2. Formacién on-line

Se pone a disposicion un servicio de formacion, que se efectuara tras su peticion previa
con cargo a horas on-line, y siempre tras la estimacién de horas necesarias para
formacion y su preparacion por Bonser.

Impartir formacion on-line adaptada a sus necesidades, perfiles, calendario y horario.
Esta formacion se realiza en el manejo de la aplicacion informética y en cualquier otra
materia relacionada con la gestion patrimonial.

Ajuntament de Sabadell - Plaga de Sant Roc, 1 - 08201, Sabadell - Tel. 93 745 31 00 - www.sabadell.cat - NIF P0818600I
2/4


mailto:Soporte.patrimonio@bonsering.com

Ajuntament
W de Sabadell

CODI DE 2552A3K5R6I2F30590S7K>»
RERIBICACIO 552A 3K5R 612F 3059 0S7K
EXPEDIENT DOCUMENT
NN PATI2024117 NoN. | PATL8I0175 DATA  10-06-2024

AREA | Area d'Urbanisme, Desenvolupament Sostenible i Seguretat

UNITAT  Patrimoni

Contracte del servei d'assistencia telefonica, telematica i presencial de I'aplicatiu de gesti6 del

AESUNPTE patrimoni (GPA), mitjangant procediment negociat sense publicitat

3. Presupuesto de la oferta econémica

Concepto Base IVA 21% Total
Asistencia telefonica y telemética anual 9.000,00 € 1.890,00 € 10.890,00 €
ejercicio 2024

Precio hora de formacion on-line afio 2024 100,00 € 21,00 € 121,00 €
Concepto Base IVA 21% Total
Asistencia telefonica y telemética precio 11.700,00 € 2.457,00 € 14.157,00 €
anual para ejercicios 2025, 2026 y 2027

Precio hora de formacion on-line para los 125,00 € 26,25 € 151,25 €
afos 2025, 2026 y 2027

4- Forma de pago

La forma de pago es la que se detalla a continuacion:
- Para el servicio de asistencia telefénica y telematica es a la finalizacién de cada
trimestre.
- Para el servicio de Formacion es a la finalizacién de cada actuacion.

El licitador mejora su propuesta con la realizacion de dos jornadas de formacién
presencial a realizar en el ejercicio 2027 por un precio de 1.125,00 euros mas IVA
cada sesioén presencial. En el ejercicio 2027, por tanto, se realizaran dos jornadas
de formacion presencial y 5 horas de formacién on-line.

Se conviene la realizacion de 10 horas de formacién On-line para los ejercicios
2024, 2025y 2026 a un precio de 125,00 mas IVA cada hora de formacion.

Por tanto, se acepta la propuesta econémica presentada por el licitador por parte
del Ayuntamiento de Sabadell. El resumen econémico por ejercicios de la oferta
presentada y que se adecua al presupuesto del contrato y a les prescripciones
técnicas de lalicitacion es el siguiente:

Exercici
2024
Concepte Preu servei Numero Preu base IVA (21%) Preu total
(IVA inclos)
Servei 9.000,00 € - 9.000,00 € 1.890,00 € 10.890,00 €
assisténcia
anual
Formacio 100,00 € X10 1.000,00 € 210,00 € 1.210,00 €
online
12.100,00 €
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Exercici
2025
Concepte Preu servei | NUmero Preu base IVA (21%) Preu total
(IVA inclos)
Servei 11.700,00 € | - 11.700,00 € | 2.457,00€ | 14.157,00 €
assisténcia
anual
Formacio 125,00 € X10 1.250,00 € | 262,50 € 1.512,50 €
online
15.669,50 €
Exercici
2026
Concepte Preu servei | NUmero Preu base IVA (21%) Preu total
(IVA inclos)
Servei 11.700,00 € | - 11.700,00 € | 2.457,00€ | 14.157,00 €
assisténcia
anual
Formacio 125,00 € X10 1250,00 € 262,50 € 1.512,50 €
online
15.669,50 €
Exercici
2027
Concepte Preu servei | NUumero Preu base IVA (21%) | Preu total
(IVA inclos)
Servei 11.700,00 € | - 11.700,00 € | 2.457,00€ | 14.157,00 €
assisténcia
anual
Jornades 1.125,00€ | X2 2.250,00€ |472,50¢€ 2.722,50 €
formacio
presencial
Formacio 125,00 € X5 625,00 € 131,25 € 756,25 €
online
17.635,75 €

Y sin méas asuntos a tratar a las 10:00 del 10 de junio de 2024, se da por finalizado el
acto, del cual se extiende la presente acta para dejar constancia y que firman
electrénicamente los asistentes.
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