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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA LICITACIO DEL
PROCEDIMENT OBERT HARMONITZAT DELS SERVEIS DE GESTIO |
DINAMITZACIO DE L’ESPAI JOVE LA CAPELLA, DEL SERVEI D’INFORMACIO
JUVENIL, DEL SERVEI DE PSICOLOGIA JOVE: ATENCIO, ASSESSORAMENT |
SUPORT A JOVES AMB RISC PSICOSOCIAL /0 AMB DIFICULTATS
VINCULADES AL CONSUM DE DROGUES | DETECCIO EN MEDI OBERT,
L’ATENCIO DE LES NECESSITATS SOCIOEDUCATIVES D’ADOLESCENTS I
JOVES, EN SITUACIO DE CONFLICTE O RISC SOCIAL

OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del present plec de prescripcions técniques la regulacié de les condicions
relatives a la contractacio de diferents serveis adrecats al jovent de Sant Viceng dels
Horts, la promocié i execucié d’activitats, la dinamitzacid, informacié i assessorament
del col-lectiu, i aixi com el suport técnic a les accions i projectes del Pla Local de
Joventut de Sant Viceng dels Horts (2023-2026)

Aixi també sera objecte de la contractacioé els serveis de psicologia jove, atencid,
assessorament i suport a joves amb risc psicosocial i/o amb dificultats vinculades al
consum de drogues i detecci6 en medi obert, l'atencié de les necessitats
socioeducatives d’adolescents i joves, en situacio de conflicte o risc social.

Amb aquestes iniciatives es pretén assolir els objectius de millorar I'atencié psicosocial
i socioeducativa del jovent vicenti en situacid6 de conflicte o ris social. B€, per la
naturalesa de les seves activitats o Us intensiu i/o inapropiat de I'espai public, o bé per
les actituds o situacié d’aillament social.

Els serveis tindran com a seu I'equipament municipal: Espai Jove La Capella, i és
desenvoluparan en el mateix espai, als centres d’ensenyament de secundaria (Punt
d’'Informacio) — i a altres espais que 'Ajuntament consideri adients.

Tots els serveis estan adregats al jovent, d’acord amb les condicions i especificacions
técniques que s’estableixen al Ple de Prescripcions Técniques, i que juntament amb el
que disposa el Plec de Clausules Administratives Particulars, han de regir la
contractacio, i que a efectes d’adjudicacié es divideix en els lots seglents:

e LOTNUM1. GESTIO | DINAMITZACIO DE L’ESPAI JOVE LA CAPELLA i
DEL SERVEI D’INFORMACIO JUVENIL

e LOTNUM2. SERVEI DE PSICOLOGIA JOVE: ATENCIO,
ASSESSORAMENT | SUPORT A JOVES AMB RISC
PSICOSOCIAL 1/0 AMB DIFICULTATS VINCULADES AL
CONSUM DE DROGUES

e LOTNUM 3. SERVEI D’ACOMPANYAMENT JOVE: DETECCIO EN MEDI

OBERT ATENCIO DE LES NECESSITATS D’ADOLESCENTS |
JOVES EN SITUACIO DE CONFLICTE O RISC SOCIAL

Els licitadors prodran presentar oferta per un o més lots.
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LOT NUM 1. GESTIO | DINAMITZACIO DE L’ESPAI JOVE LA CAPELLA

CLAUSULA 1. OBJECTIUS DEL SERVEI

L’entitat o empresa adjudicataria haura de desenvolupar un seguit d’accions i
programes amb I'objectiu de:

Potenciar 'Espai Jove La Capella com a espai central del jovent de la ciutat,
amb ofertes estables i periddiques d’activitats, de manera que es consolidi com
a espai de trobada i relacio juvenil.

Garantir I'accés dels joves al conjunt de serveis i recursos de qué disposa
'administracid, en els seus diferents nivells, i que s’adrecen especificament a
ells o que incideixen en manera efectiva en les seves condicions de vida.

Difondre les iniciatives de les entitats juvenils i promoure la participacié del
jovent de la vida de la ciutat.

Promoure I'autonomia dels joves: vincular la formacié amb la recerca de feina.

Fomentar les accions de desenvolupament personal, social i cultural de la
poblacio jove.

Promoure i implicar els/les joves i les entitats juvenils en els activitats i
iniciatives culturals, artistiques, creatives i musicals, i en els processos de
participacié ciutadana del municipi.

Promoure valors, actituds i conductes responsables, saludables i de prevencié.
Dinamitzar el punt d’informacio jove (P1J) de 'Espai Jove La Capella i els punts
d’informacio dels centres de secundaria. Fomentar I'autoconsulta i la utilitzacio
de les noves tecnologies.

Treballar la convivéncia a I'espai public i la promocié dels habits saludables.

Estendre I'accié de la politica local de joventut al llarg del territori de manera
que es garanteixi la igualtat d’oportunitats dels joves.

CLAUSULA 2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

SERVEI DE GESTIO | PINAMITZACIO DE L’ESPAI JOVE LA CAPELLA i
SERVEI D’INFORMACIO JUVENIL

L’Espai es configura com a un edifici public destinat a usos juvenils i lloc de referéncia
del jovent de la ciutat.

Les tasques a desenvolupar dins de I'Espai Jove La Capella per I'entitat o empresa
adjudicataria, com a minim seran les seguents:
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e Coordinar-se amb la Regidoria de Joventut i Infancia.

e Assegurar I'obertura i tancament de I'Espai, el control i distribucié del mateix.

e Maneig i control dels equips audiovisuals, informatics, de climatitzacié i
alarmes.

e Atencid a les persones usuaries de I'Espai: fer inscripcions i cobrament, si
s’escau, dels tallers i activitats.

e Dinamitzar el punt d’'informacié jove i 'Espai, amb 'organitzacio i execucio de
tallers i activitats que facilitin una programacio anual estable, sota les directrius
de la Regidoria de Joventut i Infancia.

e Elaboracio del programa anual de funcionament de 'Espai amb l'aportacié de
propostes sobre horaris, vacances, i sobre eines de gestid necessaries per al
funcionament de I'Espai, sota les directrius de la Regidoria de Joventut i
Infancia.

o Desenvolupament i seguiment del Pla Local del Joventut.

e Elaboracio d’'un projecte de I'Espai dels ordinadors. Organitzar tallers i activitats
a l'aula d’informatica que siguin d’interés per els joves.

e Donar suport a les entitats juvenils facilitant les seves iniciatives i establint
canals de comunicacié amb I'Ajuntament.

e Elaborar un pla d’'usos de I'Espai. Fer propostes de millora i optimitzacié de
I'Espai Jove.

e Redaccio d’'un reglament intern d’us de forma participada amb els joves.

e Facilitar un marc d’educacio per a la participacié en la vida social i cultural als
usuaris de I'Espai Jove, integrar-los en la propia gestio.

o Possibilitar la integracioé de persones amb necessitats especials i amb diversitat
funcional en el funcionament ordinari de I'Espai.

e Gestionar I'is dels bucs d’assaig.

CLAUSULA 3. CARACTERISTIQUES DELS SERVEIS

Desenvolupament i seguiment del Pla Local de Joventut (2023-2026)

El Pla Local de Joventut de Sant Viceng dels Horts (2023-2026) i el posterior Pla que
es confeccioni durant el decurs d’aquest contracte, seran el marc de referéncia per
definir, impulsar i coordinar les politiques de joventut dels propers anys.

L’objectiu del Pla és donar suport a les necessitats informatives, formatives i de temps
liure dels joves vicentins/es, dins d’'un context que afavoreixi el desenvolupament
integral de les persones i des de una perspectiva socioeducativa, amb un caracter
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marcadament transversal i participatiu que impliqui als diferents departaments
municipals i als joves en la gestié de les politiques de joventut.

SERVEI DEL PUNT D’INFORMACIO JUVENIL

El punt d’informacié juvenil (PI1J) ofereix al jovent de la ciutat informacié sobre tots
aquells aspectes que els afectin (oci, educacio, treball...) la informaci6, la comunicacid,
'assessorament i orientacio, entesa com a eina fonamental per el desenvolupament de
les potencialitats dels joves i com element clau per la promocio de les activitats i la
difusio del Pla Local de Joventut.

La dinamitzacié juvenil te com a finalitat el possibilitar i facilitar el sorgiment i
desenvolupament d’iniciatives juvenils.

L’entitat o empresa adjudicataria haura de realitzar, com a minim, les funcions
seguents:

e Dinamitzar el punt d’informaci6 jove de I'Espai Jove La Capella i els punts
d’'informacié dels centres de secundaria donant suport a les iniciatives que
sorgeixen.

¢ Participar activament a les campanyes de salut i prevencié als IES.

e Facilitar informacié, assessorament, atencié directa i personalitzada al jovent
en les seves consultes i peticions.

e Crear i mantenir canals de informacid i comunicaciéo multimédia.

o Traslladar periodicament el Punt d’'Informacié Juvenil als Centres d’Educacié
Secundaria, i mantenir reunions periodiques amb els seus responsables.

e Recopilar la informacié que es generi al municipi en matéria de joventut o
d’interés per als joves, per difondre la informacié de qué es disposa i facilitar
als joves l'accés als recursos i serveis del municipi.

e Detectar les necessitats i demandes informatives i formatives del col-lectiu
juvenil.

o Difondre les activitats organitzades per les entitats juvenils.

o Omplir els formularis de control de peticions d’informacié per part dels usuaris.
o Tramitacio de carnets, inscripcions a activitats.

¢ Fomentar 'autoconsulta i la utilitzacié de les noves tecnologies.

e Gesti6 de la base de dades i manteniment de les xarxes socials de I'Espai amb
informacié actualitzada d’educacio, oci, formacio, ocupacio, etc.

e Dissenyar campanyes informatives i de comunicacio.

e Promoure les iniciatives juvenils.
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e Avaluar el funcionament del servei.

o Dinamitzar la participacié activa dels joves en les manifestacions ludic-culturals
de la ciutat.

o Facilitar 'accés del jovent a unes activitats de lleure que afavoreixin el
coneixement i 'aprenentatge.

e Generar i donar suports a processos de grup, tendéncies d’autoorganitzacié i
participacié entre el jovent com és ’Assemblea Jove.

CLAUSULA 4. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

e Garantir el compliment del contracte dins els termes acordats, vetllant pel bon
servei a la ciutadania, la qualitat técnica del treball, respectant i complint els
terminis de planificacid, execucid i avaluaci6 marcats per la regidoria
responsable

e Dotar dels recursos humans necessaris i garantir que el personal disposi de la
titulacio especifica per desenvolupar les seves funcions per a la prestacié dels
serveis de: gestid de I'Espai Jove La Capella, la dinamitzacio del PlJ i de les
actuacions d'informacio i dinamitzacio juvenil als centres d'educacioé secundaria
desenvolupament, i seguiment del Pla Jove.

e Disposar d’'una organitzacié técnica adequada per executar amb la deguda
qualitat i eficacia la prestacié objecte d’aquest contracte. Ha de prestar el servei
en els termes descrits en el plec amb total continuitat i regularitat.

o El personal sera aportat per 'empresa i dependra Uunicament d’aquesta a tots
els efectes, sense que entre aquest i I'administracié existeix cap vincle
funcionarial, ni laboral. Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar
préviament a I'administracid qualsevol substituci6 o modificacié d’aquelles
persones i acreditar que la seva titulacié laboral s’ajusta a dret.

e Informar de la relacio de professionals contractats i acreditar la seva titulacio,
aixi com notificar els canvis que es produeixin.

o L’empresa adjudicataria ha d’assegurar la substitucié del personal del servei en
cas de malaltia o accident, i designar una persona responsable per a la bona
marxa del projecte.

e Complir totes les disposicions vigents en mateéria fiscal, laboral, de Seguretat
Social i de seguretat i higiene en el treball. L’incompliment d’aquestes
obligacions per part de I'adjudicatari o la infraccid de les disposicions vigents
sobre seguretat per part del personal designat per ell, no implicara cap
responsabilitat per a I'Ajuntament. Sense perjudici de I'anterior exposat,
I’Ajuntament podra requerir al concessionari perqué acrediti documentalment el
compliment de les respectives obligacions. .

e Es registraran els usos diaris d’utilitzacio de I'espai.

e Mantenir les instal-lacions en bon estat i comunicar a I'Ajuntament qualsevol
anomalia en I'equipament.
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Aportar la infraestructura per portar a terme la gestié del servei i la realitzacié
d’activitats programades.

Assegurar que l'accés i I'is de les dades personals dels usuaris estan sota les
garanties que estableix el marc legal vigent de proteccio de dades.

Informar I'Ajuntament sobre la prestacié del servei. A tal efecte atendra
satisfactoriament, sempre que s’escaigui, les demandes d’informacié que
aquell formuli.

Atendre a les indicacions i observacions que en relacid6 amb el servei dicti
I’Ajuntament mitjancant els seus organs competents.

L’adjudicatari haura de dissenyar i dur a terme la proposta dels tallers, cursos i
altres activitats de formacio cultural, basades en I'aprenentatge no formal, i que
possibilitin la creacid, la participacié i la relacié. Aixd com proposar accions
formatives que apropin a la poblacio jove a les diferents disciplines artistiques,
tecnologiques o de creacio.

Presentar propostes de programacié semestral i memoria anual, amb
indicadors, d’ avaluaci6 i costos dels serveis de I'Espai. Presentacié d’informes
concrets en base a peticions de la Regidoria de Joventut.

Executar i implantar directament les accions acordades en la planificacié anual,
tallers, cursos, xerrades, etc. aportant el material i els recursos necessaris, sota
les directrius de 'Ajuntament.

Col-laborar i participar activament en altres programes de la ciutat destinats als
joves i en el calendari festiu (festes de Tardor, festes de primavera, altres....)

Donar resposta a les demandes d’ampliacié del servei, en funci6 de les
necessitats municipals .

Coordinar-se amb el Departament de Joventut i participar en les reunions, que
siguin convocades per I'Ajuntament o altres organismes (DIBA, Consell
Comarcal,..) relacionats amb els serveis que es presten.

Formalitzar una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil.
Altres que se’m puguin derivar d’aquest plec.

La memoria anual de I'espai jove haura de recollir les informacions relatives als
seguents indicadors:

1. Valoracié general: assoliment dels objectius proposats, resultats assolits
(coheréncia del projecte presentat en relacio als objectius, la organitzacié i
gestio del servei) i indicadors de valoracié.

2. Activitats desenvolupades.
- Calendari d’activitats realitzades (generals i puntuals)
- Total usos semestrals
- Necessitats i potencialitats detectades

3. Valoracio global del projecte i conclusions.

4. Noves linies de treball i intervencio a curt termini.

5. Altres activitats complementaries adregades a poblacié entre 12 i 20 anys
propies de I'entitat gestora vinculades o no a I'espai jove.

6. Propostes de millora.
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Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabtes
9.30-12 9.30-12h
PIJ PIJ
INSTITUTS INSTITUTS.
16.30- 20h 16.30- 20h 16.30- 20h 16.30- 20h 16.30- 20h De forma
Pl1J PIJ Pl1J PIJ Pl1J puntual -
Coordinacio
16.30-21h 16.30-21h 16.30-21h 16.30-21h 16.30-21h i posada en
Dinamitzacié | Dinamitzacio | Dinamitzacié | Dinamitzacié | Dinamitzacié | marxa de les
Espai Jove Espai Jove Espai Jove Espai Jove Espai Jove activitats
organitzades
per a joves

L’Ajuntament es reserva el dret de canviar o modificar els horaris.

CLAUSULA 6. CATALEG DE SERVEIS

L’empresa adjudicataria haura de dinamitzar 'Espai Jove i el Punt d’'Informacié Juvenil
amb l'organitzacio i execucio de tallers i activitats que facilitin una programacié anual
estable, a part haura d’oferir sota les directrius de la Regidoria de Infancia i Joventut,

els serveis anuals seguents:

- Servei d’Assessorament Laboral

- Curs de Monitor de Lleure

- Concurs Generem Igualtat

- Antenes informatives als Centres d’Educacié Secundaria

- Altres tallers o activitats que puguin sorgir de I'aplicacié de la programacié
anual de I'Espai Jove La Capella i del Punt d’Informacié Juvenil

CLAUSULA 7. GESTIO DELS INGRESSOS RECAPTATS PER COMPTE DE
L’AJUNTAMENT

e L’empresa contractista realitzara per compte de I'Ajuntament de Sant Viceng dels
Horts, el cobrament dels preus publics d’'inscripcions a cursos i tallers, i si s’escau
del lloguer per cessio d’espais, i espectacles i actuacions.

e L’Ajuntament de Sant Vicenc dels Horts en el contracte autoritzara i especificara
les condicions a I'empresa adjudicataria perqué en el seu nom recapti de les
persones usuaries els preus corresponent i emeti els justificants dels cobraments

realitzats.




o Plaga de la Vila, 1 | 08620 Sant Viceng dels Horts

v,y . 93 656 15 51 | 902 51 51 00

Sant Vlcemf‘ dels Horts ajuntament@svh.cat | www.svh.cat

e L’adjudicatari liquidara trimestralment a I’Ajuntament els ingressos derivats del
pagament dels preus publics relatius als tallers, cursos i altres activitats
gestionades des de I'Espai Jove La Capella.

La liquidacio haura de contenir :

Num Data Forma
Lig/Rebut |NIF [ Cognoms Nom Import P Public [ cobrament | cobrament

El model de Liquidacié/Rebut sera el que adjuntem al final d’aquest plec

CLAUSULA 8. PERSONAL

Durant els 3 anys de contracte 'adjudicatari aportara el personal necessari pel
correcte desenvolupament del servei, com a minim, 2 persones, amb una dedicacié
horaria de 30 hores a la setmanal/persona, per tal de realitzar funcions de:

1. Organitzacié del funcionament de I'Espai Jove La Capella, amb atencio directa
als usuaris i execuci6é d’activitats.

2. Dinamitzaci6 i desenvolupament del punt d’informaci6 juvenil.

3. Seguiment i desenvolupament del Pla Local de Joventut

L’empresa o entitat presentara un organigrama del servei on s’hi definiran les funcions
que fara cada persona, la titulacid requerida i les homologacions de I'empresa si
s’escau. També s’hi fara constar si els serveis seran oferts directament per 'entitat o
empresa adjudicataria o a través de contractacions de tercers (serveis propis i serveis
externs)

El Concessionari assumira el personal adscrit al servei de gestié de I'Espai Jove La
Capella. El personal d’aquest equipament sera el procedent de I'antiga contractacio
que es subrogara a 'empresa adjudicataria del servei.

El personal consta de:

1- Dinamitzador/a
1- Informador/a

CLAUSULA 9. COMISSIO ORGANITZATIVA | DE SEGUIMENT

Es creara una Comissié organitzativa i de seguiment formada per la figura del
coordinador/a de 'empresa adjudicataria, el professional dinamitzador dels espais i els
técnics i regidor/a del departament de Infancia i Joventut. Es pot convidar en aquesta
Comissié a qualsevol professional de I'Ajuntament o extern.

Aquesta Comissi6 es reunira, preceptivament i com a minim dues vegades a I'any de
forma ordinaria, i de manera extraordinaria, sempre que es consideri convenient i en
funcié de les necessitats.
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e LOTNUM.2 SERVEI DE PSICOLOGIA JOVE: ATENCIO,
ASSSESSORAMENT | SUPORT A JOVES AMB RISC
PSICOSOCIAL 1/0 AMB DIFICULTATS VINCULADES AL
CONSUM DE DROGUES

CLAUSULA 1. OBJECTIUS DEL SERVEI

¢ Millorar el benestar emocional de persones usuaries del Servei.

o Treballar directament amb la simptomatologia detectada i explorar les possibles
causes etiologiques formulat hipotesis de treball per tal d’aconseguir disminuir
la simptomatologia que sigui problematica per la persona.

e Dona eines per incrementar el coneixement personal promovent la introspeccié
0 connexié amb un/a mateix.

e Aprendre els punts forts i febles de cada persona per tal de reforgar les
qualitats positives de cada un dels beneficiaries del servei i treballar per millorar
els punts febles.

e Dotar d’eines per aprendre a reconéixer les emocions, tant les agradables com
les desagradables i aprendre a posar en marxa els recursos necessaries per
tomar al benestar emocional en el minim temps possible.

e Aprendre a fer més conscient la informacié que prové dels nostre cos.
e Potenciar la formacio preventiva.

o Fomentar la reflexié critica en el consum de drogues.

¢ Analitzar I'is i abus de les tecnologies i xarxes socials.

e Adquirir coneixements per reconéixer una tecnoaddicio.

e Donar informacié sobre els recursos d’atencié i assessorament per a joves en
matéria de drogues i altres addiccions existents al municipi.

e Dotar a la poblacio jove i adolescent d’informacié sobre les consequéncies de
I'ds i abus del consum de drogues i els danys associats.

e Proporcionar un espai de reflexio per plantejar dubtes i incerteses.
o Fomentar el dialeg families-fills/es sobre aquest tema.

o Treballar les caracteristiques basiques de I'adolescéncia: canvis, periodes de
transicio, dubtes.

o Treballar les habilitats educatives de les families; oferir eines per millorar la
comunicacio i les relacions familiars. Importancia de I'establiment de normes i
limits clars.

e Parlar d’estratégies dirigides a la resolucié de conflictes entre pares i fills.

e Informar dels recursos existents adrecgats als jovent.
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CLAUSULA 2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

e Assessorament a infants adolescents i adults, en relacié a temes psicologics
relacionats amb els processos implicats en I'aprenentatge.

e Assessorament i tractament de problematiques emocionals que estiguin
bloquejant els aprenentatges dels infants i adolescents.

e El servei ha de ser un suport en la presa de decisions, conflictes familiars o de
parella, dificultat en les relacions personals, control de I'estrés, angoixa davant
dels examens, autoestima o autoimatge, soletat, pors, etc.

e Fomentar habits de deshabituaci® de consum en el col-lectiu d’adolescents,
joves i families.

e Implantar i dinamitzar el protocol de deteccié de consum de drogues en centres
educatius de Sant Viceng dels Horts.

e Primera atencié i derivaci6 de casos de consum problematic de drogues a
altres serveis especialitzats en coordinacio amb els grups de referéncia de la
Regidoria de Serveis Socials.

e Coordinar-se amb diversos departaments municipals i altres organismes
relacionats amb els serveis diversos que es presten (serveis educatius, serveis
de salut, entitats del municipi, cossos policials i altres)

e Participar en la elaboracido d’accions de dinamica educativa en I'ambit de
drogodependéncies i salut.

o Dirigir tallers i dinamiques de prevencié en els diferents centres i recursos que
ho sol-licitin.

e Desenvolupar el Pla de Drogues Municipal.

CLAUSULA 3. FUNCIONS DEL PERSONAL DEL SERVEI

e Donar suport psicologic individual i grupal a adolescents i joves vicentines amb
conductes de risc psicosocial.

e Dotar de recursos personals als adolescents i joves, i les seves families, per a
la millora de les relacions intrafamiliars.

e Coordinar-se amb els responsables técnics, de la Regidoria de Joventut i
Infancia, i altres regidories de I'Area de Serveis a les Persones, també amb
xarxes territorials de coordinacio i treball vinculades a I'ambit de treball amb
joves en el municipi.

e Participar en les sessions de treball i coordinacié de les comissions técniques
seguents:

o Comissions Socials de centres educatius de secundaria.
o Xarxa de prevencié de conductes de risc i salut mental.

o Altres xarxes de treball comunitari que I’Ajuntament consideri necessari.
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e Primera atencio i derivacidé de casos de consum problematic de drogues a altres
serveis especialitzats en coordinaciéo amb els grups de referéncia de la Regidoria
de Serveis Socials.

o Participar en les campanyes de prevencio que s’impulsin des de I'’Ajuntament.

o Donar resposta a les necessitats detectades en I'ambit del consum de drogues,
relacionades amb les entitats i associacions del municipi

o Participar en les comissions i grups de treball que es requereixin.

o Fer el seguiment i 'avaluacio del servei, i participar en les reunions técniques que
es requereixin per al bon desenvolupament del servei.

e Fer arribar un resum de [lactivitat a la regidoria de Joventut i Infancia
trimestralment.

e Elaborar la memoria anual de les accions desenvolupades i incloure propostes de
millora

CLAUSULA 4. HORARI DE PRESTACIO DEL SERVEI

o El servei es desenvolupara de dilluns a divendres en horari de mati i/o tarda en
funcid de les necessitats del servei i la dependéncia municipal que se l'indiqui,
sera de jornada complerta (segons convenis vigent).

CLAUSULA 5. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

e El contractista queda obligat a la prestacié dels serveis sota el paradigma de
foment de les relacions sanes i saludables, respectuoses amb un mateix i amb els
altres, equitatives, lliures de violéncia, i que incorporin la perspectiva de génere en
totes les seves intervencions.

e Aixi mateix, quedat obligat al compliment, sota la seva exclusiva responsabilitat,
de la legalitat vigent en matéria fiscal, laboral de proteccié social i minusvalidesa,
de seguretat social i higiene en el treball i altres de caracter social, en especial pel
que fa referéncia al seu personal.

El contractista assumira, entre d’altres, les condicions i obligacions seglents:

e Garantir el compliment del contracte dins els termes acordats, vetllant pel bon
servei a la ciutadania, la qualitat técnica del treball, respectant i complint els terminis
de planificacié, execucio i avaluacié marcats per la regidoria responsable.

Seran al seu carrec tots els impostos i drets tributaris que gravin I'activitat objecte
del contracte.

Estara obligat a contractar tot el personal necessari per prestar el servei.

11



o Plaga de la Vila, 1 | 08620 Sant Viceng dels Horts
v,y Sant Vi dels Hort 93656 15 51 | 902 51 51 00
ant viceng aeis norts ajuntament@svh.cat | www.svh.cat

e En cas de baixa laboral del personal contractat per aquest servei que requereix
la seva substitucid, aquesta sera comunicada i consensuada amb el personal
responsable de I'’Ajuntament.

¢ No podra sotsarrendar, cedir o traspassar els drets o obligacions del contracte
sense autoritzacié de I'Ajuntament.

e Sera responsable, civil i administrativament davant de I'Ajuntament per les
faltes que incorrin els seus treballadors i treballadores, i estara obligat a
indemnitzar per danys produits a tercers, amb motiu d’una defectuosa prestacié
dels serveis.

e S’haura d’ajustar als sistemes de supervisido del compliment de la prestacié
contractual que implementi I'Ajuntament en cada moment.

e Els continguts dels tallers hauran de ser consensuats amb els técnics
responsables de I'Ajuntament.

e Haura de comunicar a I'Ajuntament les incidéncies rellevants que es produeixin
durant la realitzacio del servei.

e Haura de presentar una memoria anual on s’incloguin, com a minim, els
conceptes seguents:

- Treball realitzat respecte a les incidéncies ateses (indicadors
quantitatius i qualitatius de les situacions ateses).

- Treball realitzat respecte a la sensibilitzacié (indicadors quantitatius i
qualitatius dels tallers o sessions realitzades.

- Avaluacid de les actuacions dutes a terme.

- Propostes de millora.

CLAUSULA 6. COMISSIO ORGANITZATIVA | DE SEGUIMENT

Es creara una Comissio organitzativa i de seguiment formada per la figura del
coordinador/a de 'empresa adjudicataria, el professional dinamitzador dels espais i els
tecnics i regidor/a del departament d’'Infancia i Joventut. Es pot convidar en aquesta
Comissié a qualsevol professional de I’Ajuntament o extern.

Aquesta Comissio es reunira, preceptivament i com a minim dues vegades a I'any de
forma ordinaria, i de manera extraordinaria, sempre que es consideri convenient i en
funcio de les necessitats.
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e LOTNUM 3. SERVEI D’ACOMPANYAMENT JOVE: DETECCIO EN MEDI
OBERT ATENCIO DE LES NECESSITATS D’ADOLESCENTS |
JOVES EN SITUACIO DE CONFLICTE O RISC SOCIAL

CLAUSULA 1. OBJECTIUS DEL SERVEI

e Millorar I'atencié socieducativa d’adolescents i joves vicentins en situacié de
vulnerabilitat o ris social.

e Facilitar I'accés als recursos de dins, o fora del territori si és necessari, que
puguin donar resposta a les seves necessitats de forma integral.

e Reconduir situacions de vulnerabilitat o risc social de forma individual o de grup.

e Aconseguir que la xarxa del territori incorpori aquesta mirada des del medi obert
en relacio a les respostes que cal donar des de la vessant socioeducativa a
adolescents i joves.

e Generar dinamiques i activitats positives a I'espai public que contribueixin a una
bona convivéncia amb la resta de col-lectius.

o Facilitar la visibilitat dels joves no associats en els espais de participacio i presa
de decisions.

CLAUSULA 2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

¢ Acompanyament a adolescents i joves de Sant Viceng dels Horts, actuant com
a pont entre el medi obert i els recursos disponibles.

e Atencio individual i en grups per identificar necessitats i facilitar la cerca de les
solucions.

o Deteccit de casos de risc i connectar amb els agents de la xarxa.

e Connexio dels adolescents i joves amb la xarxa i amb I'entorn, i a l'inrevés.

CLAUSULA 3. FUNCIONS DEL PERSONAL DEL SERVEI

e Coordinar-se amb la Regidoria de Participacio, Civisme i Convivéncia.
¢ |dentificar i oferir una oferta d’activitats preventives per al col-lectiu diana.

e Treballar en xarxa amb els diferents agents socials (entitats, institucions
publiques i privades) vinculades amb la poblacié objectiu.

o Vetllar per la qualitat de les activitats i recursos oferts segons els criteris del
model d’'intervencio.

e Fer atenci6 individual i/o grupal a adolescents i joves vicentins en situacié de
vulnerabilitat o de risc social.
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e Informar, derivar i facilitar I'accés al col-lectiu diana als diferents recursos, aixi
com fer el seguiment un cop accedeixin al recurs.

e Dissenyar i portar a terme tasques de prospeccid per a la deteccid de
necessitats i identificacio de casos.

o Definir un mapa de recursos per a joves i actualitzar-lo anualment.

e Desenvolupar i/o participar en estrategies de sensibilitzacié i/o accio
comunitaria que facilitin la prevencio, atencié i/o insercié del col-lectiu clau.

e Realitzar tasques de sistematitzacié de la informacié (memories, informes,
sistema d’avaluacio, etc.).

e Participacio a projectes transversals existents o crear-ne de nous.

CLAUSULA 4. HORARI DE PRESTACIO DEL SERVEI

El servei, es desenvolupara de dilluns a divendres en horari de mati i/o tarda en funci6
de les necessitats del servei i a la dependéncia que se lindiqui, amb la possibilitat
d’alguna activitat puntual en cap de setmana. Sera de jornada complerta (segons
conveni vigent).

CLAUSULA 5. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

El contractista queda obligat a la prestacié dels serveis sota el paradigma de foment
de les relacions sanes i saludables, respectuoses amb un mateix i amb els altres,
equitatives, lliures de violéncia, i que incorporin la perspectiva de génere en totes les
seves intervencions.

Aixi mateix, quedat obligat al compliment, sota la seva exclusiva responsabilitat, de la
legalitat vigent en matéria fiscal, laboral de proteccié social i minusvalidesa, de
seguretat social i higiene en el treball i altres de caracter social, en especial pel que fa
referéncia al seu personal.

El contractista assumira, entre d’altres, les condicions i obligacions seglents:

e Garantir el compliment del contracte dins els termes acordats, vetllant pel bon
servei a la ciutadania, la qualitat técnica del treball, respectant i complint els
terminis de planificacid, execucid i avaluaci6 marcats per la regidoria
responsable.

e Seran al seu carrec tots els impostos i drets tributaris que gravin l'activitat
objecte del contracte.

o Estara obligat a contractar tot el personal necessari per prestar el servei.
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e En cas de baixa laboral del personal contractat per aquest servei que requereix
la seva substitucid, aquesta sera comunicada i consensuada amb el personal
responsable de I'’Ajuntament.

¢ No podra sotsarrendar, cedir o traspassar els drets o obligacions del contracte
sense autoritzacié de I'Ajuntament.

e Sera responsable, civil i administrativament davant de I'Ajuntament per les
faltes que incorrin els seus treballadors i treballadores, i estara obligat a
indemnitzar per danys produits a tercers, amb motiu d’una defectuosa prestacié
dels serveis.

e S’haura d’ajustar als sistemes de supervisido del compliment de la prestacié
contractual que implementi I'Ajuntament en cada moment.

e Els continguts dels tallers hauran de ser consensuats amb els técnics
responsables de I'Ajuntament.

e Haura de comunicar a I'Ajuntament les incidéncies rellevants que es produeixin
durant la realitzacio del servei.

e Haura de presentar una memoria anual on s’incloguin, com a minim, els
conceptes seguents:

- Treball realitzat respecte a les incidéncies ateses (indicadors
quantitatius i qualitatius de les situacions ateses).

- Treball realitzat respecte a la sensibilitzacié (indicadors quantitatius i
qualitatius dels tallers o sessions realitzades.

- Avaluacié de les actuacions dutes a terme.
CLAUSULA 6. PERSONAL
El personal minim per garantir la prestacié del servei és el segient:

- Dos treballadors/es amb la titulacié de Grau en Educacié Social.

e L’empresa adjudicataria s’haura de comprometre a cobrir les baixes que s’hi
produeixin, amb personal suplent, a carrec exclusiu de I'adjudicatari, mantenint
sempre el personal cobert.

e L’empresa adjudicataria ha de complir les disposicions vigents en mateéria
laboral, en tots els seus aspectes, inclosos els de previsio, seguretat i higiene
en el treball i Seguretat Social, i prevencio de riscos laborals.

e L’adjudicatari vetllara pel convenient reciclatge i millora de la formacio dels
professionals, per dotar-los de les competéncies propies de I'encarrec, tot
establint un pla de formacio planificat amb el vistiplau de I’Ajuntament.

o L’adjudicatari vetllara perquée tots els professionals adscrits al servei
desenvolupin les seves tasques correctament i tinguin en tot moment un
tractament curds i adequat amb la ciutadania, segons els principis de I'ética del
treball.
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L’equip del Servei d’Acompanyament Jove haura d’adequar-se al principi de
confidencialitat. Els/les professionals estan vinculats al principi de
confidencialitat. Per tant, no es pot fer publica ni transmetre a tercers tota
aquella informacio tractada relacionada amb el servei.

El material propi del servei és d’Us exclusioé en I'horari de treball. L’Ajuntament
podra posar a disposicid del servei I'Us de dos patinets eléctrics per als
desplagaments dins del municipi. L’empresa adjudicataria es fara carrec de
'asseguranga d’aquests i de la posada en marxa de tallers de bones practiques

en quan a I'is de patinets eléctrics o similars.

CLAUSULA 7. COMISSIO ORGANITZATIVA | DE SEGUIMENT

Es creara una Comissié organitzativa i de seguiment formada per la figura del
coordinador/a de 'empresa adjudicataria, el professional dinamitzador dels espais i els
tecnics i regidor/es dels departaments d’Infancia i Joventut, i de Participacio, Civisme i
Convivencia. Es pot convidar en aquesta Comissié a qualsevol professional de

'Ajuntament o extern.

Aquesta Comissid es reunira, preceptivament i com a minim dues vegades a I'any de
forma ordinaria, i de manera extraordinaria, sempre que es consideri convenient i en

funcié de les necessitats.

CLAUSULA 8. PROJECTE TECNIC QUE CAL PRESENTAR
L’empresa adjudicataria haura de presentar un projecte que incloura:

Pla de treball

1. Proposta de tasques de prospeccio.

2. Proposta metodologica de I'elaboracié d’'un mapa de recursos per a joves al
municipi i entorn, i del contingut general que hauria de tenir aquest mapa.

3. Proposta de tasques d’acompanyament i orientacio: treball individualitzat i amb
grups.

4. Proposta de treball en xarxa amb els agents del territori.
Avaluacioé

5. Definicié d’un sistema d’avaluacié.

Seguiment i coordinacio

6. Figura referent d’empresa i coordinacio del servei

7. Definicié espai de coordinacié amb I'empresa i I'ajuntament
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Participacié a projectes transversals municipals

8. Proposta metodologica per a la identificacid de projectes existents amb els que
connectar-hi i treballar transversalment.

9. Propostes noves de projectes transversals impulsats pel servei, vinculats al servei
d’Acompanyament Jove

CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE APLICABLES ALS TRES LOTS

1. DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindra una durada de 3 anys, amb possibilitat de prorroga fins a un maxim
d’'un any més que es podran prorrogar d’'un sol cop, sense sobrepassar en cap cas
aquest maxim, i sempre per motius d’'interés general i per continuar existint els motius
que varen justificar la contractacié .

La data inicial de vigéncia del contracte sera la de la signatura del mateix.

2. PERSONAL

2.1. Retribucions salarials del personal adscrit al servei

Les retribucions salarials del personal contractat per I'entitat adjudicataria han de ser,
com a minim, les que marqui el conveni col-lectiu del sector vigent de referéncia per a
I'entitat adjudicataria.

Els convenis de referéncia son:

LOT 1 - Gestié i Dinamitzacié de I’Espai Jove La Capella i servei d’Informacio
Juvenil - Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya,
codi conveni niumero.®: 7900229501203)

LOT 2 - Servei de Psicologia Jove: Atencio, assessorament i suport a joves amb
risc psicosocial i/o amb dificultats vinculades al consum de drogues - Conveni
col-lectiu estatal d’ accio i intervencié social (codi de conveni n.°: 99100155012015)

LOT 3 - Servei d’acompanyament jove: deteccié en medi obert, atencio i suport a

joves i adolescents en risc d’exclusié social - Conveni col-lectiu estatal d’accid i
intervencio social (codi de conveni n.°: 99100155012015)

2.2. Formacio del personal

Correspon a I'empresa contractada les funcions de reciclatge, formacié permanent,
supervisio i suport técnic del seu personal que garanteixi una prestacid del servei
eficient i de qualitat. En aquest sentit, les empreses adjudicataries comunicaran a
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I’Ajuntament els plans formatius previstos adrecats al reciclatge i la formacié continua
de professionals aixi com els sistemes de supervisio establert per les empreses.

2.3. Personal necessari i adequacié d’aquest per a I’execucio del servei
contractat

El contractista estara obligat a especificar les persones concretes que executaran les
prestacions i a acreditar la seva afiliacio i situacio d’alta a la Seguretat Social, aixi com
la corresponent acreditacié professional. Haura de garantir la idoneitat d’aquest
personal per portar a terme les diferents funcions propies del servei per tall que puguin
atendre les diferents tipologies del usuari i les seves problematiques.

Qualsevol substituci6 o modificacié relativa als/les professionals que presten els
serveis haura de comunicar-se préviament a I'Ajuntament informant de les persones
que el prestaran, acreditant que la situacié laboral del/les d’aquests/es s’ajusta a Dret,
aixi com les titulacions exigides en aquest contracte.

L’entitat adjudicataria es compromet a cobrir les abséncies del seu personal en cas de
baixa laboral o permisos, els permisos a que tinguin dret el personal de les empreses
adjudicataries d’acord amb els convenis laborals no eximeixen del compliment de la
prestacio dels serveis per part de les empreses adjudicataries. En cas de malaltia, el
termini maxim per efectuar la substitucié sera de 24 hores. Les hores corresponents a
serveis, que per rad de malaltia, s’hagin deixat de prestar, no es poden facturar. En
cas de substitucio, I'entitat adjudicataria facilitara al professional substitut les dades i
tota la informacié necessaria per continuar amb el pla de treball establert. L’entitat
adjudicataria comunicara els canvis, amb la major brevetat possible, als técnics
municipals i als usuaris afectats amb el fi d’evitar negligéncies en la prestacié del
servei. El canvi, bé per supléncia o necessitats del servei, no eximeix de la realitzacio
de les prestacions encomanades per [I'‘Ajuntament i programes per [Ientitat
adjudicataria.

El contractista haura de garantir els mecanismes per assegurar la maxima estabilitat
del personal que presta el servei, per assegurar la continuitat del mateix i minimitzar
els efectes que canvis i substitucions del personal puguin suposar per les persones
usuaries.

5.4 Dispositius de comunicacié

L’empresa contractada haura de facilitar als treballadors/es un mobil que garanteixi la
comunicaciéo immediata d’incidéncies, i haura de reservar, dins I'horari dels/les
treballadors/es el temps requerit pels responsables municipals per realitzar les
coordinacions amb els i les professionals responsables del seguiment.

5. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

L’adjudicatari i el seu personal hauran de respectar les prescripcions de la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals.
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Sota cap circumstancia, l'adjudicatari no podra obtenir altres dades (escrites,
gravades, filmades o efectuades per a qualsevol altre mitja audiovisual) de l'usuari/a
que les aportades per I'Ajuntament de Sant Viceng dels Horts. L’usuari/a sera informat
tant pels serveis socials municipals com per I'entitat/s adjudicataria/es que davant
qualsevol eventualitat haura de posar-se en contacte amb els serveis municipals.

6. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE

La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, mitjans de comunicacié, persones, etc., pubiques o privades, correspon a
I’Ajuntament de Sant Viceng dels Horts.

L’'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb
independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que I'adjudicatari
s’atribueixi funcions que no li sén propies.

Correspon a les Regidories de Joventut i Infancia, i de Participacio, Civisme i
Convivencia de I'Ajuntament de Sant Viceng dels Horts la titularitat de la documentacio
(escrita o efectuada per qualsevol altra mitja: audiovisual...) derivada de la relacié amb
els i les participants en el servei, o a la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o
qualsevol altre tipus de contingut, adregada a qualsevol destinatari, individual o
col-lectiu, public o privat, que [Iladjudicatari elabori en qualsevol fase de
desenvolupament d’aquest i es derivi de la gestio técnica del contracte.

En tota la documentacio que s’elabori en el desenvolupament del contracte constara la
titularitat municipal del servei. L’Ajuntament de Sant Vicen¢ dels Horts indicara
I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als documents i la imatge
externa de I'entitat o 'empresa adjudicataria.

7. MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

En el suposit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen els treballadors i
treballadores adscrits al servei, I'adjudicatari haura de mantenir informat de forma
permanent a les Regidories de Joventut i Infancia, i de Participacid, Civisme i
Convivéncia, de les incidéncies i desenvolupament de la vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'adjudicatari haura de presentar un informe en
el qué s’indiquin els serveis donats i el serveis que s’hagin deixat de donar. Aquest
informe haura de prestar-se en un termini maxim d'una setmana després de la
finalitzacié de la vaga, amb la conformitat del responsable municipal del Servei. Una
vegada comprovat els incompliments produits com a conseqiéncia de la vaga, es
valorara la deduccid corresponent de la factura del periode en qué s’hagi produit la
vaga legal.

Aprovat mitjangant decret
2024LLDR000693 de data 19 de
mar¢ de 2024.
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