Interessat de l'expedient Assumpte
Localitzacio de lactivitat

Contractacié del servei de neteja dels edificis,
dependéncies i instal*lacions de I'Ajuntament de
Salou i del Patronat Municipal de Turisme.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE NETEJA DELS EDIFICIS,
DEPENDENCIESI INSTAL.LACIONS DE L’AJUNTAMENT DE SALOU | DEL PATRONAT
MUNICIPAL DE TURISME

1. OBJECTE

Aquest contracte té per objecte la prestacid dels serveis de neteja a les dependencies i
equipaments municipals descrits a la clausula 5 d’aquest plec de prescripcions técniques (PPT).
Els serveis comprenen la totalitat de les prestacions amb les condicions exigides en aquest PPT
del servei de neteja, incloses les tasques d'organitzacid i supervisid, els sistemes integrats de
seguretat i prevencid de riscos laborals, el subministrament de consumibles, la reposicié
d’accessoris i totes les despeses i impostos associats al servei de neteja.

Aquestes condicions s'estableixen amb la finalitat d'aconseguir un nivell optim de qualitat de la
neteja dels diferents equipaments de I'’Ajuntament de Salou inclosos en I'abast del servei
objecte del contracte.

Es també objecte d’aquest plec establir les condicions i qualitats minimes que s’han de complir
en:

» L'aportacié de maquinaria, estris, productes de neteja i sistemes de recollida selectiva.

» El subministrament i reposicid dels accessoris, elements fungibles i consumibles
necessaris per a la prestacio integral i completa del servei.

» L'execucio dels treballs de neteja i la corresponent gestid dels residus generats.

Per tant, el servei de neteja inclou:

= Ma d'obra

= Material

« Maquinaria

= Mitjans Auxiliars

« Supervisio, organitzacio, suport tecnic-administratiu i control horari.



= Sistema integral de seguretat i salut (PRL/CAE).
»  Gestio de residus

I qualsevol despesa general i tema relacionat amb el servei de neteja i detallat dins d’aquest
plec i els seus annexes.

Els principals objectius perseguits per aquest contracte es resumeixen a continuacio:

= Mantenir en perfecte estat de neteja i conservacio els espais objecte d’aquest contracte.

= Realitzar neteges exhaustives i de fons en el cas que sigui necessari.

» Garantir la disponibilitat de I'equipament (en qliestié de neteja) general per assegurar la
bona explotacié de les dependéncies, i en perfecte estat de salubritat.

= Assegurar una bona gestié dels residus.

= Garantir els minims temps de resposta i servei davant possibles ordres incidentals durant
I"Gs de I'edifici (24h/365 dies).

= Bona gestié documental del servei.

» La implantacié d'un sistema que reforci la informacid i comunicacié amb I'ajuntament,
seran la base per aconseguir una millor qualitat del servei

En cas de dubtes sobre la inclusié o no de la neteja d’alguna dependéncia concreta pertanyent
als centres inclosos en aquest plec, prevaldra sempre el criteri d'interpretacié dels plecs de
I’Ajuntament mitjancant I'opinid del/la responsable del contracte municipal, el/la qual podra
comptar amb I'opinié de les persones responsables de cadascun dels centres relacionats a la
clausula 5, sense que aquest fet comporti cap increment del preu del contracte.

2. AMBIT D'ACTUACIO

L'ambit d'actuacié objecte del present contracte son els equipaments i edificis municipals
definits a la clausula 5.

A l'annex 1 (fitxes de treball per edificis) es defineixen les freqliencies minimes, els recursos
necessaris per equipament i la previsié d'una borsa d’hores que seran utilitzades per atendre
aquells esdeveniments, urgencies i altres necessitats imprevisibles que no estiguin contemplats
en aquest quadrant.

El servei de neteja inclou tots els elements inclosos als edificis, locals i dependéncies objecte del
contracte: paviments interiors i accessos exteriors als equipaments, sostres, parets, portes,
vidres (incloent els de dificil accés), persianes, tot tipus de mobiliari, elements de decoracio,
equipaments, instal*lacions diverses, conduccions, espais exteriors coberts o no i, en general,
qualsevol element que sigui susceptible de pertanyer al servei de neteja.

Dins el preu del contracte es contemplen les tasques de neteja de vidres en cada una de les
dependeéncies i instal*lacions municipals i, per tant, aquesta tasca s’entén inclosa dins el preu de
licitacid, inclosos els vidres de dificil accés o aquells que per la seva singularitat requereixen
dun especialista.

Queden exclosos de la prestacid del servei de neteja, tots aquells materials, estris i maquinaria
de les instal'lacions pertanyents a dependéncies técniques, tal com sales de magquinaria



(calderes, compressors, etc.) a excepcid dels seus terres. Per altra banda, també s’exclou de la
prestacié dels serveis de neteja de les instal-lacions i espais, I'explotacié dels quals es trobi
adjudicada a tercers (cuines escoles, cafeteries, etc.), exceptuant el suposit que aquests espais
siguin utilitzats, ocasional o excepcionalment, per a activitats alienes als serveis als quals estan
destinats.

3. PREU DEL CONTRACTE

El preu maxim de licitacio s'estableix en el plec de clausules administratives particulars (PCAP).
Amb caracter general, s’entén que, en les ofertes i els preus proposats per I'adjudicatari, s'hi
inclouen totes les despeses necessaries per al compliment de les prestacions contractades com
sOn costos de personal, materials, vehicles, assegurances, beneficis, taxes i tota mena de
tributs i també I'TVA.

El contracte, es realitzara a risc i ventura del contractista, sense que aquest pugui sol-licitar cap
alteracio de preus, excepte en les ampliacions de la prestacid dels serveis o en la seva reduccio,
en quée s'haura d'ajustar el preu d'acord amb el previst en el PCAP pel que fa a la modificacio
del contracte.

El total d’hores de I'Annex 1 es el resultat del calcul d'aplicar les freqiiéncies establertes per
cada centre, i que també es descriuen en el mateix annex, tenint en compte I'horari laboral
lectiu i altres circumstancies de temporalitat.

4. CALENDARI I HORARIS DE TREBALL

La neteja dels edificis, equipaments municipals i centres d’ensenyament inclosos en aquest plec
es realitzara en horari dilirn, comprés entre les 6:00 i les 22:00 hores, excepte en aquells casos
en que s'indiquin altres horaris per part de I'’Ajuntament. Aixi mateix, es realitzaran les tasques
de neteja en aquells horaris que perjudiquin el minim possible a les activitats dels centres
(preferentment, dintre d'aquells intervals horaris amb menor activitat per part dels usuaris al
centre i dintre de I'horari dilirn). Només de forma excepcional, podra justificar-se la neteja
nocturna (fora de I'horari indicat) quan no sigui possible realitzar el servei en horari diiirn. La
neteja es realitzara principalment en dies laborables (majoritariament de dilluns a divendres),
excepte en aquells casos en que s’especifiqui.

Es consideren dies festius:
= Tots els diumenges de I'any.
= Les festes que fixa el calendari laboral del Departament de Treball de la Generalitat de
Catalunya.
= Les dues festes locals.

El licitador descriura detalladament els procediments, els tractaments, les freqiiéncies i les eines
a emprar. El servei de neteja dels edificis publics municipals es realitzara preferentment en
horari dilirn, excepte en algun cas puntual. En I'annex 1 es relacionen els horaris que es presten
actualment, cada centre gestor fixara uns horaris segons les seves necessitats, podent ser de
mati o tarda i en horari que no interfereixi amb el funcionament normal de les instal-lacions.



En el cas de les escoles i col*legis publics, coincidint amb les vacances de Nadal i de Setmana
Santa, es fara una neteja a fons per tal que, en reprendre les activitats escolars, es trobin en
perfectes condicions de neteja. També es fara immediatament abans de I'inici del curs escolar.
En els edificis i dependencies municipals es faran, aixi mateix, un minim de dues neteges
intensives coincidint amb els periodes tradicionals de menys afluéncia de personal (vacances de
Nadal i vacances d’estiu). Caldra detallar les tasques de neteja a fons que es realitzaran en
aquests periodes.

S’aprofitaran aquells dies d'inactivitat o de baixa ocupacid per a realitzar les tasques de neteja a
fons.

En el Pavelld Central (incloses les piscines i sala fitness i sala Jardi), Pavelld Ponent, Pavellé Cap
Salou, Estadi Municipal i Piscines municipals, es realitzara diariament (si hi ha activitat) la neteja
de dutxes, lavabos, vestuaris i passadissos. En el TAS, la neteja de vestuaris i lavabos anira en
funcid de la programacio dels diferents actes.

La incorporacid de nou personal de neteja es realitzara modificant I'horari de la persona
substituida si és el cas a fi de no generar nocturnitat, prevalent sempre que I'activitat de I'edifici
permeti I'horari ditirn.

L'empresa adjudicataria podra proposar modificacions d’horaris que hauran de ser autoritzades
pel responsable municipal del contracte. L'horari ha de ser tal que s’intenti que sigui fora de les
hores de treball dels centres i intentant no interferir en les activitats dels edificis. L’Ajuntament
pot sollicitar el fraccionament dels serveis en funcid de les necessitats de funcionament de
cada centre.

El contractista no podra disminuir el nivell de servei que proposi sense que préviament hagi
estat expressament autoritzat per I'Organ de contractacid, perd estara obligat a introduir
aquelles modificacions que se li ordenin per part del responsable del contracte, que no suposin
un increment del cost economic del contracte per a I’Ajuntament.

5. AMBIT FISIC D’ACTUACIO

L’Ajuntament de Salou contractara les prestacions de neteja que es defineixen en aquest PPT
pels centres gestors i dependencies municipals que es relacionen a continuacio.

CENTRE GESTOR CENTRAL
Casa consistorial Passeig 30 d’octubre, 4. 8.127 m2
Jutjat de pau Carrer Montblanc, 2. 214 m2
Nau brigada Cami dels Castellots, s/n. 250 m2
Edifici Esplai Comissio de festes 1

CENTRE GESTOR POLICIA
Comissaria central Carrer Llobregat, 1-3 1.400 m2
Comissaria de platges Passeig Jaume 1. 27 m2
Oficina zona blava

CENTRE GESTOR ENSENYAMENT
ESCOLA EUROPA Placa de la Segregacid de Salou, 2 \4.401 m2



ESCOLA SALOU Carrer Maria Castillo, 5 4.788 m2
ESCOLA STA. M. MAR Carrer J. M. Mufioz Rodriguez, 5  |5.714 m2
ESCOLA VORAMAR Carrer Maria Castillo, 11 5.358 m2
ESCOLA DE MUSICA Carrer Advocat Gallego, 2. 1.631 m2
CENTRE ATENEA Avinguda Pau Casals, 14. 2.018 m2
ESCOLA D'IDIOMES Carrer Advocat Gallego, 2 1.631 m2
CENTRE GESTOR ESPORTS
ESTADI MUNICIPAL Carrer Barenys s/n. Vestidors superficie

164,05 m2 + moduls
nous 100 m2
aproximadament

PISCINA  MUNICIPAL Carrer de Mila, 5. 1.600 m2
(piscina municipal, recepcid i

sala fisioterapia)

PAVELLO CENTRAL Placa de la Segregacié de Salou, 1. [3.518 m2
SALA FITNESS I SALA JARDI Carrer de Mila, 5. 455 m2
PAVELLO CAP SALOU Carrer Fonoll, 3 1.722 m2
PAVELLO DE PONENT Carrer Maria Castillo, 13-15

ESCACS Carrer de la Ciutat de Reus, 60

BASE NAUTICA

Carrer Joan Mird, al costat del Club
Nautic. Platja de Ponent

CENTRE GESTOR CULTURA I JOVENTUT

TEATRE
SALOU-TAS
MASIA  TOUS
JUVENIL
CENTRE CIVIC CENTRAL

AUDITORI  DE

I

LLAR JUBILATS (SANITARIS)

ESTACIO DEL CARRILET
TINGLADO CARRILET
TORRE VELLA

BIBLIOTECA MUNICIPAL

CENTRE civic
TRIANGLES"
PARC BOTANIC

"ELS

CENTRE civic

ESCARRE"

"MAS

ESPAI MAS

PUNTCarrer Maria Castillo, 1

CENTRE GESTOR BENESTAR SOCIAL

Carrer de I'Advocat Gallego, 2.

Carrer Ebre, planta baixa policia
local.

Carrer Carles Buigas, 15, Parc de la
Ciutat.

Carrer Comissio de Festes, 2.
Carrer de Pere
Cardona, 1-3-5
Carrer Ponent, 16

Carrer de la Mola d'Aires, 10

['Arquebisbe

Carrer del Mossén Josep Llauradd i
Pifiol.

Carrer Cami del Racd, cantonada
autovia Salou-Tarragona

6.576 m2

1.128 m2

1.107 m2

419 m2
150 m2
870 m2

1.075 m2
515 m2

268 m2

471 m2

241 m2

Carrer Ebre, s/n.




SERVEIS SOCIALS Carrer Ebre, planta baixa policial80 m2
local
CENTRE MUNICIPAL — Carrer Valéncia, 26. 274 m2
EL DOFI MAGIC"
CENTRE CIVIC CENTRAL (3aCarrer Ebre, planta baixa policia
PLANTA local.
CASAL DE LA DONA Carrer Barcelona 69
CENTRE GESTOR COMERC
MERCAT MUNICIPAL Via Roma, 10 1.296 m2
MODUL MERCADET Passeig 30 d'octubre 35 m2
MASIA CATALANACarrer Ramon Llull, 18 755 m2
(SANITARIS)
CENTRE GESTOR TURISME
PATRONAT MUNICIPAL DEPasseig Jaume I, 4. 482 m2
TURISME, XALET TORREMAR
OFICINA D'INFORMACIO Plaga Europa 70 m2
PLACA EUROPA
NOUGARATGE TRENETS 150 m2 aproximadament]
I CARROSSES Cami dels Castellots, s/n corresponent als
vestuaris i despatx

Seran espais d'actuacié del servei de neteja totes aquelles zones dels edificis o recintes que es
relacionen en aquesta clausula, ocupables de forma habitual o esporadica pels treballadors,
usuaris o public en general.

Els espais d'actuacio seran els segiients, salvat d’error o omissio:

= Aules.

« Despatxos, oficines i dependéncies analogues.

= Arxius i magatzems.

= Sales técniques, tallers.

= Lavabos, banys, dutxes i vestidors.

« ales de reunions, sales d‘actes, biblioteques, arees d'atencid al public, punts
d'informacid, sales de control.

= Gimnasos i zones esportives.

= Z0nes comunes i accessos.

= Ascensors i aparells elevadors.

= Tots els vidres dels centres, siguin interiors o exteriors, qualsevol que sigui la seva
dificultat d’accés.

= Terrasses, patis interiors i exteriors

= Zones d'accessos obertes annexes als edificis o locals (s'inclou la recollida de residus i
buidat de papereres que no formin part de la via publica)



I en general, qualsevol dependencia no inclosa a les categories precedents, que pertanyi al
centre i es consideri la seva necessitat de neteja.

S’ha de considerar, en tots els casos, la neteja de patis interiors i exteriors, aixi com el buidat
de les papereres corresponents.

L’Ajuntament es reserva la possibilitat de modificar els espais de neteja, mantenint el nimero
d’hores contractades, per raons d'organitzacié interna o d'interes public, degudament
justificades.

6. AMBIT FUNCIONAL DE LA PRESTACIO DEL SERVEI:

Netejar les dependéncies publiques garantint en tot moment la seguretat tant dels treballadors i
treballadores com dels usuaris de I'espai. Entenem per netejar I'actuacid concreta sobre els
seglients ambits:
= Airejar i ventilar totes les dependencies.
= Terres: escombrar o aspirar, segons la tipologia dels espais i el seu entorn, fregar i
desinfectar, tots el paviments interiors, utilitzant productes captadors de pols.
= Poliment i encerat mecanic amb productes antilliscants i abrillantadors dels paviments de
terratzo, granits i similars que ho permetin, realitzat per personal especialitzat.
= Porxos: escombrar i fregar (si és necessari), porxos, voreres interiors, patis interiors i
zones similars.
= Teixits: aspirar moquetes, catifes, tapisseries, cortines i altres elements similars.
= Mobiliari: neteja en sec (pols) i mullat, amb baieta i netejador adequat, de tot el
mobiliari (taules, cadires, armaris, prestatges, elements decoratius, etc) inclos elements
de vidre. En especial les ditades en les zones de més contacte.
= Buidat i neteja de la totalitat de papereres i demés tipus de recipients habilitats per a la
recollida separada de diferents materials (paper, envasos, etc). Cada tipus de residu
sera dipositat selectivament al seu contenidor corresponent situat a la via publica.
Subministrament i col*locacié de bosses adaptades a cada recipient.
= Neteja de tot el mobiliari: neteja en sec i mullat dels equips d'oficines com ara
ordinadors, telefons, fax, impressores i altres aparells similars. La neteja de les pantalles
dels ordinadors s’haura d’efectuar amb un drap de textura suau i en sec. Mai utilitzar
productes de neteja que puguin malmetre el funcionament de les pantalles planes.
= Portes: neteja en sec (pols) i mullat de portes interiors i exteriors, per les dues cares,
inclosos els vidres, els marcs i els bastiments.
= Socols i altres: neteja en sec (pols) dels sobres de socols, arrambadors, ampits, finals
d’enrajolats i similars.
= Sanitaris: neteja, fregada, desinfeccid i desodoritzaci®é profunda amb detergent i
bactericida, de rajoles, peces sanitaries, aixetes, miralls i paviments dels vestidors,
serveis sanitaris publics i privats.
= Escales: neteja en sec (pols) i mullat d’escales (graons, baranes, passamans,...).
= Neteja de baranes, passamans
= Ascensors, aparells elevadors i plataformes elevadores per a persones de mobilitat
reduida: neteja en sec (pols) i mullat de l'interior de la cabina, miralls, botoneres, portes
(interior i exterior), mecanismes, guies, etc.



» Instal*lacions: eliminacié de pols, amb baieta i netejador adequat de canonades, aparells
de calefaccid (radiadors), climatitzacid, refrigeracid, punts de Illum (lampades,
fluorescents,...), siguin o no de dificil accés. Les de dificil accés les netejaran el personal
especialitzat.

« Vidres: neteja de vidres interiors i exteriors. La neteja dels vidres de dificil accés es
realitzara per personal especialitzat de la propia empresa que disposara del material de
neteja i de seguretat necessari (armilles de proteccid, cordes de subjeccid, sabatilles
antilliscants, plataformes elevadores, etc.), demanant els permisos necessaris, quan
sigui el cas, per a realitzar de manera Optima aquestes tasques. A part d'aquesta neteja
general el personal netejara: els vidres de les portes d’accés, els vidres baixos i els de
les portes interiors es netejaran periodicament.

= Neteja de persianes, screens, cortines, entapissats i banderes.

« També queda inclos la gestid dels residus generats per la neteja i els que genera
I'equipament i es dipositen en els contenidors i papereres. Aquesta gestié també inclou
el transport fins a punts de reciclatge o punts acordats al propi equipament acordats
pels técnics de control de contracte.

= Subministrament i distribucié de paper higiénic, sabd per les mans, gel hidroalcohdlic,
tovalloletes de paper, rotlles de paper industrial, i altres productes que siguin necessaris,
inclosos els dosificadors, escombretes de wc i el seu manteniment

= Finestres i accessoris: neteja en sec (pols) i mullat de guies, marcs, persianes, reixes,
lamel-les, claraboies, etc. Aquestes feines les realitzara personal especialitzat al mateix
temps que els vidres.

= Poliment i encerat mecanic amb productes antilliscants i abrillantadors dels paviments de
terratzo, granits i similars que ho permetin, realitzat per personal especialitzat.

= Pissarres: neteja en sec (pols) i mullat amb productes adequats.

= En els edificis on la neteja es faci fora de I'horari del personal que l'utilitza, el personal
de neteja fara el tancament d'aquest. El personal fara el tancament de les portes,
finestres, persianes, porticons i altes elements que donen a I'exterior, el tancament de
llums, equips de climatitzacid i la resta d’equips que consumeixen energia i la posada
en funcionament de l'alarma en cas d’haver-hi.

« Espais de descans (Office): neteja, fregada i desinfeccid profunda amb productes
adients, de rajoles, neveres, piques, microones, aixetes, miralls, etc.

L'ajuntament de Salou cedira una copia de claus de cada edifici/equipament; en cas que per
I'organitzacié propia, I'empresa necessiti més copies, aquestes correran al seu carrec.

7. SERVEIS ORDINARIS

El servei ordinari de neteja consisteix en el compliment de la freqiéncia d’hores de neteja
prevista a | "“annex 1 del present plec de cadascun dels locals, edificis i centres relacionats en la
clausula 5. Es portara a terme tots els dies habils, entenent com a tals de dilluns a divendres o
de dilluns a diumenge en cas d'edificis oberts al public els caps de setmana. Tan sols es
consideraran inhabils a efectes de prestacio dels serveis de neteja objecte del present contracte
els diumenges i dies festius inclosos en el calendari laboral oficial ( els moduls de platges tenen
un horari particular).



En cas que un dia festiu coincideixi en un dia en el que es presta el servei en edificis amb una
freqliéncia d'un o dos dies a la setmana, es reorganitzara el servei per garantir la freqliencia
minima (un-dos dies), traslladant les feines del dia festiu al segilient dia habil. No es
comptabilitzara aquest canvi com a servei extraordinari.

Cas de que els diumenges i festius del calendari laboral es consideri oportl I'obertura al public
d’algun centre municipal, I'Ajuntament es reserva la modificacié total o parcial de I'horari
contractat.

7.1. Serveis inclosos:

7.1.1. Processos electorals.

En cas de convocatoria de procés electoral, es realitzara la neteja dels locals designats col-legi
electoral, abans i despres de la seva utilitzacié. Aquest servei inclou la neteja del accessos des
del carrer fins a la porta del col'legi electoral, en el cas dels centres escolars. La neteja
posterior al procés electoral s'organitzara de forma que I'espai utilitzat estigui en condicions d’us
abans de la reobertura del centre. Aixi mateix, es preveura un servei d’urgencia pels collegis
electorals, que pugui atendre possibles incidencies durant la jornada electoral. Per a aquestes
neteges I'empresa oferent disposara el personal necessari per a cobrir els serveis, considerant la
despesa inclosa dins els costos del contracte.

7.1.2. Actes programats anualment

En aquest apartat cal tenir en compte els diferents esdeveniments socioculturals que afecten
moltes de les activitats d’aquest municipi ( Neteja de locals ubicats a diferents llocs de Salou,
aixi com la utilitzacié de vestuaris i/o camerinos llogats pels esdeveniments que tenen lloc al
llarg del any):

- Envelat festa major i lavabos publics

- Camerinos Nits Daurades

- Serveis publics en els actes de Sabor Salou i Rally Costa Daurada, inclds la
neteja del’escenari.

- Activitats nadalenques i mercats medievals
- Actes TAS
- Parc de Nadal

- Competicions esportives
Aquestes actuacions es consideraran incloses en I'import economic del contracte i es computen

dintre de la previsid de bossa d’hores d’'aquest plec. Aquestes es facturaran a mesura que es
vagin executant.



7.1.3. Bossa d’hores

El gestor o supervisor del contracte dura un control exhaustiu sobre I'execucié real de la
planificacié definida a I’Annex 1. Registrara les hores i torns de treball sequint el criteri de les
seglients definicions:

- Hores planificades: sén el nimero total d’hores que s’han de realitzar en un periode
de temps determinat (dia, setmana, mes), segons les planificacions de servei de
cadacentre.

- Hores preséncia: suma el total d’hores de preséncia als centres sota tots els
conceptes. Aquesta dada no es considera per I'abonament de la factura, donat que
pot incloure excessos de jornada per causa no imputable al servei, serveis incidentals
o d’especialista que es facturen segons es detalla en I'apartat corresponent d’aquest
plec.

- Hores compliment: representa el total del servei realitzat dintre de les planificacions.
Per tant, aquest valor mai podra ser superior a la planificacid i es correspon amb
I'import que es pagara pel servei.

A l'annex 1 es detallen un comput d’hores en concepte de bossa d’hores. Aquestes hores son
previsions per actes que s'acostumen a organitzar, de manera regular pero no fixa, per tant, la
facturacid mensual sera proporcional mes a mes, contant les bosses d’hores associades al
centre gestor que correspongui; si a final dany no s’han utilitzat, es descomptara de la darrera
factura o es traslladaran a I'any segiient. A més a més, aquest romanent d’hores es podra
utilitzar a criteri de I'Ajuntament per a la realitzacié d'altres neteges, inclos la neteja de vidres.

Per altra banda, es facturaran les hores reals (hores de compliment), per tant si es detecten
hores o serveis no prestats es reduiran de la factura o bé s'acumularan a la borsa d'hores,

segons criteri municipal.

7.1.4. Neteges especialistes

Es defineixen com a neteges especialistes totes aquelles neteges que per la seva dificultat,
situacid i/o tipologia, han de ser realitzades per personal especialista, ja sigui en el cas de
neteja de vidres o treballs especials en alcada.

Es consideren vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicacid, no siguin accessibles
mitjancant estris convencionals (escala i/o manec telescopic.

Les neteges i periodicitats minimes de les neteges de cada edifici que han de ser realitzades per
especialistes estan definides en I'Annex 3. La resta de neteges no incloses en l'annex 3
s'acordara previament amb I’Ajuntament en ajust d’hores o prévia aprovacio de pressupost.

Caldra entregar a I'Ajuntament un informe previ que reculli els treballs a realitzar i les mesures
de seguretat que s'apliquen en cada treball, la formacid dels treballadors, les fitxes técniques de
la maquinaria i Utils utilitzats (homologats i seguint les corresponents normatives). No
comencaran les feines fins que ho aprovi el tecnic responsable del control del contracte.



L'empresa haura de fer un estudi particular de cada edifici per fer la programacié anual
d'aquestes neteges i hauran d’exposar al seu projecte tecnic els segiient punts:

- Equip personal necessari.
- Equip mecanic necessari (vehicles, elevadors, maquinaria...)

- Horaris de treball: les neteges s’hauran de programar en horari que no impedeixi
el normal funcionament de I'edifici i s’haura de coordinar amb el/la cap de I'equip
basic de neteja de cada edifici, el/la supervisor/a de I'empresa i el/la técnic/a
municipal responsable del contracte, per a garantir l'accés a totes les
dependéncies de I'edifici i el posterior tancament. A partir d'aquesta programacio
el/la supervisor/a de l'empresa, informara setmanalment a el/la tecnic/a
municipal responsable del contracte, de totes les neteges especials programades
per a la seglient setmana.

7.1.5. Serveis extraordinaris

Sén tots aquells no contemplats en la clausules anteriors, sollicitats de manera puntual per
I’Ajuntament o el Patronat de Turisme com a conseqiiéncia d’alguna circumstancia aillada
imprevista. Es el suposit de neteges de final d’'obra, neteges excepcionals urgents fora de
planificacio, ...

L’Ajuntament podra sol*licitar feines extraordinaries motivades per:

Actes fora de I'horari contractat (Festa major, actes culturals,
esportius,...) sempreque es programin amb antelacio.

- Serveis d'urgéncia (fregar escapament daigua, netejar desperfectes
degut ainclemeéncies del temps...) sempre que I'Ajuntament ho requereixi.

- Casals d'estiu a les escoles.

- Treballs complementaris: operaris i maquinaria especifica (elevadors,
maquinaria deneteja...).

Tant les feines extraordinaries per actes programats, com els serveis d’'urgencies, podran tenir
un cost addicional al contracte, sempre i quan no es puguin utilitzar hores acumulades en la
borsa d’hores o es pugui realitzar en els horaris que el personal té establert, i es facturaran per
import del preu/hora vigent de netejador/a que resulti per aquest concepte en l'oferta
guanyadora del concurs. Excepcionalment, en el cas que no es pugui valorar per aquest
métode, I'empresa adjudicataria presentara un pressupost que haura de ser aprovat per
I’Ajuntament.

En cas que s’hagin d'utilitzar mitjans que no es trobin a la descomposicié de preus i no es
puguin equiparar a un altre mitja auxiliar valorat, es prendra com a valor el preu de tarifa del
subministrador amb un descompte del 25%.



No obstant, si per a la seva prestacid sén necessaris mitjans no contemplats en l'oferta,
s‘aplicaran preus contradictoris, els quals una vegada siguin aprovats s'incorporaran al quadre
de preus unitaris del contracte.

L'empresa contractista disposara de mitjans materials suficients per a resoldre qualsevol tipus
de problema técnic que es pugui plantejar i per executar, amb eficiéncia, tots els serveis
objecte de la present contracta, d'acord amb les necessitats reals de la ciutat.

La relacié d’edificis no té caracter fix ni limitat, i és sotmesa a modificacions puntuals, a noves
incorporacions i a les que pugui aprovar l'administracié municipal.

Les peticions dels serveis extraordinaris es demanaran tan punt es tingui coneixement de la
seva necessitat i es vetllara perque sempre que sigui possible sigui amb un minim de vint-i-
quatre hores d'antelacié

7.2. Altres

Qualsevol altre element, superficie o zona que no estigui inclosa en la relacié descrita
anteriorment, perd pertanyi a l'edifici i/o dependéncia haura de ser igualment netejada. El
sistema de neteja i els productes a emprar es definiran de mutu acord. L'empresa adjudicataria
haura de realitzar serveis d’urgéncia (fregar escapaments d’aigua, netejar desperfectes degut a
inclemencies del temps, ...) sempre que I’Ajuntament ho cregui convenient, aixi com altres
feines extraordinaries motivades per actes fora de I'horari contractat (actes culturals, neteja
inicial de posada en marxa de nous equipaments...) sempre que es programin amb antelacio.

7.3. Actualitzacio de l'inventari

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria i al seu carrec I'elaboracid, revisié i actualitzacio
dun llistat que enumeri els accessoris (eixugamans, dosificadors... pertanyents al contracte) de
cada edifici.

8. ALTRES SERVEIS INCLOSOS

8.1. Inici i fi de temporada:
- Netejar a fons les instal‘lacions i punts de llum.

8.2. Sempre que calgui:

- La neteja de grafits es fara sempre que sigui necessaria, indistintament de la
superficie on estigui, del tipus de tinta emprada, i de si correspon a parets i/o
sostres interiors i exteriors. S'utilitzaran productes adequats per a la seva total
eliminacio.

- Laretirada de cartells, productes publicitaris i altres elements penjats, adherits...

- El manteniment de neteja i desinfeccio exterior del contenidor higiénic sanitari.

- Savisara de les incidencies que es detectin. L’Ajuntament proporcionara el teléfon



de l'encarregat del contracte de manteniment, en cas de detectar-ne una es
trucara immediatament.

9. PROTOCOLS DE NETEJA I FREQUENCIES

El protocols de neteja corresponents als edificis, locals i dependencies son detallats a 'annex
3. El comput d’hores de l'annex 1 respon als horaris descrits al mateix document i a les
freqiieéncies minimes que es detallen a l'annex 3.

La modificacié de l'activitat o finalitat a que es destinen els edificis i locals inclosos en el
contracte no motiva necessariament una variacié en les operacions de neteja ordinaria i régim
de frequiencies que s’hi ve prestant.

10. HORARIS DE PRESTACIO DELS SERVEIS

En I'annex 1 adjunt al present document es detallen els horaris de prestacié del servei i la
dedicacid requerides per donar el servei detallat per cada dependéncia.

El calcul d'hores es el resultat d’aplicar les freqliencies minimes establertes tenint en compte el
calendari laboral, calendari lectiu, festes i demés consideracions que queden reflectides al
mateix annex. Per altra banda, el calcul d’hores totals del present plec s'efectua sobre el
calendari de I'any 2025. El licitador assumeix la diferencia que es pugui originar en aplicacié del
calendaris laborals i lectius dels anys en que el contracte sigui vigent. Per altra banda, també
assumeix qualsevol errada o omissid, i s'accepta la facturacié del servei ordinari corresponent al
compliment de les freqliencies establertes, no pel repartiment global d’hores i calcul final del
mateix annex.

Es lliurara per part del licitador un Planning dels serveis a realitzar per cada edifici detallant
horaris i quantitat de personal destinat per tal de complimentar el servei requerit, identificacio
del personal assignat a cada centre, tant de netejadors/es, especialista i encarregada.

11. OPERACIONS BASIQUES DE NETEJA
11.1. Neteja i tractament de paviments

Dintre de la correcta realitzacié del conjunt de treballs i operacions necessaries per a una
adequada neteja i conservacié de totes les dependencies, i atés que els paviments recullen un
alt percentatge de la bruticia que penetra en els recintes, els paviments soén objecte d'un estudi
particularitzat en cada cas, segons el tipus de superficie, per a aplicar una especial cura en el
seu tractament i sistematica de neteja.

En general es procedira, quan les circumstancies ho permetin, al condicionament previ dels
paviments, de manera que el manteniment posterior d'aquesta superficie sigui facilitat i
racionalitzat al maxim, amb vista a aconseguir una més rapida i eficac eliminacié de la bruticia,
aixi com un major grau d'higiene i estetica.



11.1.1. Tractament i manteniment de paviments durs

a) Paviments de ceramica (gres i gresite) i de granit: Per a la neteja d'aquests paviments,
s'aplicara un escombrat humit (mopejat), amb la finalitat d'evitar la formacid i
transvasament de pols i destacat. Amb la freqliéncia establerta es procedira al seu fregat
(amb sabd detergent, sense acids en la seva composicid i amb la dilucié en aigua
adient).

A causa de la constitucid d'aquests paviments, no s‘aplicara cap tipus de tractament (no
admeten cristal*litzacié, i tampoc son adequades les emulsionis de polimers que els
converteixen en relliscosos).

b) Paviments calcaris (marbre i terratzo): La neteja i manteniment d'aquest tipus de paviments
es realitzara mitjancant I'escombrat humit amb mopa i, amb la freqliiéncia establerta, el
fregat d'aquestes superficies (amb cera autobrillant, amb capa antipols i emulsions per a
taques).

Periodicament, d'acord amb la freqgliencia establerta, es procedira a aplicar de forma
exclusiva el tractament de base de cristal*litzacié (mitjancant la utilitzacié d'una maquina
rotativa, llana d'acer fina per al marbre, o gruixuda per al terratzo, i producte cristal*litzador
d'alta qualitat), que permetra segellar els porus, i oferir resisténcia i lluentor en aquestes
superficies. No s'admetra altre tipus de tractament de base per a aquests paviments.

c) Paviments de ciment o paviments de ciment pintats amb pintures epoxi. Per a la neteja
d'aquests paviments, s'aplicara un escombrat, amb la finalitat d'evitar la formacio i
transvasament de pols. Amb la freqgliencia establerta es procedira a fregar les marques i
taques adherides (amb sabo detergent, sense acids, i amb la dilucié en aigua adient).

11.1.2. Tractament i manteniment de paviments sintétics.

Paviments de superficie elastica, lindleum o derivats del PVC. Per a la neteja i manteniment
d'aquest tipus de paviments, en primer lloc es procedira a un escombrat humit amb mopa per a
I'eliminacié de la pols i bruticia macroscopica, i es fregara (manual o mecanicament) amb un
producte adient per a evitar les ratlles i marques de petjades de sabates i rodes, d'acord amb
les freqliéncies establertes. Es netejaran aquestes superficies amb cera autobrillant, amb capa
antipols i emulsions per a taques.

Aixi mateix s'utilitzaran agents i productes de neteja adients perqué d'aquesta manera els
paviments no perdin elasticitat, no es produeixin butllofes ni encongiments, ni perdues de color,
i finalment, perque els paviments conservin la seva propietat de antilliscants.

Aquests paviments sintétics exigeixen un adient tractament de base que es pot diferenciar en
dos tipus:

= Tractament de manteniment (més freqiient i rutinari): que es realitzara amb maquina
d'alta velocitat i aplicacid d'emulsions acriliques autobrillants i antilliscants, i que
permetran donar major proteccié al paviment, neteja i lluentor.



= Tractament més durable: peridodicament, d'acord a la freqiiéncia establerta, es
procedira a realitzar una neteja a fons i decapat (amb maquina rotativa i un disc
adient al tipus d’emulsié restant i grau de bruticia; una vegada realitzada la neteja a
fons, es procedira I'aplicacidé de varies capes noves lleugeres i ben distribuides
d'una emulsié acrilica, jasigui mitjancant pinca fixi o baieta; finalment es deixara
assecar).

11.1.3. Tractament de paviments de fusta

Els paviments de fusta es netejaran amb mopa-sec impregnat amb productes especials fix- pols
i antilliscants. En cas de taques adherides es netejaran amb mopa lleugerament humitejada i
detergent neutre.

11.1.4. Tractament de moquetes i catifes

Es procedira a la neteja de paviments emmoquetats i amb catifes amb aspiradors de pols i
altres elements precisos de forma que quedin en perfectes condicions. El rentat per injeccié es
realitzara amb maquines especials per a moquetes.

Les catifes i tapisseries que presentin taques dificils d’eliminar, seran rentades especificament
acordant préviament amb I'ajuntament la técnica o tractament de neteja.

Els aspiradors seran de 80l com a minim i incorporaran filtres HEPA

11.1.5. Neteja i tractament de passadissos i zones comunes

Per a la neteja dels passadissos i zones comunes es procedira, diariament, a un escombrat en
sec amb mopa i spray captador de pols, depenent sempre de la bruticia existent i, segons
freqliéncia es procedira al seu fregat, sempre amb detergent neutre.

11.2. Neteja i tractament de vidres i persianes

Per a la neteja de vidres, utilitzarem productes de propietats repel‘lents i antibaf, amb la
finalitat de perllongar la durada d'aquesta neteja i evitar el possible entelament dels mateixos. A
I'efectuar la neteja també es netejaran els marcs d'alumini dels mateixos.

Els estris a emprar seran els necessaris en cada cas i s'adaptaran a les necessitats existents.
S'utilitzara, per als vidres, aparells netejavidres amb un llavi de goma, d'acord amb les
caracteristiques del vidre, aixi com manec telescopic extensible si fos necessari. Quant als estris
més adients, aquests son els draps i com a producte, aigua sabonosa, I'aplicacié de la qual es
fara tant per l'interior com per I'exterior dels vidres.

També s'utilitzaran les rasquetes de goma.

A la vegada que es procedeixi a la neteja de vidres, es realitzara la neteja de les persianes i
porticons, escopidors i guies associats, complint per tant la mateixa freqtiéncia d'actuacio.



En el cas que els vidres presentin restes de guix, pintures o altres materials es procedira a la
seva neteja tenint cura de no malmetre les superficies delicades.

Es consideren vidres de dificil accés aquells que, per la seva ubicacid, no siguin accessibles
mitjancant els mitjans convencionals (escala i/o manec telescopic). Les empreses licitadores
hauran d’exposar al seu projecte técnic els mitjans dels que disposen i que faran servir per a la
neteja d’aquest tipus de vidres (bastides, aparells elevadors, plomes, perxes hidrodifusores,
grues articulades, especialistes en treballs verticals o altres, per tal de garantir la seva neteja
amb seguretat i dins del marc legal).

Abans de procedir a la neteja dels vidres de dificil accés, I'empresa adjudicataria del servei
haura de presentar el Pla de Prevencid Especific per a cada centre que incloura el procediment
de treball aixi com els mitjans humans (adequadament formats) i materials necessaris per al
seu desenvolupament. L'empresa adjudicataria informara del pla preventiu i dels canvis que s'hi
puguin produir al seu personal i també al servei de PRL de I'Ajuntament encarregat del
seguiment del contracte i de la gesti6 del centre per tal pugui vetllar pel seu compliment.

En tot cas, I'empresa adjudicataria assegurara la neteja d'aquests vidres i/o persianes d‘acord
amb les freqiiéncies estipulades en aquest document i empraran els mecanismes necessaris per
a tal finalitat, sempre respectant la integritat dels treballadors i usuaris.

En el cas que I'empresa adjudicataria no disposi dels mitjans necessaris per realitzar el servei, el
subcontractara a una tercera empresa especialitzada per tal de complir amb les indicacions i
freqliéncies establertes.

11.3. Neteja i tractament d'escales

Per a l'escombrat d'escales utilitzarem el sistema mopejat amb cel*lulosa, que garanteix
I'eliminaci6 de pols de fins 0°02 micres. Es fregara segons freqiiencia establerta I'escala
principal d'entrada a I'edifici. Aixi mateix, i per a les baranes, utilitzarem productes especials de
proteccid, segons sigui el material del que estiguin composades. Es prestara especial atencid a
les acumulacions de pols entre els barrots de les baranes.

11.4. Neteja i tractament de parets, sostres i cornises

Independentment de I'eliminacid permanent de les taques que es produeixin en aquestes
superficies, que es netejaran tal com siguin detectades, es procedira a una neteja amb els estris
adients segons el material (pintures, accessoris d'acer inoxidable, etc.), sempre d'acord amb la
periodicitat establerta. Els sostres i parets es mantindran lliures de pols i teranyines per mitja de
raspalls en colze, d'aspiradors proveits de manec telescopic que permeti I'accés a qualsevol
punt.

En cas que el recobriment superficial ho permeti, aquests paraments es sotmetran
periodicament al fregat amb utilitzacié de raspalls de suavitat adequada i amb detergents
neutres.



11.5. Neteja de sanitaris

Es concedira especial atencid a la neteja dels lavabos, que sén un punt de referéncia del grau
de neteja que s'observa en un centre i que, per I's al que son destinats, requereixen el major
grau d'higiene possible. Tots els sanitaris seran objecte d'una neteja escrupolosa i metodica,
aixi com paviments i tots els accessoris. Als rentamans s'usaran detergents especifics
amoniacals, que evitin la formacioé de calcificacions.

Es faran servir baietes especials (identificades amb codis de colors), Uniques i no abrasives per
no ratllar les superficies esmaltades i s'aplicaran, en el seu cas, desinfectants i desodoritzants
qgue no es limitin @ emmascarar olors, sind que vagin destinats a suprimir-los, eliminant els
germens que els produeixen.

Peridodicament, els inodors es tractaran amb detergents acids per a l'eliminacié de residus
minerals. A les neteges diaries i en les de manteniment s'utilitzaran productes bactericides que
garanteixen un poder romanent d’higienitzacio.

El nivell de desinfeccidé requerit és elevat i, per tant, la neteja s’haura d'efectuar amb els
productes més adequats per aquesta finalitat i en consonancia amb les especials
caracteristiques d'aquests espais.

En cap moment pot haver manca de paper higiénic, tovalloles de paper, sabd de dispensador o
de ma i contenidors higiénics sanitaris als lavabos femenins. Aquests consumibles seran
subministrats pel contractista i hauran d’estar qualificats entre els d’alta qualitat en el mercat.

11.6. Contenidors higienics femenins (CHF)

En determinats centres es disposa de papereres de polipropile o acer inoxidable utilitzades com
a contenidors higiénics femenins. Aquestes seran netejades i buidades dacord amb el
procediment establert a I'apartat 12.1

11.7. Neteja i tractament de telefons

Tots els telefons, i d'acord amb la periodicitat establerta, es desempolsaran (amb baieta) i
fregaran, procedint-se a la seva desinfeccid, molt especialment de I'auricular per ser aquesta la
part més critica, a la qual es requereix, per higiene, una major atencio.

11.8. Neteja i tractament de reixes de ventilacio climatitzacio

Les reixetes de climatitzacid es mantindran en tot moment exemptes de pols, repassant-les
cada vegada que sigui necessari amb baietes humides i producte detergent neutre, i assecant-
les adequadament. Les reixetes dels extractors es netejaran amb baieta lleugerament
humitejada i amb detergent neutre, i s'assequessin adequadament. Es prestara especial atencid
a la neteja dels llocs d'usual acumulacid de pols o de dificil accés. Compren aquest punt
reductes tan variats com rodapeus, reixetes de ventilacid, canaletes, ranures, etc.

11.9. Neteja de lluminaries i punts de llum



Els equips d'il'luminacié es netejaran amb drap per la seva part externa i amb la periodicitat
que demani el seu estat.

11.10.Neteja i tractament de portes

Els frecs o taques de les portes o dels accessos als recintes (marcs de portes, interruptors,
tiradors, poms, etc.) s'eliminaran amb la freqliencia establerta perqué estiguin en tot moment
en perfectes condicions de neteja.

11.11.Neteja i tractament de daurats i elements metal-lics

Els acers inoxidables es netejaran amb productes detergents neutres, amb posterior assecat, i
s'excloura per a la seva neteja tot agent abrasiu que pogués ratllar-los o qualsevol producte de
caracteristiques molt acides que pogués alterar les seves qualitats. Per al tractament i neteja de
I'alumini emprarem productes neutres, contenint tensioactius, exempts d'abrasius, per a
bruticies es, contenint tensioactius, exempts d’abrasius, per a bruticies poc importants. Per a
bruticies greixoses més dificils d'eliminar utilitzarem detergents també neutres perd que
incorporin particules abrasives, aix0 ajudara a eliminar aquestes bruticies sense haver d'utilitzar
draps abrasius que podrien ratllar I'alumini. La resta de metalls es netejaran amb la freqiiencia
necessaria amb neteja-metalls adequats i, si s'escau, s'aplicara un producte protector que eviti
una oxidacio del metall, conservant aixi I'aspecte original. Aquests elements s'abrillantaran amb
baietes que no deixin residus ni fils.

11.12.Neteja i tractament de cortines

La neteja de cortines es realitzara principalment amb aspiradors de pols i amb les freqliencies
necessaries perqué quedin en perfectes condicions. Quan sigui necessari pel seu estat, es
portaran a netejar amb rentadora i planxat.

11.13.Neteja i tractament de cendrers

Els cendrers existents en tots els recintes es buidaran diariament, procedint-se a continuacio al
seu repas amb baieta humida.

11.14.Neteja i tractament de papereres

Les papereres es buidaran diariament, netejant-se si s'escau, els fons mitjancant drap humit i
detergent.

11.15.Neteja i tractament del mobiliari

Les taules, cadires, pantalles d'ordenador i teclats, llibreries, i altre mobiliari de fusta es
netejara de pols i taques amb pany i spray captapols, no podent-se utilitzar baietes humitejades
amb aigua com mitja normal de neteja, ja que poden danyar el mateix.

També, de forma periodica, s'aplicaran ceres naturals per a la seva conservacid. Aixi mateix, el
mobiliari de formica es netejara amb pany i spray captapols, encara que també podran utilitzar-
se baietes lleugerament humitejades per a eliminar les taques més resistents.



11.16.Neteja i tractament d’exteriors

Els espais considerats exteriors (patis, terrasses, parquings, vials, zones d'accés, pistes
esportives, etc.), siguin aquests espais coberts (pistes esportives cobertes, porxades, patis amb
coberta, etc.) o descoberts, requereixen diferents tipus de neteja:

- Recollida de solids: recollir tots aquells objectes de volum superior a 2-3
cm. (per exemple cigarretes, llaunes, papers,...).

- Escombrat, manual o mecanic: per treure particules inferiors a 2-3 cm.

- Rec: amb aigua, per tal d’extreure pols i altre tipus de bruticia de petit
volum i taquesadherides. En cas de taques en general i olioses en concret,
s’haura de contemplar la utilitzacié de productes adients per a la seva
eradicacio.

- Recollida d‘altres elements: objectes abandonats i, en general, qualsevol
objecte que sigui susceptible de ser recollit pel servei de neteja.

- Caldra preveure un reforg de personal i mitjans de la neteja d’exteriors per
I'epoca decaiguda de fulles.

11.17.Retirada de cartells

La retirada de cartells que pengin de parets, columnes, vidres i altres suports, correspon als
centres. Tanmateix, 'empresa adjudicataria s'ocupara de que les superficies on hi ha hagut els
cartells, murals, etc. quedi neta de restes de cinta adhesiva, grapes, cola o qualsevol material
que s'hagi utilitzat per penjar-los. Aquesta neteja de les parets es realitzara exclusivament quan
es realitzin les neteges de fons.

12. RECOLLIDA SELECTIVA

Es responsabilitat de I'empresa de neteja posar els mitjans necessaris per a fer possible recollir
totes les fraccions i fer-les arribar al desti adequat, de la forma adequada i en el moment
adequat (recollida selectiva interna i evacuacié de residus).

L'empresa esta obligada a seleccionar els residus produits per la seva activitat, durant la
realitzaci6 de les seves propies tasques de neteja (envasos, draps, esponges, etc.) i a
gestionar-los de la forma corresponent segons la normativa vigent.

Actualment, molts centres disposen d’un d

12.1. Freqiiencies de retirada

Els residus dels diferents edificis s’hauran de retirar de I'edifici i entregar al sistema de recollida
municipal d'acord amb el segilient regim de freqiieéncies.



Freqiiéncia Destinacio

Buidat de paper Quinzenalment o setmanal,
segons necessitat (es pot requerir
menor freqliencia)

Buidat del rebuig A diari A contenidors
Buidat d’envasos Quinzenalment o setmanal, segons decarrer
necessitat (es pot requerir menor
freqliencia)
Papereres WC platges A diari 0 quan sigui necessari
Contenidors higiénics Quinzenalment o mensualment,

segons necessitat (es pot requerir
menor freqliencia)

En tot cas I'empresa adjudicataria ajustara la freqiiencia de buidat d'acord amb els ritmes de
produccié de cada fraccié per evitar-ne la saturacid. Per aquelles fraccions en que es faci Us
dels serveis municipals de recollida, I'adjudicatari s'ajustara a les franges horaries establertes

12.2. Sistematica de la recollida selectiva. Bujols i papereres

Actualment es centralitza la recollida de residus en diferents punts de cada planta dels
equipaments municipals, puntualment i segons necessitats es podran ampliar o modificar. Es
mantenen les papereres actuals, en cas de deteriorament es canviaran per models similars,
sempre amb el vist-i-plau dels serveis tecnics municipals. Els punts de reciclatge es centralitzen
amb les seglents fraccions:

= Recollida selectiva (RS) de paper: L'empresa adjudicataria haura de col'locar
contenidors de paper (caixa alta o bujols) en les diferents dependéncies a I'objecte
de facilitar la recollida selectiva de paper, de manera separada de la resta de
deixalles. Aquestes s’hauran de col*locar prop de fotocopiadores o altres punts
singulars productors importants de residus de paper. Color identificatiu per a la RS
de paper: blau

= Recollida selectiva d’envasos lleugers: L'empresa adjudicataria haura de collocar
contenidors (bujol) per a la recollida d’envasos lleugers (plastics, llaunes i brics) en
les diferents dependéncies. Color identificatiu per a la RS d’envasos lleugers: groc

= Recollida de resta: L'empresa adjudicataria haura de col*locar contenidors (bujols)
per a la recollida del rebuig en les diferents dependeéncies. Color identificatiu per a
la recollida del rebuig: gris o marrd. Per higiene haura de tenir pedal

Els contenidors de recollida selectiva d’envasos lleugers, paper i rebuig s'agrupen en un punt
que s'identificara com a punt de reciclatge.

Es preveu una reposicié de 7 grups de papereres per any a carrec del contractista, s'utilitzara
per reforcar bateries en punts concrets o bé per substitucié en cas de trencament.



13. SENYALITZACIO DELS TREBALLS

En aquells casos en que es consideri necessari, a fi de garantir la bona marxa dels treballs, la
seguretat dels treballadors i causar el minim de problemes als usuaris, el contractista es fara
carrec de senyalitzar els equipaments i altres punts de possible conflicte, d’acord amb els
serveis técnics municipals.

La senyalitzacié es fara de manera que resulti suficientment visible i sera especialment
important en el cas de neteges especials (vidres exteriors, persianes, etc.) on romandra
col'locada fins just després de finalitzar la neteja, moment en qué es procedira a la seva
retirada. L'incompliment d'aquests serveis seran considerats infraccions greus.

14. MATERIAL DE NETEJA I CONSUMIBLES

Tot el material de neteja a utilitzar anira a carrec de I'adjudicatari del servei. El contractista
haura de subministrar la reposicié de productes de neteja necessaris i tot alldo imprescindible
per al servei de neteja de les installacions. També és a carrec de I'adjudicatari el
subministrament i recol-locaci6 de sabd, paper higiénic, tovalloletes de mans i bosses
d’escombraries. L'adjudicatari disposara de material suficient per a la neteja diaria i per
executar, amb suficiéncia, tots els serveis objecte d’aquest contracte.

L'empresa adjudicataria haura d’aportar pel seu compte i carrec la totalitat dels materials i
productes que siguin necessaris per la prestacié dels serveis. En tot cas aquests productes i
materials estaran adaptats pel que fa a la seva utilitzacié a les peculiaritats especifiques del
servei, de cada instal*lacio i a les variacions que es vagin introduint.

a) Material fungible d’as: Al pressupost del servei de neteja dels centres s'inclou també el
subministrament del material especific de reposicié (consumibles) als lavabos: paper
higienic de doble capa, contenidors de material d'higiene femenina, tovalloles de paper i
sabd; gel hidroalcoholic, essent la propia empresa la responsable de I'aprovisionament
(compra, col'locacié i reposicié diaria de cel'luloses i sabons en els dispositius finals
(dispensadors), garantint en tot moment la seva existéncia.

L'empresa adjudicataria haura de garantir un stock minim de reposicid, que
garanteixiles existéncies per un espai de temps minim d’'una setmana.

Com a mesures mediambientals complementaries, tant el sabé com el paper higienic
iels tovallons seran biodegradables.

El licitador detallara la dotaci6 minima de productes, eines i Utils que posara a
disposicid del seu personal per a la prestacié de les seves funcions. Aquesta relacio
haura de recollir la marca, model i caracteristiques dels mateixos.

La manca de productes de neteja o la utilitzacié d'altres que no siguin els acceptats
per I’Ajuntament, es considerara incompliment del servei i es penalitzara de
conformitat amb el previst en aquest PPT.



b) Material fungible de neteja: Tots aquests materials a utilitzar (detergents, netejavidres,
bosses d’escombraries...) seguiran les condicions que es defineixen a continuacio:

- Els materials i productes a utilitzar seran de qualitat contrastada i hauran de
complirla normativa especifica.

- No es podran utilitzar substancies quimiques perilloses per les persones, animals
ni pel medi ambient. Els productes basics de neteja general (liquid de fregar,
netejavidres, netejador de superficies o multils i netejador de superficies
ceramiques) han de complir amb els requisits (pel que fa a compostos quimics en
la formulacié del producte) que es descriuen en alguna etiqueta de Tipus I
(Etiqueta ecologica europea, Cigne Nordic o equivalent). Caldra aportar les fitxes
tecniques dels productes utilitzats.

- Es prohibeix I'Us generalitzat de productes desinfectants altament agressius per al
medi ambient (lleixiu o d'altres) en terres i tot tipus de superficies. Aquest tipus
de productes només es podran utilitzar en la neteja dels llocs i elements que
suposin un risc de contaminacio biologica, i que seran indicats explicitament en el
contracte, entre els quals s'inclouran els segiients: vaters, forats d‘aixetes,
piques, plats de dutxa i altres desguassos, aixi com dels llocs i elements acordats
amb el responsable del contracte de I'edifici en la formalitzacié del contracte.

- S'exclou I'ls de productes amb finalitat més aparent que de neteja real, com
poden ser ambientadors o altres tipus de pastilles, substancies perfumades o
productes analegs.

- La gestio dels envasos dels productes de neteja utilitzats és responsabilitat del
contractista, que haura de garantir una correcta gestio per al seu reciclatge.

- Els materials no suposaran un risc ni pels treballadors de I'empresa adjudicataria
ni pels usuaris dels serveis ni per les instal*lacions.

- Tots els productes utilitzats han d’estar degudament etiquetats.

c) Reposicio d’accessoris: L'empresa adjudicataria sera responsable del manteniment i
reposicid dels elements segiients: dispensadors de sabé i hidrogel, dispensadors de paper
tant d’eixugamans com de WC i contenidors femenins.

Durant les tasques de neteja cap producte ni equipament podra estar accessible a les
persones usuaries o a tercers, amb I'objectiu d’evitar accidents o usos indeguts

Els productes i materials a emprar hauran d’estar adequadament envasats i dur impresa
I'etiqueta corresponent. Aquest punt sera igualment aplicable als envasos utilitzats per al
traspas de productes. Tanmateix hauran d'ésser de reconeguda qualitat per a la neteja
deles dependeéncies objecte d'aquest contracte, en quant a tipus de paviment, mobiliari i
accessoris varis que es troben en les dependencies.

Els productes i materials a utilitzar hauran de dur impres visiblement, el procediment
necessari per a un Us correcte, manera d'aplicacié i condicions de manipulacid, aixi com les
condicions de seguretat que li sén propies als envasos i el grau de perillositat de cadascun



dels productes, degudament indicat segons icones estandard.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria, I'adient emmagatzematge, reposicid i
conservacio dels productes que es mantinguin en els espais habilitats a l'efecte per
I’Ajuntament de Salou.

L'aigua i I'electricitat necessaries seran facilitades per I'Ajuntament de Salou.

Els productes de neteja que s'utilitzin han de complir els normes comunitaries, es procurara
que els productes siguin biodegradables i ecologics. En aquells edificis que aixi es demani
(CEIPS, instal-lacions culturals i esportives i vestuaris ) cal tenir en compte la utilitzacié de
productes bactericides adients per a una correcta desinfeccid sanitaria.

Els productes de tractament de terres hauran de ser antilliscants. Els desinfectants que
s'utilitzin hauran de tenir efectes retardadors a fi de garantir una proteccid durant un
periodede temps de varies hores. Cada centre haura de disposar del material minim per a
realitzar les tasques diaries en els quals hi haura d'haver com a minim: un aspirador,
motxos, cubells,escombres, draps i productes de neteja adients per a cada tasca. Els terres
es fregaran amb aigua i un raig de sabd. Aixi mateix sera necessari adscriure al servei una
maquina abrillantadora i una maquina de vapor. L'Ajuntament, en qualsevol moment,
podra comprovar els productes utilitzats compleixen tots els requisits especificats en
aquesta clausula.

15. MITIANS AUXILIARS I MAQUINARIA

Els licitadors hauran de fer constar detalladament els vehicles i maquinaria que adscriuran enel
seu cas al servei, indicant nombre, tipus i caracteristiques, tenint en compte les previsions de
reserva per cobrir les possibles incidéncies.

Si per questions de millora del servei cal la incorporacié de nou maquinari o vehicles, aquest
haura de ser aportat per I'empresa adjudicataria havent d‘aportar el nombre, tipus, i
caracteristiques.

En cas que les empreses licitadores considerin necessaria I'adquisicié de nous vehicles i/o
maquinaria de qualsevol tipus detallaran el nombre, tipus, i caracteristiques.

Tots els vehicles i la maquinaria afectes al servei hauran de estar assegurats a carrec de
I'adjudicatari, almenys amb cobertures per responsabilitat civil amb caracter il-limitat i per
danys a tercers.

Igualment, tots els vehicles i les instal*lacions compliran en tot moment, durant el contracte, la
reglamentacid vigent sobre prevencid de riscos laborals.

L'aportacio dels mitjans descrits i altres no esmentats expressament pero considerats necessaris
per a l'execucio del contracte estaran inclosos en l'oferta, com també els costos originats per la
utilitzacio, reposicié i manteniment d’aquests mitjans.

L'adjudicatari utilitzara un carro per tal de facilitar el transport i I'emmagatzematge del material



de neteja durant la jornada laboral.

L'empresa contractista haura de disposar i utilitzar els mitjans humans i materials adients i
necessaris per a la correcta execucio dels serveis, ja siguin aquests ordinaris o extraordinaris.

En funcié de la naturalesa del servei i dels condicionants de I'entorn en qué es porti a terme,
s'utilitzaran mitjans manuals com ara escombres, raspalls, draps,... 0 mecanics, com
aspiradores, abrillantadores... i mitjans auxiliars: bastides, cistelles elevadores, bragos
telescopics...

Com a minim I'empresa adjudicataria haura de disposar del seglient equipament
permanentment a les instal*lacions, per realitzar les tasques diaries encomanades:

o Utils de fregat manual i recanvis.

o Utils de mopejat manual i recanvis.

o Utils per escombrat convencional i recanvis.

. Utils per la neteja de vidres i recanvis.

. Utils per I'eliminacié de pols i neteja de mobiliari i recanvis.
o Utils per la neteja de pantalles d’ordinadors i recanvis

. Utils per a la desinfeccié de sanitaris i recanvis.

L'empresa adjudicataria haura de substituir aquest equipament de forma immediata davant de
qualsevol contingéncia, de forma que aquest equipament estigui en perfecte estat de
funcionament durant tots els dies de la prestacio.

Per a la correcte prestacié del servei dels equips d'especialistes, I'empresa adjudicataria
disposara dels vehicles i maquinaria necessaria, i que relacionara en l'oferta, com ara:

- Vehicle: per a I'encarregat/da per les tasques de visita als centres, control de qualitat,
repartiment de consumibles i materials, i si fos necessari, pel trasllat de maquinaria
entre centres (tasca que normalment es realitza amb la furgoneta de I'equip
d’especialistes).

- Vehicle per garantir I'efectivitat del servei de neteja del LOT 2 i garantir el compliment
de les freqgiencies minimes de neteja. (tasca que normalment es realitza amb una
furgoneta/equip o també mitjancant un tricicle electric, s’haura de justificar I'equip
utilitzat en relacié al compliment de les freqliéncies minimes)

- Escales petites per la neteja ordinaria i grans per la neteja dels especialistes.

- Fregadores industrials amb traccié autoportants, actualment hi ha adscrites 5 unitats al
servei.

- Carros de treball en tots els equipaments que sigui factible ( en els edificis de més de
1000 m2 sera obligatori un carro per cada operari que solapi horaris)

El projecte técnic relacionara els equips auxiliars i maquinaria que el licitador ofereixi, tal com:

- Aparells elevadors, bastides o similars i/o perxa hidrodifusora: per a la neteja de vidres
de dificil accés i d'altres elements a alcada.



- Maquines rotatives: per als diferents tractaments de base dels paviments.
- Maquines d‘aigua a pressio, per a la neteja de taques i bruticia adherida.
- Aspiradors aigua pols: per a l'aspirat de bruticia solida i liquida.

- Aspirador, en les instal*lacions que calgui o sigui aconsellable

- Aspiradors petits: per a la neteja de moquetes i tapisseries.

- Bufadors: per la recollida d’elements solids dipositats al terra, sobretot durant el
mesos de tardador per la recollida de fulles

- Altra maquinaria que fos necessaria per a la neteja concreta de certs elements.

El cost derivat de la utilitzacié d'aquests mitjans estara inclos en el preu global del servei
millorant la proposta minima que s'esmenta en aquest plec. L'aportacié dels mitjans descrits i
altres no esmentats expressament perd considerats necessaris per a l'execucid del contracte
estaran inclosos en l'oferta, com també els costos originats per la utilitzacid, reposicio i
manteniment d’aquests mitjans.

L'empresa adjudicataria ha de presentar la proposta de maquinaria que consideri necessaria per
la prestacid del servei. En el cas d'avaria de qualsevol equip o maquinaria, I'empresa
adjudicataria I'ha de substituir per un altre amb el minim marge perque no afecti la prestaciddel
servei.

El manteniment de tota la maquinaria, els equips i I'utillatge emprats per a les tasques de
neteja és a carrec de I'empresa adjudicataria. L'adjudicatari ha de garantir que el personal
coneix i segueix les indicacions per a I'Us correcte dels productes, aparells i maquines
emprades, aixi com de les mescles, les temperatures o qualsevol altra informacié rellevant per a
la seva seguretat i bon Us.

L'empresa adjudicataria garantira l'aplicaci6 de mesures de proteccié adients, per la qual
cosa ha de proveir al personal de I'equip de proteccié individual necessari per a cada tascade
neteja (guants de goma, davantals, mascaretes...)

16. DESPERFECTES

L'adjudicatari respondra de tots els danys i desperfectes que, voluntariament o involuntaria,
causi el personal que presti el servei de neteja, durant I'horari de prestacidé del mateix, per la
qual cosa haura de reparar o reposar immediatament tots els desperfectes causats. Si no ho
fes, es descomptara el cost de reparacié i/o reposicid dels desperfectes en la facturacio
corresponent

17. ORGANITZACIO DEL SERVEI.

Les funcions generals que ha d'assumir I'empresa adjudicataria son les de:

- Gestid i execucid del servei de neteja dels centres objecte del contracta.



- Gestié integral del personal del servei.

Per tant, totes les despeses relacionades amb el personal, materials i estris utilitzats, despeses
de comunicacions, serveis externs,... en general totes les despeses directes e indirectes
associades a la prestacié del servei son objecte del contracte.

Els licitadors presentaran un Procediment de gestidé que haura d’especificar amb detall comes
concreta i s'aplica la Planificacié general del Servei de neteja. Aquest document haura
d‘incloure:

- Organigrama i funcions del personal de la contracta. L'organigrama mostrara,
com a minim, l'estructura dels equips de personal basic i especialista de cada
edifici, que es coordinaran amb el/la Supervisor/a del contracte i el/la Gestor/a
del contracte. També s’han d'incloure tota persona de qualsevol altre suport
necessari pel contracte, que I'empresa cregui necessari.

Tota questié relacionada amb aquest servei, sera tractada amb el/la tecnic/a responsable
designat/da per aquest servei.

18. RECURSOS HUMANS DESTINATS A LA PRESTACIO DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de subrogar el personal existent en I'actual contracte i enumerat
al PCAP.

En tot cas, tot el personal dependra exclusivament de I'empresa adjudicataria, i per tant,
aquesta tindra tots els drets i deures inherents a la condicié de patré, havent de complir les

obligacions en material laboral i de la seguretat social del personal al seu carrec.

Tot el personal que la I'empresa adscrigui a les instal-lacions haura de vestir amb un vestuari
uniformat i dur de forma visible unes credencials que identifiquin les dades de la persona.

L'empresa adjudicataria designara un persona com a Supervisor/a o encarregat/da a temps
complert i un altre com a Gestor/a i/o Cap del Servei del contracte:

- Funcions i obligacions de el/la Supervisor/a:

e Organitzar, coordinar i supervisar les tasques de la totalitat del personal designat
al contracte.

e  Subministrament del material, productes i equips necessaris per a dur a terme les
feines.

e Programacio de les neteges dels equips especialistes.

e Disposar de capacitat de decisid per donar resposta immediata a qualsevol
eventualitat, emergencia o encarrecs sol'licitats per el/la tecnic/a municipal
responsable del contracte.

e  Estar disponible a jornada complerta per fer el seguiment i el control de les feines



i personal de neteja, aixi com la resolucié de les possibles incidéncies que puguin
sorgir amb disponibilitat de 24 hores per qliestions d'urgéncia.

e  Estar permanentment localitzable per el/la técnic/a municipal responsable del
contracte, mitjancant telefonia mobil, a qualsevol hora, el set dies de la setmana.
La impossibilitat de poder comunicar-se amb el/la Supervisor/a sera considerada
una falta molt greu.

e Informar diariament a el/la técnic/a municipal responsable del contracte, de
qualsevol incidencia o de la informacié que sigui demanada per I’Ajuntament.

e  Fer arribar, mensualment, a el/la tecnic/a municipal responsable del contracte els
informes descrits en el PPT.

e Com a principal interlocutor entre empresa i Ajuntament, assistir a totes les
reunions de seguiment i control del servei convocades per I'’Ajuntament.

L'empresa ha d’atorgar a el/la Supervisor/a del servei, poders suficients per executar el
contracte, especialment en els casos d’emergéncia o en intervencions immediates.

El nomenament, i qualsevol canvi referent a la figura de el/la Supervisor/a i el/la Cap, ha de
tenir el vist-i-plau de I’Ajuntament.

Al llarg de les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any, ha d’haver-hi sempre disponible la figura
de el/la Supervisor/a, per fer front a qualsevol eventualitat i/o urgencia. Quan el/la
Supervisor/a no estigui disponible, es delegara a el/la Cap Funcions i obligacions de el/la
Gestor/a i/o Cap del Servei:

e  Supervisar les funcions i obligacions de el/la Supervisor/a.
e  Gestié administrativa del contracte (ampliacions, reduccions, pressupostos...).
e  Estar localitzable mitjancant telefonia mobil i correu electronic.

e  Comunicacié escrita mitjancant correu electronic de tot el relacionat amb el
contracte, inclos tot el parlat directament amb el/la Supervisora i hagi de queda
constancia escrita.

18.1. Seguretat i higiene del personal

L'empresa adjudicataria haura d'incorporar activament a les seves actuacions la normativa
actual sobre prevencid de riscos laborals, disposant d’'un Pla de Prevencid conforme al que
disposa la referida normativa.

L'empresa adjudicataria seguira les normes dictades en cada moment per les autoritats laborals
competents en aquesta matéria i, en particular, en allo que es refereix a:

- Previsi6 sanitaria.

- Senyalitzacio i altres mesures a prendre per a la proteccié del personal.



18.2. Deures dels operaris

Els operaris/es de neteja hauran de trobar-se cada dia laborable de forma puntual i acomplir
I'horari establert per al seu lloc de treball assignat i planificat per I'empresa en cadascun dels
centres, efectuant I'enregistrament diari corresponent a la seva assistencia (hora d’entrada i de
sortida al centre).

Qualsevol operari adscrit al servei tindra I'obligacié d'assenyalar fets o situacions contraries al
bon estat de la neteja (no conformitats), que hagi observat en el seu edifici i no hagi pogut
solucionar ell mateix. Ho haura de comunicar diariament a el/la Supervisor/a amb la finalitat
que I'empresa adjudicataria o I'Ajuntament dictaminin els mitjans necessaris per a la seva
correccié de manera immediata.

L'empresa adjudicataria complira estrictament els criteris de recollida selectiva de deixalles
establert per I'Ajuntament i s’hi adaptara continuament en funcid de les variacions que
s'estableixin.

L'empresa adjudicataria s’ha de fer carrec de la recollida selectiva dels residus i restes de
materials obtinguts com a conseqiiencia dels seus treballs i de I'activitat de I'edifici, des dels
contenidors ubicats a l'interior dels edificis fins els contenidors exteriors.

A l'objecte de reduir al minim imprescindible els costos d’energia eléctrica, el personal adscrit
als serveis de la contracta haura d'observar, escrupolosament les normes dictades pels serveis
municipals.

Independentment d‘aixd, I'empresa ha de preveure en el seu metode operatori, circuits
d’actuacié que permetin treballar encenent i apagant els llums per sectors, evitant que tots els
llums d’un edifici estiguin encesos alhora.

El buidatge de les papereres, es fara respectant el reciclatge que s’hagi fet en origen.

L’Ajuntament ha establert com a prioritat la Recollida Selectiva de residus als edificis municipals.
Per aquest motiu a cada edifici existeixen contenidors identificats de les diferents fraccions de
residus que caldra buidar selectivament.

L'incompliment d'aquesta tasca es considerara una falta greu.

Aixi mateix, quan es produeixi alguna necessitat urgent i/o extraordinaria, la mateixa s'atendra
reassignant el personal disponible pel temps que sigui precis.

L’Ajuntament es reserva el dret a exigir la substitucié del personal per comportament negligent,
incapacitat o altres causes justificades.

18.3. Formacio del personal

L'empresa haura de preveure la formacid continuada del personal del servei. L'adjudicatari
haura de realitzar un Pla de formacié del personal.

A més, I'empresa adjudicataria ha de definir i implantar mesures en materia de gestié de
personal, que tendeixin a una creixent eficiencia del servei i professionalitat de les persones,



especialment pel que fa a:
- La formacid en les bones practiques amb les eines de neteja i de recollida.

- La formacié envers la qualitat en els seus multiples aspectes: pel que fa a I'entorn
ambiental, als diferents tipus de prestacid, a la relacié amb el ciutada o destinatari, etc.

- Educacié i bona conducta.

- Formules de motivacio i reconeixement

18.4. Baixes laborals, permisos i vacances, vagues

L'empresa sera responsable de substituir les persones que hagin causat baixa per contingencia
professional o comu, aixi com les cobertures d’hores sindicals, permisos obtinguts pels
treballadors / treballadores, vacances i altres, perque es compleixi amb les dedicacions d’hores
(d'acord amb les carregues de treball establertes al plec i a I'oferta i amb els estandards de
qualitat de neteja desitjats). En el cas de baixes imprevistes per IT, I'empresa haura de disposar
de nou personal per a la seva substitucio al dia seglient de produir-se la baixa imprevista, fins
que finalitzi la baixa. Aquestes situacions quedaran reflectides en el Full d’hores treballades, on
es podra comprovar mensualment si s’han cobert totes les hores.

L'adjudicatari respondra davant els responsables de I'Ajuntament de Salou per l'incompliment
de la carrega de treball i horari contractat per a la prestacid del servei de neteja en cadascun
dels centres, aixi com la falta de supléncies o qualsevol altra deficiencia que impedeixi el
correcte desenvolupament d‘allo establert en el PPT i/o l'oferta. Les desviacions observades
generaran un romanent d’hores que podran ser utilitzades a criteri de I'Ajuntament, per a la
realitzacié d'altres neteges, o bé deduir-se el seu import de I'import mensual del contracte.

En qualsevol cas I'empresa mantindra permanentment informat a I’Ajuntament respecte del
personal assignat al servei, aixi com del seu horari, llocs de treball i dedicacions diaries. Aix0 és
aplicable tant al personal titular com en el cas de les substitucions.

Qualsevol canvi posterior haura de ser comunicat, almenys amb dos dies d‘antelacio, al
responsable de cada dependéncia municipal i als responsable del contracte per a la seva
autoritzacio.

18.5. Interrupcio: cessament parcial o total de la prestacio del servei

El contractista vindra obligat, en cas de convocatoria de vaga legal, a posar en coneixement de
I’Ajuntament aquesta circumstancia dins dels terminis assenyalats per la legislacié vigent.

- En l'eventual suposit de vaga legalment convocada, 'empresa adjudicataria és
responsable de garantir en tot moment el compliment dels serveis minims que
estableixi l'autoritat competent. Tanmateix, haura de posar-se en contacte
permanent amb el/la Técnic/a municipal responsable del contracte per a informar
puntualment del desenvolupament i incidéncia de la mateixa



Una vegada finalitzada la vaga de neteja, I'empresa adjudicataria obligatoriament
haura de presentar un informe individualitzat amb la conformitat de el/al técnic/a
municipal responsable del contracte, amb els serveis minims prestats, el nombre
d’hores que s’hagin deixat de prestar, detallat per edificis.

Posteriorment, I'Organ de contractacié valorara la corresponent deduccié de la factura pels
serveis no prestats. L'empresa haura de restablir les condicions optimes de neteja i salubritat
als edificis en un termini inferior a 48 hores, comptades a partir del moment de finalitzacié de la
vaga, sense carrec per a I'Ajuntament encara que per assolir aquest objectiu hagi hagut de
contractar personal complementari.

Si la interrupcid o cessament fos imputable al contractista, I’Ajuntament li repercutira al major
cost ocasionat, sense perjudici de les penalitzacions que procedissin.

En cas de vaga o altre tipus d’'anomalia laboral el contractista ha d’assegurar un servei minim
que consisteix en:

buidat de papereres

destacat general

neteja dels lavabos

neteja de vestuaris (dirigits a usuaris de centres esportius)
Caldra assegurar aquests serveis minims sobretot als centres educatius i centres esportius

18.6. Aspectes relacionats amb la imatge donada al ciutada

L'empresa adjudicataria ha de vetllar perque, en cada moment, el servei transmeti una imatge
correcta.

L'empresa adjudicataria sera responsable de la manca d'higiene, educacié i cortesia del
personal i posara els mitjans necessaris per corregir de forma immediata el déficit en el
comportament dels operaris envers als veins, usuaris o responsables.

Tot el personal anira correctament uniformat i, en tots els casos, haura de portar en lloc ben
visible el logotip de I'Ajuntament i I'anotacié segiient: “"SERVEI DE NETEJA” dins d'una targeta
d'identificaci6 amb el nom, els cognoms i la fotografia. El contractista haura de facilitar als
operaris, com a minim, la uniformitat a que legalment ve obligat.

Els treballadors vestiran aquest uniforme sempre que estiguin realitzant tasques del servei,
sense altres indicacions, anagrames o simbols que no siguin els previstos en el disseny d’aquest
uniforme i han de presentar un aspecte acurat d’higiene personal.

Els uniformes han d’estar nets.
18.7. Capacitat de resposta de I'empresa

Es necessari que I'empresa adjudicataria disposi dels mitjans suficients i d'una organitzacio
adequada per a atendre qualsevol peticid i donar resposta a les necessitats urgents que puguin
ser plantejades pels responsables del servei de I'’Ajuntament.



En aquest sentit es demana que el Supervisor/a disposi de telefon mobil i fix, per tal de que els
responsables del servei de I’Ajuntament puguin contactar amb ell durant I'horari de prestaci6
del servei. Internament, el supervisor/a general disposara dels mitjans per contactar amb les
encarregades de centre.

Les empreses licitadores exposaran al seu projecte técnic, els seus mitjans d‘atencié permanent
mitjancant teléfons d’atencid 24 hores, els 365 dies, o bé d'altres mitjans.

19. ALTRES ASPECTES A CONSIDERAR

En general cal tenir present les seglients consideracions envers al personal:

a) Es realitzaran, en qualsevol moment i dins I'horari establert per a la neteja, treballs
imprevistos, tal com: recollida de liquids per trencament o abocament de recipients,
retirada de vidres trencats, etc.

b) En cas de trasllat d'unitats o despatxos, s'efectuara la neteja a fons dels locals
afectats amb abrillantat de paviments, encara que s'hagués efectuat dintre del
periode establert.

c) El personal assignat a un centre municipal, haura de desplacar-se a qualsevol altre
dependéncia municipal, a petici6 de l'encarregat/ada i/o supervisor/a, quan les
circumstancies del servei aixi ho requereixen.

d) L'empresa adjudicataria efectuara els canvis, redistribuira i recol*locara I'equip huma
necessari en cadascun dels edificis i dependéncies objecte del present PPT, d‘acord
amb el conveni col'lectiu del sector i amb les categories professionals considerades,
per a la realitzacié del servei de neteja segons una carrega de treball per cadascun
dels centres (= hores de dedicacié de neteja a diari segons cadascun dels dies de la
setmana durant tots els dies operatius del contracte) indicades a la seva oferta.

e) No obstant, en el cas de que es produeixin canvis en les necessitats de neteja dels
centres, aquesta carrega de treball inicialment oferta podra ser modificada per
I'empresa a recomanacié dels responsables de I’Ajuntament si ho consideressin
convenient, essent comunicades per escrit als responsables de les empreses en el cas
de produir-se. Aixi mateix, per criteris d’eficiencia de la prestacié del servei i millora
de I'equilibri i homogeneitzacié de la qualitat entre els centres, o optimitzacid, els
responsables de I’Ajuntament podran proposar redistribuir la carrega de treball
d’hores de neteja diaria d'un centre a un altre o inclos reduir la carrega inicial, sempre
que es justifiqui tecnicament la millora que es proposa aconseguir amb la modificacié
de la carrega de treball inicialment oferta i establerta.

f) El personal adscrit a un determinat centre o local, coordinara amb el seu responsable
I'accés segons I'horari de neteja i podra disposar de claus daccés i sera
responsable del seu bon Us i correcta utilitzacié. En qualsevol cas, el personal de
neteja no podra facilitar 'accés als locals ni dependéncies municipals de cap persona
aliena al servei, llevat del personal estrictament autoritzat.



20. CONTROL DE QUALITAT DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria sera la responsable de I'administracié del servei, exercint la supervisid
del mateix per part del personal técnic encarregat i dirigit per personal técnic especialitzat.
L'Ajuntament es limitara a disposar de l'estructura tecnica de supervisié i control que es
necessiti per a coordinar els treballs i verificar que s’ha realitzat, amb la finalitat d'assegurar que
el servei contractat s'esta portant a terme, conforme al establert al present plec i dins dels
compromisos contractuals. Mensualment es comprovara la planificacié de tasques i el pla de
treball previst entregat per I'empresa, si s’han complert les tasques i el seu nivell de qualitat.

L'empresa adjudicataria realitzara els seus controls directes sobre la qualitat del servei objecte
d’aquest contracte. La persona responsable designada per I’Ajuntament establira aquells
sistemes d'inspeccid, assegurament de qualitat i de garantia que consideri adients per tal de
comprovar l'adequada prestacio del servei i de I'acompliment de la normativa legal vigent, els
protocols de treball i totes aquelles obligacions derivades d'aquesta contractacid. L’Ajuntament
podra sol'licitar a I'empresa adjudicataria el lliurament de tota la documentacié que estimi
necessaria @ més de poder portar a terme, de comid acord amb I'empresa adjudicataria, els
controls que s'estimin procedents sobre les practiques de treball del personal del servei
utilitzats, sobre I'acompliment dels requeriments normatius, etc.

L'empresa adjudicataria estara obligada a informar per escrit, via correu electronic i el software
de gestio, de forma immediata a I'Ajuntament de qualsevol incidéncia que afecti al servei.

L'empresa adjudicataria donara resposta sistematica, mitjancant el canal que s'estableixi a la
proposta técnica, i conforme a unes normes acordades amb el centre, a les reclamacions
formulades pels usuaris relacionades amb la prestacié del servei.

L'empresa adjudicataria haura de confeccionar un informe anual sobre el servei realitzat, amb
I'avaluacié de la prestacio, analisis d'incidéncies i propostes de millora.

L’Ajuntament sotmetra permanentment el servei de neteja contractat a la inspeccio i al control
de qualitat que efectuara el/la técnic/a municipal responsable del contracte. Per tal de poder
realitzar el control del servei, 'empresa adjudicataria presentara un planning detallat de I'horari
de neteja per cada centre, tant de netejadors/es, especialista i encarregada. Aquest planning
haura de ser actualitzat periodicament davant les modificacions que pugin sorgir.

20.1. Control de compliment de les freqiiéncies de neteja.

La facturacid6 mensual del servei esta detallada en el PCAP, per tal percebre el percentatge de
retribucié variable sera indispensable disposar d’'un software que permeti la comprovacié dels
treballs executats versus els treballs planificats. A I'nora, també haura d’haver un registre
d'incidéncies, per tal de valorar el compliment definit en l'indicador 2 del PCAP.

Es comprovara segons el pla de treball lliurat pel contractista, el compliment de I'horari de
treball. EIl compliment es basara en els indicadors de qualitat descrits en el PCAP.

A més a més, identificara la percepcid i el grau de satisfaccid de la neteja d'acord amb una
classificacié raonable, que I'empresari haura de proposar i definir en la seva oferta i que
s'ajustara als protocols de qualitat que es defineixen per les empreses del sector de la neteja.



A tal efecte, el contractista ve obligat a presentar la documentacid que es detalla amb la
periodicitat que a continuacio s’indica:

- Es comunicara al técnic/a municipal responsable del contracte les incidéncies
corresponents a hores sindicals a gaudir per els treballadors/es, vacances,
assumptes propis, baixes o qualsevol incidéncia que pugui suposar la substitucid
d’un treballador/a.

- Modificacions puntuals d’horaris de prestacid de serveis per tal de realitzar la
supervisio i revisié del saldo d’horari.

- Fulla d'incidencies o queixes, en el cas de produir-se.

- En els serveis higienics s'instal‘lara llistat de control de neteja en el qual s’haura
de registrar els serveis realitzats detallant el nom del treballador, dia i hora del
servei i signatura del treballador.

A final de mes I'empresa elaborara un informe que permeti i faciliti portar a terme el seguiment
efectiu dels diferents serveis. Es podra acreditar escollint un dels dos mecanismes:

- Mitjancant un sistema informatic de control horari (SICH), gestionat per una
empresa independent, que validi la presencia dels treballadors/ores adscrits de
forma permanent a un centre, el sistema de control anira a carrec i es valorara
com a millora.

- En cas de no oferir la millora el sistema de geolocalitzacio, I'empresa adjudicataria
haura de disposar d'un sistema de control dels seus treballadors que haura de
constar de la segiient informacio:

e Relacid d'hores del personal de neteja, horaris de cada un, lloc de
treball assignat i demostracid del fitxatge tant d’entrada com de
sortida, tal i com es detalla en el Reial Decret Llei 8/2019 de 8 de
marg, de mesures urgents de proteccid social i lluita contra la
precarietat laboral en la jornada laboral.

e Aquesta informacié es bolcara al software de gesti6 on quedara
reflectit el grau de compliment del servei.

El sistema de control es un parametre molt important del contracte, tenint en compte la
heterogeneitat de centres i la distribucid geografica dels centres de treball. Principalment es
valorara que el control de presencies sigui efectiu, de manera que es pugui adaptar a les
diferents dependéncies, inviolable per tal de poder assegurar al 100% que els fitxatges sén
reals sense possibilitat d’engany i consultable pel tecnic municipal, de manera que remotament
s’hi pugui accedir, complint la normativa de proteccié de dades, i aixi comprovar el compliment
de les dotacions assignades.



L'adjudicataria haura de disposar per aplicar al servei, un sistema de seguiment que permeti
coneixer a I’Ajuntament tots els aspectes rellevants per a un correcte control de I'aplicacié del
contracte.

Es considerara optim un sistema tipus web mail, que permeti accedir de manera directa a
informacié com ara:

- compliment setmanal d’hores per edifici;

- incidéncies de personal;

- control d’hores executades de la bossa d’hores

- facturaci6 generada;

- substitucions de personals;

- fitxes técniques dels productes;

- aplicacions de fungibles per equipament;

- incidencies...
Es considerara correcte un sistema més convencional en paper, es generaran informes
mensuals que permetin fer el seguiment del contracte i on es pugui determinar el grau de
compliment: hores mensuals executades (diferenciant el servei ordinari i la despesa de la bossa
d’hores, incidencies detectades...).

A part dels controls propis de I'empresa, I'Ajuntament demana que es realitzi el control per
centre de treball. Mensualment I'empresa fara arribar aquests fulls a I’Ajuntament, amb la suma
de les hores treballades mensuals de cada edifici.

Si el resultat anual d’aquestes relacions mensuals és negatiu respecte de les hores contractades
generara un romanent d’hores que podran ser utilitzades a criteri de I’Ajuntament o deduit de
I'import corresponent de I'import del contracte

La relacié de personal podra ser comprovat amb els llistats de la RNT adjuntats a la factura.

L'empresa adjudicataria disposara de dues setmanes des de l'inici de la prestacié del servei per
posar en funcionament aquest sistema de control i portar els llibres personalitzats, segons punts
esmentats, a cada centre i ho notificara via correu electronic al servei de contractacio.

L'Ajuntament es reserva el dret de realitzar inspeccions esporadiques de la qualitat de la neteja,
el compliment dels horaris i freqliencia de les tasques. En cas d'incompliment, I'Ajuntament es
reserva el dret d'imposar les penalitats corresponents.

- A final de mes I'empresa adjudicataria elaborara un informe mensual en el que es
detallin el compliment de les hores diaries d'acord amb la proposta técnica de
I'oferta:

NOM PERSONA EQUIPAMENT COMPUT HORES EFECTIVES
ASSIGNAT
MENSUAL: si ha estat de baixa,
vacances i la persona que ho
cobreix

Total hores mes

La relacié de personal podra ser comprovat amb els llistats de la RNT adjuntats a la factura.

L'empresa facilitara al técnic/a municipal responsable del contracte una fitxa feta en format



Excel per cada local on constara el personal (identificat pel seu nom), I'horari, el/la cap
corresponent, la freqiiencia de neteja i particularitats propies del servei. El disseny de la fitxa es
consensuara amb I’Ajuntament. Aquestes fitxes s’hauran de mantenir actualitzades i comunicar
a I'Ajuntament els canvis que es produeixin. En el mateix document es comptabilitzara les
hores/mes i les hores anuals per equipament. Tot i aix0, la facturacid no sera proporcional al
servei prestat, sind que es dividira igualitariament en tots els mesos. Aquest format es podra
substituir per un altre format (software professional per a la gestid de serveis)

A més a més s'aportaran els segiients informes:
- Estadistica de les incidéncies. Informe de qualitat del servei
- Relacié mensual dels consumibles

- Planificacié i programacio neteges especialistes, extraordinaries o altres que es puguin
preveure

Memoria del servei.

L'empresa presentara durant el mes de gener de cada any un resum de les actuacions
prestades durant I'exercici anterior, la qual referira, almenys, els segiients extrems:

a) Mitjans humans adscrits al contracte amb detall del nimero d’hores treballades, altes,
baixes, absentisme, sinistralitat, cursos de formacid, incentius laborals,...

b) Valoraci6 del nivell de qualitat assolit per I'empresa. Mancances detectades en el servei i
proposta de solucié i millora, amb quantificacié economica de les mateixes.

c) Resum de les queixes rebudes: numero, tipologia, via d'entrada, atencid prestada,
resultats esperats o obtinguts.

L'empresa portara un registre numerat de les queixes i suggeriments que es produeixin, del
tractament donat a cadascuna d'elles i resultats obtinguts, que restara a disposicié de
I’Ajuntament.

L’Ajuntament exercira la funcié inspectora del contracte. En exercici d’aquesta facultat podra
dictar per escrit quantes disposicions incideixin en la millora del servei, les quals seran d’obligat
compliment per I'empresari, sense perjudici dels drets que |'assisteixen, conforme a l'establert
en els Plecs que regeixen aquest concurs i en la normativa de contractacié aplicable.

1. PRESENTACIO I POSTA EN FUNCIONAMENT DEL SISTEMA DE CONTROL ESCOLLIT
2. PLA DE TREBALL PER CENTRE

- Hores per centre d’operari de neteja

- Planificacié anual de vidrier per centre

- Repartiment proporcional de vidrier i encarregat/da per centre gestor

3.  PLA DE RESIDUS



Estudi i proposta de planificacié de la gestié de la recollida selectiva de residus per a
cada centre, que inclogui, entre daltres aspectes que es puguin considerar d'interes,
I'avaluacié de les necessitats tecniques i materials de cada centre per tal que es pugui
dur a terme una correcta recollida selectiva, aixi com l'organitzacié i les mesures a
aplicar, per part de I'empresa, per tal de garantir el compliment de les seves obligacions
en quant a la recollida selectiva en aquells centres que la practiquin (accions de
formacio i informacid del personal, material a utilitzar, etc.).

Reposicid o reubicacio de les papereres/contenidors centralitzats de recollida selectiva



ANNEX 1: FREQUENCIES MINIMES A COMPLIR



ANNEX 2: DESCRIPCIO DE LES TASQUES

EDIFICIS EN GENERAL

Diari

Terres:
- Escombrat del terres
- Mopejat de tots els paviments interiors i de taques d'aquest paviments (en general)
- En el cas de la comissaria central sobretot la sala 24 hores, menjador, entrada i subterrani
(comissaria central)
- Fregat dels terres de terrazo, gres o d'altres materials amb solucié aquosa de detergent i, sempre
que sigui possible, amb mitjans mecanics. (Paviments de hall i principals)

En general
- Ventilaci6 d'espais

Dies alterns

- Buidat de papereres (previsid de centralitzacié de papereres individuals a cada planta en diversos punts)

Setmanalment

Terres:
- Fregat dels terres de terrazo, gres o d'altres materials amb solucié aquosa de detergent i, sempre
que sigui possible, amb mitjans mecanics. ( en edificis grans s'alternaran dies per garantir que es fa
una vegada per setmana)

- Neteja de catifes i felputs.

Mobiliari i equipaments
- Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques, prestatgeries, portes exteriors d‘armaris i
arxivadors, quadres, penjadors i altres elements decoratius.) ( s'alternaran dies per garantir que es fa
una vegada per setmana)

Quatrimestral

- Neteja de sostres

- Desempolsat dels armaris alts

- Desempolsat de la part superior dels radiadors
- Neteja de persianes

- Neteja de taquilles, reixes d'aire condicionat




Semestralment

Magatzems:
- Escombrar / mopejar els paviments.
- Fregar els paviments.
- Treure'n la pols
Zona d'arxiu
- Neteja de les prestatgeries.

Portes, finestres i mampares
- Neteja a fons de totes les portes i part interior de les finestres.
- Neteja d'altres elements de fusteria i mampares.
- Netejar les parets dels vestibuls i passadissos.

Anualment

Parets i elements de condicionament d'aire
- Treure la pols dels radiadors i de les reixes de ventilacié i climatitzacio.

Punts de llum
- Es mantindran sempre nets, sense utilitzar liquids.

Instal"lacions
- Parets i elements de condicionament d'aire

- Treure la pols dels radiadors i de les reixes de ventilacié i climatitzacio

Neteja dels paviments:
- Abrillantat del terra

- No obstant aquesta frequiéncia, es procedira al decapatge dels espais que ho requereixin degut al
canvi de personal d'un despatx a altre, moviment de mampares o qualsevol altra causa que ho
justifiqui.

Punts de llum
- Es mantindran sempre nets, sense utilitzar liquids.

BANYS I VESTUARIUS

Diari

- Escombrat de terres

- Fregar i desinfectar vestidors, dutxes i sanitaris: terra, bancs, WC. amb maquina eléctrica per eixugar
el terra.

- Neteja i desinfeccid de (sanitaris, miralls, marbres, aixetes, portes interiors, papereres, dispensadors,
escombretes)

- Desincrustat de sanitaris, segons necessitat

- Netejar i eixugar els miralls i aixetes

- Recarregar subministres higiénics

- Neteja de manteniment d’enrajolats de les parets

- Neteja d’enrajolats de paret: esquitxades, taques..

Mensualment

- Treure la pols de la part alta dels armaris metal-lics, ampits i finestres.
- Contenidors higiénics

Menjador

- Netejar la zona del menjador dels agents




ZONES COMUNS: PASSADISSOS, VESTIBULS I APARCAMENTS, ESCALES , ASCENSORS

Diari

Terres:
- Mopejat de tots els paviments interiors i fregat i extraccid de taques d'aquest paviments (en general)
- Neteja de catifes i feltputs.
Portes, mobles, finestres i mampares:
- Treure pols, neteja i desinfeccid de taulells d'atencid al public
- Neteja i desinfeccié de mampares d'atencid al public
- Manteniment de portes: poms, manetes, vidres
- Destacat de vidres, mampares i portes
Ascensors
- Netejar i fregar el paviment.

- Neteja de les portes i de l'interior (treure la pols i les ditades).

Setmanal (freqiiéncia minima)

Terres:
- Escombrat i fregat dels terres de terrazo, gres o d'altres materials amb solucié aquosa de detergent i,
sempre que sigui possible, amb mitjans mecanics. ( en edificis grans s'alternaran dies per garantir
que es fa una vegada per setmana)

Mobiliari:
- Neteja de mobiliari ( cadires, bancs, butaques i altres elements decoratius.)

Ascensors:
- Neteja a fons, inclou aspirat de guies, vidres, miralls, portes, parets i terres

Vidres interiors i exteriors
- Neteja dels vidres de les portes d'accés a I'edifici i els de les portes dels vestibuls i els dels taulells de
recepcio.

- Baranes

Aparcaments subterranis i aparcament del jutjat de pau:
- Escombrat

PORXOS, ACCESSOS, VORERES INTERIORS, PATIS I PISTES EXTERIORS

Dies alterns

- Buidat de papereres i cendrers (si es detecta que s'ha de buidar abans, es buida)
- Repas escombrat

Setmanal

- Escombrat o rastellat a fons (inclou retirada de residus en jardineres properes o altres zones on es
puguin acumular residus i estiguin dintre del recinte)




Trimestralment

- Recollida de fulles, solids,... en terrasses i patis interiors (mensual en cas que als patis accessibles hi
hagi acumulacio)

Sempre que es sol'liciti

- Neteja de terra amb aigua pressid de taques als accessos

- La neteja de grafits es fara sempre que sigui necessaria, indistintament de la superficie on estigui,
del tipus de tinta emprada, i de si correspon a parets i/o sostres interiors i exteriors. S'utilitzaran
productes adequats per a la seva total eliminacié

INSTAL'LACIONS ESPORTIVES

Diari

- Repas escombrat pista

- Mopejat de tots els paviments interiors i de taques d'aquest paviments (en general)

- Fregar i desinfectar vestidors, dutxes i sanitaris: terra, bancs, WC. amb maquina eléctrica per eixugar
el terra.

- Repas de taquilles, miralls, aixetes.

- Reposicié de material d‘higiene (paper higiénic, tovalloles de paper, sabd, bossesde brossa)

- Neteja de Hall i accessos porta principal.

- Vestidors.

- Zones transit usuaris i public.

- Neteges de les escales i entrada principal exterior.

Treballs propis de la piscina
- Zona dutxes de la platja de la piscina (terra, parets i desaigules).
- Platja de la piscina (terra, parets i desaigles).
- Neteja i desinfeccio sauna i bany de vapor (1 cop al dia, abans de les 8 h.)
- Neteja, fregar hall entrada recepcio piscina i passadis vestidors.

Treballs propis del pavell6 central
Mati:
- Vestidors.
- Sala d'activitats dirigides de l'escenari.
- Sala de ciclisme indoor.
- WC cafeteria.
- Neteges de les escales i entrada principal exterior.
- Zones d'accés laterals al Pavell6 per la porta de vidre lateral de la planta baixa.
- Vestidors monitors.
- Passadissos transit zona de vestidors, oficines i accessos bar fins les escales.

- Vestidors

- Sala d'activitats dirigides de I'escenari.

- Sala de ciclisme indoor.

- Passadissos transit zona de vestidors, oficines i accessos bar fins les escales.

Dissabtes tarda i diumenges mati:
- Graderies, accessos publics.
- WOC cafeteria.




- Hall i accessos porta principal.

- Vestidors.

- Zones transit usuaris i public.

- Neteges de les escales i entrada principal exterior.

Treballs propis Sala Fitness i Sala Jardi
- Netejar, fregar terra Sala Fitness, Sala Jardi i magatzem.
- Neteja de la totalitat de maquinaria de la Sala de Fitness.
- Neteja de miralls de la Sala de Fitness i de la Sala Jardi

Dies alterns

- Neteja despatx sala de fisioterapia

Setmanalment

- Neteja a fons de pista: Neteja amb maquina de parquet i moquetes accessos a la pista, neteja de la
pista de parquet amb mopa i maquina (preferentment abans del cap de setmana o activitats
especials.

- Parets alicatats vestidors, dutxes i WC.

- Oficines i despatxos departaments municipals.

- Neteja de graderies i accessos public (es repassen els caps de setmana)

- Escombrat i fregat de passadissos, escales, graderies

Treballs propis del pavell6 central
- Neteja de graderies public.
- Passadissos i escales graderies i superiors.
- WC publics de les graderies abans del cap de setmana i despres.

Treball propis de la piscina
- Neteja de recepcid
- Neteja de vidres per les dues cares ( accessos , hall, vestidors, portes).

Quinzenalment

- Reposicié contenidors productes higienics als WC.
- Oficines entitats esportives.

Mensualment

- Netejar i treure la pols del mobiliari (taules, cadires, miralls, armaris, ordinadors, quadres), portes,
parets, dels punts de llum, de es baranes, dels radiadors, de les finestres, de les persianes, dels
extintors, etc.

- Neteja metacrilats taulers cistelles basquet.

Trimestralment

- Neteja a fons de graderies i cadires.

Anualment

- Neteja estructura superior (pols, teranyines...).
- Neteja a fons de vestuaris (parets, terres,sanitaris...)
- Abrillantat passadissos. Totes les superficies de terrazo.




EDIFICIS D'ENSENYAMENT

Diari

- Buidat i neteja de papereres- Escombrat els terres

- Fregat de les aules amb producte desinfectant neutre (DIARI EN P3,P4 i P5), setmanal en la resta
d'aules

- Fregat de les entrades, passadissos i vestibuls

- Recarregar dispensadors existents i/o deixar el paper querequereixi |'escola.

- Desconnexié de la il'luminacié de les zones on no es treballi.

Repas de taques en vidres accessibles

- Ventilacio de I'espai Neteja de vestidors esportius

Destacat de portes i parets ascensors.

Neteges d'acord necessitats:

- Desincrustar sanitaris
- Neteja de cadires
- Neteja de cambres, trasters, etc..

Setmanal

- Neteja de mobiliari: Taules, cadires, prestatgeries

- Fregat dels terres de les aules, departaments, sales, despatxos, sales de reunions, biblioteca,
passadissos, escales, etc..

- Neteja de baranes

- Netejar les portes de passada

- Destacat de portes i parets dels ascensors

- Neteja de prestatgeries

- Neteja d'ascensor

- Netejar els vidres que per la seva alcada o lloc s'embrutin per petjades o per altres raons.

- Escombrat i fregat de les sales técniques.

- Treure la pols.

- Neteja de taules i equipaments.

- Neteja de teclats, pantalles i torres dels ordinadors.

- Fregat de terres de gimnasos, sales d'aerobic, sales ritmiques, sales de gimnastica

Quinzenalment

- Esterilitzaci6 de teléfons.
- Escombrat exterior d'entrades.

Mensual

- Repas de finestres, portes, ampits i reixes.
- Retirada i reposicié de contenidors higiénics.

Anualment

- Neteja a fons abans inici curs escolar

- Neteja de les taules dels menjadors a fons.

- Neteja dels punts de llum.

- Abrillantar (accessos i passadissos) de paviment de terratzo.
- Neteja de l'interior dels armaris.

- Neteja de la part posterior del mobiliari.

- Neteja de les persianes i fustes corresponents.




Segons necessitat

- Mopejat i fregat sales multiserveis i sales d'actes.

CASAL D'ESTIU (al centre assignat)

Diari

Neteja dels paviments
- Escombrat i fregat dels terres amb solucid6 aquosa de detergent de la planta baixa i
barracons dels col-legis.

Serveis sanitaris
- Escrupolosa neteja del terra i dels sanitaris amb productes desinfectants

- Netejar i eixugar els miralls i les aixetes.

- Reposicié material higienic: el paper higiénic ha de ser de doble full i blanc i el sabd de tocador ha de
ser hipoalergénic.

Mobiliari general
- Buidat i netejar papereres interiors i exteriors

Eliminacio de residus
- En finalitzar cada jornada, els residus recollits en les tasques de neteja seran retirats en bosses de
plastic i dipositats en els contenidors corresponents ubicats a la via publica

Setmanalment

- Neteja de la pols de les cadires, taules, prestatgeries, etc.

TORRE VELLA

2 dies a la setmana

- Escombrat i fregat del terra.

- Neteja dels passadissos i zones comunes.

- Escrupolosa neteja del terra i dels sanitaris amb productes desinfectants.

- Netejar i eixugar els miralls i aixetes.

- Reposicié material higiénic: El paper higiénic ha de ser de doble full i blanc i el sab6 de tocador ha de
ser hipoalergénic.

- Buidar i netejar papereres i cendrers..

- Mantenir sempre nets els punts de llum.

- Retirar els residus recollits en bosses de plastic i dipositats en els contenidors corresponents ubicats a
la via publica

Setmanalment

- Neteja de la pols de les cadires, butaques, ordinadors i teclats, sofas, prestatgeries, objectes
decoratius, taules, telefons, maquines d'oficina, armaris, arxivadors i tot el mobiliari en general.

- Treure les taques i esquitxades de les rajoles.

- Neteja amb cura de les pantalles d'ordinadors, teclats i monitors de TV amb productes de desinfeccid
no corrosiva per a aquest tipus de materials.

- Desinfeccid i esterilitzacid dels teléfons, amb especial cura amb el de la centraleta.

- Neteja dels marcs de les portes, interruptors, tiradors, poms, passamans,...

- Neteja dels daurats i elements metal-lics.

- Neteja de llums.

- Treure la pols dels radiadors i de les reixes de ventilacié i climatitzacio.




- Neteja de la plataforma de minusvalids i montacarregues.

Mensualment

- Treure la pols de la part alta dels armaris metal-lics, ampits i finestres.
- Neteja del tapissat de les cadires amb llevataques.

- La neteja d'aquest mobiliari es fara evitant cops, taques o ratlles...

- Netejar les parets dels vestibuls i passadissos.

Semestralment

- Neteja de l'enrajolat de les parets dels sanitaris.
- Escombrar / mopejar els paviments del magatzem.
- Fregar els paviments del magatzem i treure'n la pols.

Freqiiéncies periodiques i particularitats per a tots els centres:

Buidatge dels contenidors de paper reciclat Setmanal o segons necessitat per volum
Recollida selectiva de residus Segons plec
Retirada de teranyines de sostres i parets Setmanal 0 segons necessitat
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Neteges interiors d’armaris i de mobles ’
Es faran a peticio del personal que l'utilitzi
un cop hagin estat
buidats i oberts.
Vidres, persianes i mallorquines Segons planificacié annexa
Neteja de rajoles a fons en vestidors, vestuaris y banys Mensual
Neteja a fons de marcs i portes Mensual
Desincrustat de dutxes Mensual
Neteja de Rétols Mensual Mensual
Destacat de tapisseria de butaques segons necessitat
Sempre que es detecti un taca, vessament o altres Sempre que calgui
Calabos comissari central Sempre que es sol*liciti i estiguin buits
Mobiliari general Segons necessitats
- Aplicacié de productes regeneradors als mobles i als sofas
o cadires de pell
- Neteja de I'entapissat de les cadires amb llevataques.
- La neteja d'aquest mobiliari es fara evitant cops, taques o
ratlles.
PECULIARITATS

Neteja a fons o inicial

Queda inclos en el contracte la neteja a fons abans de l'inici de I'activitat (quan els edificis tanquen per
temporades): centres educatius, comissaria de platges, masia catalana...
Les neteges extraordinaries (“ a fons " )s'efectuaran en els seglients periodes:

- Setmana Santa

- Nadal

- Periode compres entre finalitzacid i inici de curs

- Dies en que la freqiiéncia prevista es veu alterada per la programacié del centre, s'aprofitaran els
recursos destinant-los a neteges a fons

TREBALLS ESPECIALS I PUNTUALS
- Jornades de portes obertes
- Festes concurrents amb festes populars (previsio de bossa d'hores)
- Actuacions, competicions esportives (previsié de bossa d'hores)
- Caldra preveure la possible existéncia d’'obres durant el periode d’estiu.

Comissaria central
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Peculiaritats:

- La comissaria esta oberta les 24 h i I'afluéncia de gent és les 24h, tant d'agents com de ciutadans.

- La comissaria consta de planta soterrani, planta baixa, planta primera, planta segona i planta
coberta.

- Ala planta soterrani hi ha 2 celdes, 1 despatx de decomisos, 1 magatzem de decomisos, WC, Taller i
magatzem, arxiu i la sala de reconeixement amb un total de 289'11 m2.

- La planta baixa consta de 5 despatxos, 1 oficina d'atencio al ciutada, WC, ascensor i escales d‘accés,
amb un total de superficie construida de 240'36 m2.

- La planta primera té 1 arxiu, 2 sales de brifing, 10 despatxos i 1 sala de crisi, juntament amb WC
homes i dones que fan un total de 42994 m2 construits.

- La planta segona te una superficie construida de 429'94 m2 i consta de vestidors d*home,vestidors de
dona, armer, sala de material, office i gimnas.

- La planta coberta consta de la sala de generador, la sala telefonica, la sala informatica amb una
superficie construida de 300'17 m2.

- També cal remarcar que hi ha les escales d'emergencia de les quals es te que fer el seu manteniment
amb una superficie aproximada de 24 m2.

Quan hi ha 2 dies seguits de festa es neteja un dels 2 dies.(tal i com es mostra en el calendari adjunt al PLEC)

Centres d'ensenyament

- Es realitzara, abans de linici del curs, una neteja a fons, que incloura, entre d'altres, la neteja dels
radiadors i tubs de calefaccio.

- Al finalitzar el curs es manté el servei de neteja fins el 30 de juliol pel que fa a l'area administrativa,
wcs i espais que utilitzen el professorat.

- Durant els casals d'estiu s'aplicaran les freqiiéncies establertes exclusivament a les zones d'Us (només
a l'escola on es realitza el casal d'estiu).

Centres d'esports

Bossa d'hores

Aquest serveis, no previstos, es prestaran normalment a peticié dels responsables de la instal-lacié quan sigui
necessari per atendre programes o activitats puntuals, usualment en dies festius.

Neteja a fons

La temporalitat dels serveis es pot veure modificada quan per periodes de vacances o menys activitat no sigui
necessaria la mateixa freqliéncia. S'aprofitaran aquest periodes per a fer tasques de neteja general i per a fer
a fons vestidors o el que es consideri necessari.

Altres

Per tractar-se d'espais d'especial concurréncia, l'empresa adjudicataria haura d‘ajustar-se sempre a la
normativa que fa referéncia a la higiene i a la sanitat de centres publics i d'especial risc (escoles, piscines, llars
d'infants, pavellons esportius...).

Als WC, dutxes i vestidors, s‘haura de tenir especial cura en la desinfeccid per evitar contagis i malalties i, si
cal, s'hauran d'ambientar per evitar males olors. A peticié dels responsables de les instal-lacions es procedira a
neteges especials si els resultats de les analitiques del laboratori aixi ho aconsellessin per donar parametres
fora de normativa vigent.
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