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SUMAR
il

QUADRE DE CARACTERISTIQUES CONTRACTE DERIVAT

Subministrament de llicéncies de VIDSIGNER per SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de
Catalunya M.P., S.L. dins del Sistema Dinamic d’Adquisicié pel subministrament de llicéncies
informatiques i material informatic per SUMAR (Categoria 1)
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya M.P., S.L., en endavant SUMAR, disposa de
varis centres gestionats que cal poder enviar i signat contractes laborals a traves d’'un

En aquest document es descriu la necessitat de contractar el servei de generacié de signatures
biometriques per signar contractes (documents PDF) de SUMAR.

Actualment I'empresa SUMAR compta amb una plantilla que esta al voltant d’unes 1.400
persones treballadores repartides entre uns 60 centres diferents des dels quals es presten
serveis d’accid social. Des de I'area de Gestié de Persones es disposa i s’utilitza el servei de
signatura Vidsigner que serveix per signar contractes i renovacions de contractes realitzats entre
les persones empleades per SUMAR i el responsable de la propia empresa utilitzant tecnologia
basada amb signatura biomeétrica recollida des de tauletes.

Fins a la data actual SUMAR disposa de 43 llicéncies contractades del servei de VIDSIGNER que
permet als seus treballadors signar documents electronics mitjangant signatura biomeétrica
utilitzant 21 dispositius o tauletes diferents.

L'assignacio de les llicencies han d’estar operatives el 01/12/2024.

Codi expedient

264/2024

Codi CPV

30237300-2 subministrament de Ilicencies informatiques i material informatic per
SUMAR

2. NORMATIVES

Es un contracte de subministrament a 'empara de I'article 16 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE, de 26 de febrer de 2014
(en endavant, LCSP).

Ens trobem davant un contracte de tracte successiu, amb preus unitaris. SUMAR no s’obliga a
esgotar el pressupost sind que la despesa efectuada dependra de les comandes que es realitzin
en funcio de les necessitats reals de SUMAR, sense que en cap cas |'adjudicatari pugui demanar
a SUMAR qualsevol indemnitzacié o import per aquest motiu.

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 84669 3KMWF-0618Z-6AIBB 988E1323552C969EE79D9E80B1BCB6184E065A4F ) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://validador.sumaracciosocial.cat:445
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Requisits

El servei que es vol contractar consta dels seglients requisits o especificacions a nivell funcional,

tecnic, de

264/2024

seguretat i d’integracid :

La signatura dels documents s’ha de poder realitzar des de dispositius tauletes o
mobils mitjangant una App proporcionada per I'adjudicatari, amb capacitat
tecnologica suficient per a la captura de dades biometriques.

Cal garantir i assegurar que el document que es mostra al dispositiu coincideix amb el
document que es sol-licita signar (WYSIWYS -What you see is what you sign).

El signant realitza la signatura sobre el dispositiu tactil, igual que es realitzaria sobre
un paper, i es recolliran les dades biometriques i es guardaran segons la normativa la
ISO/IEC 19794-7.

Les evidéncies han de ser gestionades i enviades per un canal segur des del dispositiu
al servei.

Es requereix la realitzacié d’una signatura electronica avangada sobre el document
més les seves metadades dotant aixi d'integritat al document signat.

Les dades de la signatura biométrica capturades han de ser amb una qualitat suficient
que permetin reproduir de forma fidedigna i amb un minim marge d’error la
representacio grafica de la signatura i la pressid que s’haura exercit en els diferents
punts del trag.

El format dels documents sera PDF.

El format de les signatures electroniques avangades o qualificades (realitzades amb
certificats qualificats de segell electronic, segell de temps electronic, etc..) que es
generin i guardin en el PDF seran en format de llarga durada PADES LTV.

El servei disposara de la possibilitat de configurar un circuit de signatura amb
intervencio de diferents signants sobre un document. En el cas de tenir configurat més
d’un signant en el circuit de signatura, s’enviara el document signat a cada signant en
I'ordre establert i, quan hagin signat tots els que estiguin en el circuit, enviara el
document resultant al sol-licitant i, opcionalment, a tots els signants que hagin
intervingut.
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El servei permetra integrar en el circuit de signatura documents PDF signats
previament amb signatura electronica basada en el certificat digital.

El servei de signatura disposara d’una interficie en catala.

Es requereix un sistema de xifratge de les dades biometriques amb un algorisme de
xifratge asimeétric (que hi hagi una clau publica per xifrar i la corresponent clau privada
per desxifrar la informacio) per protegir aguestes dades de qualsevol manipulacié o
utilitzacid per altres finalitats.

La custodia de la clau privada de xifratge per un tercer de confianga ha de garantir que
cap dels actors implicats en I'operacié de signatura pugui accedir a aquesta clau i, per
tant, a les dades biometriques. Aquest “tercer de confianga” pot ser un notari o un
prestador de serveis de certificacié que presti aquest servei amb les garanties
necessaries.

L’adjudicatari haura d’establir un instrument que serveixi per donar resposta a les
possibles necessitats d’ambit legal en que podria ser necessari accedir a la clau privada
i com es portaria a terme aquest accés, assegurant que es preservi la independeéncia
en la gestié de la clau i la limitacié de I'accés a la mateixa. Seria desitjable poder
disposar d’algun programari ifo protocol per recopilar les evidencies necessaries
d’una signatura biomeétrica de forma segura, eficient i agil en cas de tenir una
demanda d’una prova pericial.

Es requereix que la solucid s’integri amb el servei de Portasignatures de SUMAR.
Cal un entorn de reporting unificat (ENTORN FIRMASUITE), que permeti una visid
Unica i global independentment del sistema de gestid integrat, amb I'objectiu de

monitoritzar tot el consum de serveis de signatura realitzats. A més, aquest entorn,
cal que permeti signar per fora de les integracions operatives, i amb usuaris il-limitats.

IMPORT | PRESSUPOST BASE DE LA LICITACIO

a. Justificacié del preu

El pressupost s’ha realitzat mitjangant consulta amb diferents empreses del
sector, tot valorant diverses possibilitats de subministrament.

b. Pressupost licitacio

264/2024
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SERVEIS PUBLICS
D'RCCIO SOCIAL
DE CATALUNYA

Objecte Unitats Preu/u. Preu anual IVA Import total

Llicencies signatura biometrica 60 131,27€ | 7.876,20€ | 1.654,00 € 9.530,20 €
Servei signatures anuals (2000
signatures / any)

1 1.200,00 € | 1.200,00€ | 252,00€ 1.452,00 €

|__TOTAL [9.076,20€| 1.906,00€ | 10.982,20 €

4. EXPEDIENT D’ABAST PLURIANUAL

2024 756,35 € 158,83 € 915,18 €
2025| 8.319,85€ 1.747,17 € 10.067,02 €

Les quantitats sol:licitades sén una estimacio del total de les lliceéncies que es sol-licitaran durant
el contracte.

En cap cas, SUMAR queda obligada a adquirir |a totalitat de les llicencies aprovisionades. Per
tant, I'adquisicié de un menor nombre d’unitats, no dona dret a I'adjudicatari a presentar
reclamacié o a sol-licitar indemnitzacié.

c. Justificar la no divisid en lots: Per la naturalesa de I'objecte del contracte (Unic
producte) no es possible la divisié en lots d’aquest contracte.

5. VALOR ESTIMAT DE LA LICITACIO

1any 20% de modificacié Valor estimat del contracte
9.076,20 € 1.815,24 € 10.891,44 €

6. APLICACIO PRESSUPOSTARIA

Les despeses d’aquest contracte es finangaran amb carrec al pressupost de SUMAR, al compte
de despesa 6220501 — Llicencies.

7. GARANTIA

No s’estableix.

264/2024
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8. CRITERIS DE VALORACIO

L’adjudicacié es fara a la proposicié6 més avantatjosa que sera aquella que obtingui la major
puntuacié d’entre totes aquelles proposicions admeses a licitacié un cop aplicats els criteris
d’adjudicacio.

* Oferta economica: Fins a un maxim de | 100 punts|.

La féormula que s’utilitzara sera la Férmula lineal competitiva. S’atorgara la maxima puntuacié a
la millor oferta.

1
oi—0m>. IL =50

Fi=p 1_( IL IL-o0,

P; = punts de I'oferta i

P = punts del criteri preu

0; = preu de I'oferta i

0,, = preu de la millor oferta
IL = import de licitaci6

On I'import de licitacié sera: 9.076,20 €

El preu de I'oferta es podra efectuar en un maxim de dos decimals, essent excloses les ofertes
economiques quin percentatge contingui més de dos decimals.

La puntuacié final de les empreses licitadores s’obtindra fent el sumatori de les puntuacions

obtingudes en els diversos criteris d’adjudicacié establerts en aguest apartat.

9. MODIFICACIONS

De conformitat amb el que disposa I'article 204 de la LCSP, SUMAR podra acordar modificacions
contractuals sempre que no impliquin, ja sigui aillada o conjuntament, alteracions en quantia
superior al 20% del preu d’adjudicacié del contracte, amb exclusié de I'lVA.

- Quan s’hagi d’'incrementar el nombre d’unitats previstes per noves necessitats als
centres existents o per I'augment de centres a gestionar.

264/2024
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La modificacid s’acordara mitjangant resolucié del Director General de SUMAR i es notificara a
I’adjudicatari mitjangant 'eNotum, integrat a la Plataforma de Serveis Contractacié Publica. La
modificacié es publicara al perfil del contractant de SUMAR en el termini de 5 dies des de la
notificacié de la resolucid.

10. DURADA

El termini de durada d’aquest contracte sera d’un (1) any, sense possibilitat a prorroga.

11. INICI EXECUCIO

L'assignacio de les llicencies han d’estar operatives el 01/12/2024.

12. CARACTERISTIQUES DEL SUBMINISTRAMENT

- Per donar continuitat a I'actual servei, I'empresa adjudicataria subministrara les
quantitat de llicencies actualment contractades després de la data d’inici d’execucié del
contracte. La resta es sol-licitaran sota peticié a mesura de les necessitats de SUMAR.

- L'empresa adjudicataria habilitara un contacte per incidencies.

13. OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

Tindran la condicié d’obligacions essencials totes aquelles prescripcions incloses en el plec de
clausules administratives i técniques de la constitucié de I'SDA i del present Quadre de
Caracteristiques referides a les condicions d’entrega definides als plecs o a aquelles que els
participants hagin ofert durant el procediment.

El producte ha de complir amb els requeriments de la taula de caracteristiques técniques.

L'adjudicatari disposara dels mitjans necessaris i del personal necessari per atendre
adequadament les condicions del contracte i complira la legislacié i els convenis vigents que
afectin als seus treballadors.
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14. LLOC| FORMA DE PAGAMENT

La facturacié s’efectuara de conformitat amb I'apartat N del Quadre de caracteristiques del SDA
i la clausula trenta-unena del plec de clausules administratives del SDA i d’acord amb les
seglients especificacions:

e la factura es presentara en el registre d’entrada de SUMAR, i haura d’indicar, com a
requisit indispensable per a procedir als pagaments, el nimero d’expedient d’aquesta
contractacio.

15. PENALITATS

A més amés de les penalitats regulades al Plec de clausules administratives del SDA, el contracte
derivat inclou:

FALTES LLEUS:

- No comunicar immediatament al responsable del contracte les deficiéncies o
irregularitats en el desenvolupament del contracte.

- Incorreccions repetitives en la facturacio.

- Aquells incompliments no previstos anteriorment i que suposin I'incompliment de les
obligacions o condicions establertes en aquest plec o el plec de prescripcions técniques.

FALTES GREUS:

- Desobediéencia en les indicacions efectuades pel responsable del contracte.

- No posar en coneixement del responsable del contracte préviament a la celebracié de
qualsevol acte de publicitat o difusié de I'empresa adjudicataria relativa a I'objecte
d’aquest contracte.

- Reincidéncia en la comissio de tres faltes lleus.

La comissio d’infraccions contractuals per part de I'empresa adjudicataria comportara, previ
procediment sancionador contradictori instruit a I'efecte, la imposicié de les seglients sancions
contractuals:

- Perinfraccions greus: Multa de 301 a 3.000 euros.

264/2024
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- Perinfraccions lleus: Multa de fins a 300 euros.

contractacio.

16. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Sr. Marc Corcoll Beas, responsable de I'area de TIC de SUMAR.

17. DATA LiMIT PRESENTACIO OFERTES

10 dies naturals a contar des del seglient a la recepcid del present a través de la plataforma de

18. LLOC DE PRESENTACIO OFERTES

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/sumar?categoria=0

S’enviara enllag per participar en aquesta contractacié a les empreses acreditades.

ANNEX 1. MODEL OFERTA ECONOMICA

264/2024
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SUMAR
il

de Vidsigner per SUMAR, Serveis Publics d’Accio Social de Catalunya M.P., S.L. dins del Sistema
Dinamic d’Adquisicio pel subministrament de llicéncies informatiques i material informatic per
SUMAR (Categoria 1) es compromet a executar-lo amb estricta subjeccid als requisits i condicions
estipulats, i amb la segiient oferta economica:

Import licitacio

Subministrament de llicéncies de Vidsigner per SUMAR
Objecte Unitats Preu/u. Preu anual IVA Import total
Llicencies signatura biometrica 60 131,27 € 7.876,20 € 1.654,00 € 9.530,20 €
Servei :i:::t:: jr::'/')s (2000 1 1.200,00€ | 1.200,00€ | 252,00€ 1.452,00 €
TOTAL 9.076,20 € 1.906,00 € 10.982,20 €
Oferta empresa licitadora
Subministrament de llicéncies de Vidsigner per SUMAR
Objecte Unitats Preu/u. Preu anual IVA Import total
Llicencies signatura biometrica 60 € € € €
e— | | e | e | e |
TOTAL € € €

*El preu de I'oferta s’haura d’expressar amb un maxim de dos decimals, essent excloses les
ofertes economiques quin percentatge contingui més de dos decimals.

*En cap cap cas el preu ofert podra superar I'import de licitacio.

| per qué consti, signo aquesta oferta economica.

A la data de la signatura digital

Informacié basica sobre proteccié de dades

Responsable del tractament: SUMAR, Serveis publics d'accié social de Catalunya MP SL

Finalitat: Gestionar el procediment de contractacio, seguiment del contracte i actuacions que se’n deriven.
Legitimacio: Compliment d’una relacié precontractual i contractual (art. 6.1.b RGPD).

Destinataris: Les dades del contractista es publicaran d’acord amb la normativa de transparéncia i de contractes del
sector public.

264/2024




DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec de clausules: QUADRE DE

CARACTERISTIQUES Codi Classificacié: D050603, Any expedient: 2024
ALTRES DADES SIGNATURES ) ESTAT
El documento ha sido firmado por :
Codi per a validacio: SKMWF-0618Z-6AIBB 1.- Responsable TIC de SUMAR. Signat 23/10/2024 15:48

Data d'emissio: 23 de Octubre de 2024 a las 15:49:27
Pagina 11 de 11

Pais: CAT, Institucié: 0115 - SUMAR, Codi UACG: SERVEIS JURIDICS, Num. expedient: 264,

SIGNAT
23/10/2024 15:48

SUMA

Drets de les persones interessades: Es poden exercir els drets d’accés a les dades, rectificacio, supressid, sol-licitar-ne
la portabilitat, o la limitaci6 o oposici6 al tractament adregant-se en qualsevol moment a
protecciodedades@sumaracciosocial.cat.

> Pot consultar informacié addicional i detallada sobre com exercir els drets i sobre la politica de proteccié de dades
de SUMAR a clausula trenta-unena del plec de clausules administratives i www.sumaracciosocial.cat.

264/2024
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