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1. DEFINICIÓ INTERNA 

1.1. OBJECTE DEL CONTRACTE AMB EFICIENCIA SOCIAL 

L'objecte d'aquest plec de condicions és fixar les prescripcions tècniques que han de regir la 

contractació dels recursos aliens d’un SERVEI SANITARI en centre extern PER DUR A TERME LA 

REALITZACIÓ DE LA CAMPANYA DE REVISIÓ DE L’APARELL RESPIRATORI A determinat PERSONAL 

DE FERROCARRIL METROPOLITÀ DE BARCELONA, SA., segons acords en negociació col·lectiva. 

 

La població susceptible de participar dins d’aquesta campanya de DETECCIÓ d’AFECCIONS 

RESPIRATÒRIES a determinat personal de Ferrocarril Metropolità de Barcelona, S.A., s’estima en unes 

3.000 persones aproximadament, segons l’establert en el conveni col·lectiu vigent de l’empresa 

següent: 

 

- Ferrocarril Metropolità de Barcelona S.A. (FMB)  CIF: A-08.005.795 

 

Es concretarà  el personal susceptible de realitzar voluntàriament aquesta revisió en de Ferrocarril 

Metropolità de Barcelona, S.A. (en endavant: FMB), en moment la primera reunió prèvia a l’execució 

de la prestació. 

 

L’adjudicatari haurà de complir amb els requeriments tècnics funcionals i operatius, en un període 

no superior a 30 dies des de la signatura del contracte. 

 

Per tal d’aconseguir un increment de l’eficiència de la despesa pública en la recerca d’objectius 

socials comuns, aquest contracte inclou mesures d’eficiència social (Directiva 24/2014).  

 

1.1. CENTRE OBJECTE DEL CONTRACTE i EQUIPAMENT 

L’adjudicatari haurà de disposar, com a mínim, d’un centre sanitari de diagnosi per la imatge 

operatiu de propietat (no concertat amb altres empreses), degudament autoritzat pel Departament 

de Salut de la Generalitat de Catalunya com a centre sanitari amb l’especialitat de radiodiagnòstic 

que dugui a terme totes les accions sanitàries previstes dins d’aquesta campanya en un sol espai 

físic. Haurà d’estar ubicat a la ciutat de Barcelona o la seva Àrea Metropolitana, accessible en 

transport públic per facilitar i minimitzar els desplaçaments del personal de FMB, de forma que 

s’evitin múltiples desplaçaments per fer aquesta revisió, optimitzant el servei.  

Aquest requeriment és imprescindible per tal d’assolir una eficiència en la mobilitat del personal 

objecte d’aquest servei a contractar, tenint en compte l’accessibilitat del centre adjudicatari, atenent 

a que la majoria de la població objectiu roman en aquesta zona per raons de treball. 

 
L’espai haurà de disposar de les infraestructures (recepció, sala d’espera, sales d’equips, despatxos 
mèdics i sales de proves clíniques, etc); els equips (espirometria, radiologia i TACAR), a l’objecte de 
realitzar un servei integral més eficient.   

 
No s’admetran empreses que ofereixin els serveis de diagnosi per la imatge licitats mitjançant acord 
de concert de col·laboració amb altres centres de realització de proves diagnòstiques. 

 
L’equip de Rx i el TACAR haurà de ser un equip d’última generació (màxim 8 anys antiguitat) i amb 
unes característiques tècniques que acreditin la seva alta resolució i mínima dosis d’exposició.  
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Les instal·lacions hauran d’estar dotades de l’equipament d’alta tecnologia i última generació en 

diagnosi per la imatge (antiguitat inferior a 8 anys dels equip de Rx i TACAR). Amb aparells, equips i 

estris especialitzats (tot allò necessari per una òptima realització de les proves de diagnòstic per la 

imatge, altres proves i visita especialistes). Com a mínim disposar de les dependències distribuïdes 

en un espai adequat i suficient per acollir els diferents equips en sales diferenciades que compleixin 

els requeriments normatius (sales condicionades per a cada aparell diagnòstic). Així com els espais 

addicionals suficients per l’activitat; sales d’espera, recepció, despatxos mèdics i de proves del 

personal sanitari, sala d’administració, vestidors, etc; mobiliari i accessoris, consumibles, etc. Propis 

de l’activitat. 

1.2. DOTACIÓ I EQUIPS SANITARIS i HUMANS 

El centre sanitari que dugui a terme les accions sanitàries previstes dins d’aquesta campanya haurà 

de disposar del personal i els equips d’espirometria i TACAR, dins del mateix local o  instal·lacions.  

Així com també disposar de despatxos mèdics i professionals sanitaris i especialitzats per la 

realització de l’activitat, en un únic centre. D’aquesta forma s’evitaran trasllats addicionals 

innecessaris, oferint un servei eficient i de qualitat. 

 
2. DESCRIPCIÓ DEL SERVEI  A OFERTAR 
 

2.1. Aspectes Generals: 
 
Les ofertes hauran de desenvolupar la metodologia de treball necessària per aconseguir una bona 

execució d'aquesta prestació i en qualsevol cas, per participar en aquesta licitació, hauran complir el 

conjunt de requisits següents:  
 

Disposar de la llicencia d’activitat per oferir serveis sanitaris a empreses.  

 

Caldrà  posar a disposició per la prestació del servei, un equip sanitari acostumat a treballar en 

equip i que sigui únic al llarg de la prestació del servei, possibilitant el coneixement i peculiaritats 

dels processos laborals i propis del treball de l'empresa licitadora. 

 

És recomanable la interlocució única a nivell mèdic i administratiu per tal que es pugui assegurar el 

control efectiu dels processos objecte d’aquesta licitació. 

Les empreses participants hauran de desenvolupar la metodologia de treball per aconseguir una 
bona execució d'aquesta prestació i, en qualsevol cas, hauran de donar compliment als requisits 
següents: 
 

- Reunió inicial: 
 

Abans de l'inici de la prestació dels serveis es realitzarà una reunió prèvia on es determinaran els 

mecanismes de comunicació i coordinació entre l'empresa i l'adjudicatari. En aquesta reunió 

s'establiran els criteris operatius específics per a l'adequat desenvolupament de l'activitat. Això 

inclou la necessària flexibilitat i adaptació d'horaris i jornada, a la demanda derivada de la 

planificació de les cites de visita. En aquesta fase, la direcció mèdica de FMB traslladarà a 

l'adjudicatari els procediments, documentació i altres aspectes necessaris per al desenvolupament 

del servei. També especificarà les persones que tindran accés a aquesta revisió, sempre de 

caràcter voluntari. 

 

- Formació 
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L'entitat adjudicatària realitzarà, sense cost addicional, les formacions necessàries per als seus 
professionals especialistes, amb la finalitat de prestar el servei en les millors garanties de 
competència professional. 
 

- Idiomes 

 
Els idiomes a utilitzar per part de l'entitat adjudicatària seran, indistintament, les dues oficials (català 

i castellà, parlat i escrit). 

 

- Horari: 

L’horari d’atenció i realització de proves haurà de ser ampli: de 8-21h, de dilluns a 

divendres laborables.  

És necessari disposar d’un ampli ventall horari per poder abastar les necessitats del 

personal actiu distribuït en diferents torns laborals, així com una correcta dimensió de 

l’oferta del servei a prestar, degut a la dimensió del potencial col·lectiu a abastar, segons 

l’estimació. 

2.2. Tipologia de la prestació sanitària:    

 
Els serveis sanitaris a contractar hauran de dur a terme les prestacions següents:  

a) Disponibilitat, com a mínim, d’un telèfon de contacte o preferiblement possibilitat de 

demanar cita per via telemàtica per tal que els treballadors/es interessats a participar en 

aquesta campanya puguin concretar l’hora de visita mèdica i proves diagnòstiques. 

b) Disponibilitat d’Horari de consulta i visita ampli: des de les 8:00 fins les 21:00h, de dilluns a 

divendres laborables, per tal de donar cobertura a als diferents torns de treball del personal 

de FMB.  

c) Servei de recepció  

d) Visita mèdica amb el contingut següent:  

* Anamnesis específicament de l’aparell respiratori 

* Exploració física de l’aparell respiratori  

e) Espirometria forçada amb interpretació mèdica dels resultats   

f) Radiologia antero-posterior de tòrax 

g) Tomografia axial computeritzada d’alta resolució i baixa radiació (TACAR) 

1. La prescripció mèdica de realització d’un TACAR serà a criteri mèdic, tenint en 

compte les circumstancies de risc següents: 

2. Persones majors de 50 anys fumadors  

3. Persones que presentin alguns del següents símptomes de forma habituals,  els 

dos mesos previs a la vista mèdica: tos persistent, dificultat respiratòria a petits 

esforços (pujar escales o caminar de pressa), expectoració productiva amb sang, 

infeccions respiratòries repetitives, disfonia o afonia.  
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4. Persones que, tot i no complir criteris mèdics per la prescripció de la prova, de 

manera voluntària i amb el total coneixement dels possibles efectes secundaris de 

la mateixa, ho sol·licitin voluntàriament.   

h) Informe mèdic de resultats dirigit exclusivament al treballador/a a qui es realitzi la revisió 

voluntària de l’aparell respiratori. Aquest servei no preveu el lliurament d’informe sanitari de 

resultats als professionals sanitaris de FMB per cap canal ni sistema d’informació. 

 

Servei de realització de proves de radiodiagnosi (apartats f i g anteriors) 

L’empresa adjudicatària designarà personal tècnic amb les funcions següents, desenvolupant els 

apartats f) i g) anteriors:  

− Gestió de les agendes de cada instal·lació/equip especialitzat en radiodiagnosi. 

-Informació sobre les proves que es van a realitzar, especialment quan suposen un possible risc per 

a la persona. 

− Procediment de consentiment informat, si escau.  

− Obtenir imatges mèdiques, utilitzant equips de raigs X, inclosa la tomografia axial computeritzada 

d’alta resolució i col·laborar en la realització altres proves, i/o en aquelles altres tècniques que es 

requereixin. 

− Post-processat d'imatges.  

− Verificar la qualitat de les imatges mèdiques obtingudes, seguint criteris d'idoneïtat i de control de 

qualitat del processament.  

− Diferenciar imatges normals i patològiques a nivells bàsics, aplicant criteris anatòmics.  

− Organitzar i gestionar l'àrea de treball del tècnic, segons procediments normalitzats , així com 

Manteniment de sales i materials  

− Verificar el funcionament dels equips, aplicant procediments de qualitat i seguretat.  

− Assegurar la confortabilitat i la seguretat del pacient d'acord als protocols establerts.  

− Aplicar procediments de protecció radiològica segons els protocols establerts per prevenir els 

efectes biològics de les radiacions ionitzants. 

- Realització de l’informe que rebrà exclusivament l’usuari del servei. 

 

2.3. Personal sanitari 

Per al desenvolupament d'aquesta prestació, l'entitat amb la qual se celebri el contracte del present 

acord, roman obligada a adscriure, com a mínim, el personal següent que realitzi la prestació en un 

centre únic i propi de l’adjudicatari, que pugui dur a terme el conjunt de proves i activitats sanitàries 

en el marc d’aquesta licitació:  

 

− Un metge/ssa per les visites mèdiques 
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− Un metge/ssa especialista en radiologia. 

− Un metge/ssa especialista en pneumologia  

− Un graduat/da en infermeria  

− Un professional tècnic/a superior en imatge pel diagnòstic i medicina nuclear. 

 

 

Tots els/les professionals han de disposar de la titulació oficial, homologada i finalitzada, amb les 

especialitats requerides en aquest plec de condicions.  

 

Acreditar una experiència professional prèvia mínima de tres anys en les seves respectives 

activitats laborals: com a metges/sses, personal tècnic i d’infermeria en l’àmbit de la medicina 

laboral i l’empresa. 

 

És molt important que aquest professionals estiguin assignat de manera estable.  

L'entitat adjudicatària del contracte romandrà obligada a garantir la continuïtat dels professionals i 

especialistes adscrits. Qualsevol canvi en algun dels professionals, sempre que els nous compleixin 

amb els requeriments de l’apartat R i l’experiència indicada a l’oferta, haurà d’estar avisat amb una 

anterioritat de 15 dies a FMB. 

 

Cada possible substitució haurà de ser comunicada per escrit, esmentant el nom i cognoms de la 

persona que se substituiria i el nom complet també de la que entraria, així com la durada estimada 

de la substitució, adjuntant el seu Currículum Vitae. 

 

Quan el personal adscrit de l'empresa adjudicatària del contracte no procedís amb la deguda 

correcció, evidenciï incapacitat, sigui poc curós en el desenvolupament de les seves funcions, o 

desatengui els procediments de treball establerts conjuntament amb FMB, la Direcció podrà exigir a 

l'adjudicatari la substitució del professional adscrit a aquest contracte. 

  

En cas de malaltia, vacances o circumstàncies similars, l'empresa adjudicatària del contracte cobrirà 

les absències que es produeixin, amb suplències. Qualsevol canvi en algun dels professionals,  

sempre que els nous compleixin amb els requeriments de l’apartat R i l’experiència indicada a 

l’oferta, haurà d’estar avisat amb una anterioritat de 15 dies a FMB, garantint en tot moment la 

disponibilitat permanent del servei ofert i definit en aquest plec de condicions. 

 
 

Els metges/ses i infermer/a que prestin el servei hauran d'estar d'alta a la Seguretat Social, al RETA 

o al MEL i col·legiats als respectius Col·legis Oficials de Metges/ses i infermeria de Barcelona. 

 

Caldrà disposar d’altres professionals de la branca d’administració per poder ocupar-se de la resta 

d’activitats: agendar visites, informació i atenció usuari, recepció, gestió incidències, etc. 

 

2.4. Tipologia i descripció de la prestació del serveis a desenvolupar:  

 

- En el moment de la citació i previ a l’execució de la visita i les proves, caldrà procedir a 

la prèvia identificació del personal com a personal de FMB, susceptible de pertànyer 

al col·lectiu autoritzat per utilitzar el servei contractat de l’empresa Ferrocarril 

Metropolità de Barcelona, S.A.. Aquesta informació es traslladarà per part de la persona 

responsable del contracte a la primera reunió prèvia a l’execució del servei per part de 

l’adjudicatari. En cas de dubtes, contactar amb la persona responsable del contracte per 

part de FMB. 
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- Aconseguir una comunicació eficaç i establir una relació terapèutica amb l'usuari 

(benvinguda al pacient). 

- Vetllar pel manteniment del compromís ètic i jurídic de la professió (confidencialitat de 

les dades, privacitat, etc.). 

- Establir una eficaç relació i comunicació amb tot l'equip multidisciplinari, per oferir una 

atenció integral i coordinada a l'usuari. 

- Seguir procediments i/o protocols i pautes de pràctica clínica amb els recursos 

disponibles. 

- Proporcionar assistència individualitzada a través d'un mètode sistemàtic, organitzat i 

segur (exploració física, necessitat de la radiologia; prioritza l'atenció segons les 

necessitats identificades; desenvolupar un pla d'atenció del protocol, planificar, avaluar i 

gravar; cuidar el pacient preservant els principis de seguretat). 

- Aplicar el procés administratiu en els diferents àmbits (reporting; cita mèdica; petició de 

proves; gestió d'agenda, etc.). 

- Elaborar l’informe sanitari de les proves i exploracions practicades. S’estableix un 

temps de resposta/entrega estàndard de l’informe al treballador/a, no superior a 

96 hores (4 dies laborables). Es valorarà la reducció d’aquest temps d’entrega de 

l’informe. 

- Realitzar totes les tasques necessàries, pròpies de la seves competències, per tal 

d’aconseguir l’òptim desenvolupament de les funcions aquí assenyalades. 

 

2.5 Serveis i requeriments complementaris: 

Haurà de disposar dels serveis complementaris i el compliment dels requeriments següents: 

.Interlocució d’àmbit tècnic i de l’àmbit administratiu a disposició del personal de coordinació 

del servei contractat per part de FMB. 

.Servei d’atenció presencial i telefònica per les citacions, gestió d’incidències i reclamacions 

del personal usuari del servei.  

.Departament d’administració i gestió per resoldre qualsevol qüestió contractual i de 

l’activitat.  

.Sistema d’informació que garanteixi la protecció de les dades personals, en aplicació de la 

normativa LOPD. 

.Sistema d’eliminació de residus adequat a la normativa de Mediambient i Qualitat: 

a) A tots els efectes, el contractista actuarà com a productor del residu generat derivat de 

l’activitat objecte d’aquest contracte, donant compliment als requeriments legals 

d’aplicació derivats de la legislació ambiental aplicable, especialment la Llei 7/2022 de 

residus i sòls contaminats per a una economia circular, el Decret Legislatiu 1/2009 pel 

qual s’aprova el Text refós de la Llei reguladora dels residus, el Reial Decret 553/2020 

pel que es regula el trasllat de residus a l’interior del territori de l’Estat i el Decret 
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152/2017 sobre la classificació, la codificació i les vies de gestió dels residus a 

Catalunya, i altres normes concordants. 

b) El contractista haurà de caracteritzar, codificar, separar i classificar els residus que 

produeixi o posseeixi de conformitat amb les determinacions del Catàleg de residus de 

Catalunya (CRC). 

 

 

 

3. MODEL ORGANITZATIU  

L’empresa adjudicatària a petició de la direcció de TMB i a l’inici de la prestació contractada 
proposarà el model i procediment organitzatiu que consideri més adient per fer efectiu el contracte i 
presentarà un Pla Funcional que haurà d’incloure:  
 

- Sistema d’avaluació periòdica del personal que hi treballa i estigui assignat als serveis 
requerits per aquesta licitació.  

- Procediments generals de treball.  
- Circuit de comunicació urgent de les alertes que representin un perill per a la salut de la 

persona visitada.  
 
L’empresa adjudicatària facilitarà un interlocutor tècnic i un administratiu de suport al qual es puguin 
dirigir el personal de les empreses per resoldre qualsevol dubte, incidència o coordinació a nivell 
general.  
L’interlocutor tècnic del servei sol·licitat correspondrà al licitant que haurà de designar un facultatiu 
responsable d’aquest servei per a la gestió habitual. Aquest professional tècnic haurà de tenir un 
perfil de metge especialista en Medicina del Treball.   Per part de FMB es designarà un/a interlocutor 
per a la gestió general i supervisió del contracte. 
 
En cas que alguna de les persones assignades per l’entitat adjudicatària a l’execució de la prestació 
contractual no s’adaptés adequadament a les tasques corresponents o no hi posés la diligència 
exigible per desenvolupar el servei, el/la responsable de FMB podrà exigir a l’adjudicatari la 
substitució o assignació d’una altra persona que s’ajusti als requeriments necessaris. La 
substitució/assignació es farà efectiva en el termini de temps assenyalat de forma que en cap cas es 
perjudiqui la continuïtat i qualitat per prestar el servei.  
 
 
 
 
4. ALTRES PROCEDIMENTS I OBLIGACIONS 
 
Tots els procediments administratius necessaris pel correcte funcionament del servei assistencial 
seran responsabilitat de l’adjudicatari.  
L’adjudicatari haurà de realitzar tots els manteniments d’instal·lacions i equips, així com els controls 
microbiològics ambientals i de superfícies netes i estèrils que per garantir la qualitat del servei, dins 
les sales de radiodiagnosi del centre propi. 
 
5. QUALITAT  
 
Per dur a terme aquest servei s’ha d’ajustar al compliment estricte de les condicions tècniques i de 
control de qualitat que en cada moment exigeix la normativa de la Unió Europea i ha d’aplicar 
rigorosament les normes de control de qualitat establertes pel Departament de Salut de la 
Generalitat de Catalunya.  
. Així com també caldrà disposar de sistemes d’eliminació de residus específics d’aquest sector, adequat a la 

normativa de Mediambient i Qualitat. Mínim els que concretem a continuació. 
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6. CONTROL DE LES ACTUACIONS 

  

Per realitzar un seguiment del servei contractat, mensualment el coordinador tècnic de l’empresa 

adjudicatària enviarà a la persona responsable de FMB pel canal que s’estableixi, relació de serveis 

prestats, garantint en tot moment la confidencialitat. I aprofitarà per tractar totes les possibles 

incidències que puguin aparèixer durant la prestació del servei i no s’hagin pogut resoldre abans.   

 

FMB no reconeixerà cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el present Plec o de les 

normes complementàries que s'estableixin, o que no compti amb la seva prèvia conformitat formal, 

encara que hagin estat sol·licitats per qualsevol persona relacionada amb aquest, en qualsevol nivell 

de responsabilitat.  

Igualment, no es farà càrrec de cap despesa produïda com a conseqüència d'una intervenció no 

autoritzada o fora del col·lectiu objecte del contracte reservant-se la facultat de reclamar -si fos el 

cas- compensació pels danys o perjudicis que es puguin derivar. 

 

FMB s'exercitarà en tot moment les funcions de seguiment, inspecció i control de la prestació del 

servei, prenent les mesures que consideri oportunes per al correcte compliment de les obligacions a 

què s'hagi sotmès l'adjudicatari com a conseqüència del present Plec, així com el contracte signat. 

 

Per exercir les funcions de seguiment, control, inspecció i administració del contracte, FMB estarà 

representat per la Direcció de salut, seguretat i benestar Laboral o per la responsable de la unitat de 

medicina assistencial. 

 

En el desenvolupament dels treballs serà responsabilitat de l'adjudicatari (sense perjudici de la 

superior fiscalització de FMB) el compliment de la normativa legal de caràcter tècnic, administratiu i 

de Seguretat Social del seu personal, així com, la  que es dicti durant el transcurs del contracte. 
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7. ALTRA NORMATIVA DE REFERÈNCIA 

- Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de 

la Ley General de la Seguridad Social. 

- RD 1836/1999 del Reglament sobre instal·lacions nuclears i radioactives, i modificacions segons 

RD 35/2008.  

-  Decret 183/1981 de 2 juliol, de normes per a condicions i requisits que han d'acomplir els 

centres, serveis i establiments sanitaris assistencials.  

-  Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad i qualsevol altra normativa referent a l’activitat 

sanitària.  

-  Real Decreto 1277/2003, de 10 de octubre, por el que se establecen las bases generales sobre 

autorización de centros, servicios y establecimientos sanitarios. 

- L.O. 3/2018, de Protección de Datos de Carácter Personal. 

- Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la 

protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals. 
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Annex A 

 

El preu ofertat dels diferents serveis, segons Model Annex A d’aquest document, es fixarà en funció 
del número anual estimat de les tipologies detallades en aquest plec.  
El volum serveis sanitaris serà sempre orientatiu, i es basa en les necessitats estimades pel 
col·lectiu de personal de FMB susceptible de sol·licitar voluntàriament aquesta revisió. 
El cost unitari de cada activitat indicada a la taula següent serviria de “preu unitari” en cas que fos 
necessari executar les modificacions (apartat AD del Plec Particular). 
 

 

 

Servei 

 

Número 

aproximat  

 

Cost 

unitari 

 

Preu 

total  

 

- Visita mèdica, espirometria i radiologia  

- TACAR  

- Inter consulta amb pneumologia   

 

3.000 

2.000 

500 

 

 

 

 

 

    

 

Import TOTAL una anualitat 

 


