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1. Introduccid

TMB és l'operador de transport public més gran de Catalunya. L'empresa integrada per
Ferrocarril Metropolita de Barcelona S.A., Transports de Barcelona S.A., Projectes i Serveis
de Mobilitats S.A. i TMB S.L. Des de 2010, 'empresa té una Fundacid, la Fundacié TMB, que
promou i gestiona els projectes educatius, culturals i de responsabilitat social corporativa de
TMB.

TMB opera i gestiona diferents modes de transport, essencials per la mobilitat i el turisme dins
la ciutat de Barcelona: metro, autobusos, bus turistic, teleferic de Montjuic i tramvia blau

(actualment en manteniment).

En els darrers anys, TMB ha apostat per implantar una estratégia digital solida, que li
permeti donar servei de qualitat als usuaris, adaptant-se a les seves necessitats i a la

introduccié de noves tecnologies digitals.

L’area de comunicacié corporativa en coordinacié amb I'area de marqueting, impulsa els
projectes culturals Concurs de Relats Curts de TMB i el Subtravelling | XIV International
Short Film Fest | Bcn-Seoul. Els dos concursos se sostenen en les seves respectives webs
externes a través de les quals els usuaris poden participar, recopilar informacié i comunicar-

se amb I'organitzacio, sempre sota el registre i la base de dades del club d’'usuaris “JoTMBé”.

L’'objectiu d’aquest plec és detallar les necessitats funcionals de I'area de Comunicacio
corporativa pel que fa a:
e La conceptualitzacid i el disseny de la nova versi6 de la Web del Concurs de Relats
Curts de TMB i de la nova versié de la Web del Festival de curtmetratges Subtravelling.
o Eldesenvolupament Web de totes dues Webs
e Elmanteniment de totes dues Webs
e Ladinamitzacio, gesti6 i seguiment de la participacié als concursos de totes dues
webs
e Actualitzacio de la informacié dels concursos aixi com de les imatges, recursos grafics o
elements de campanya necessaris per dur a terme els concursos o qualsevol de les
seves fases.
e Recopilacio de dades, informacio i generacio de reports.
e Seguiment, resposta i gestio de les consultes de les dues webs a traves de Zendesk.
¢ Manteniment d’'un servidor amb la informacioé dels participants
e Plataforma de reproduccié de video que permeti visualitzar els curts al web de

Subtravelling



Aixi doncs, a llarg d’aquest document es descriuran les necessitats i requeriments concrets
de I’area de comunicacié corporativa de TMB respecte a aquestes dues Webs i els punts

gue caldra satisfer en les ofertes tecniques que es presentin.



2. Antecedents i objecte del plec

El concurs de Relats Curts de TMB és un projecte cultural que se sustenta en bona mesura
i pel que fa als procediments de participacié, comunicacio i de gestid de la mecanica del
Concurs en la seva Web. La web del concurs té com a objectiu, doncs, informar i gestionar

la participacio dels usuaris en el concurs, alhora que dinamitzar la participacio.

L’actual entorn web del projecte és extern a TMB i tant el seu disseny, com el
desenvolupament web, grafica, actualitzacions i manteniment ha estat gestionat fins a data
d’avui per empreses externes, per bé que els responsables del projecte a ambit intern a més
de consultar, han pogut anar realitzant algunes tasques de gestid i actualitzacié, molt

limitades.

La web esta enllagcada amb la web corporativa de TMB (que a la seva vegada inclou la web
de la Fundaci6 TMB) i esta harmonitzada des del punt de vista grafic, amb la imatge
corporativa de TMB, alhora que enllacada amb la base de dades JOTMBE, el registre a la
gual és requisit indispensable per poder participar. Al mateix temps, malgrat ser externa, les
xarxes socials de TMB — Facebook, Instagram, Twitter, YouTube — estan enllacades amb el
site, tenint una forta preséncia tant en la difusié com en la participacio del concurs, ates que
dues de les quatre categories del mateix son categories que utilitzen les xarxes socials com

a canals d’expressio.

El public natural de la web del Concurs de Relats Curts son, els participants — tant els
potencials com els reals — que han d’utilitzar la web no només per informar-se del projecte
(categories, premis, jurat, etc.) i de les seves bases i normativa, siné sobre tot per inscriure’s
(gestio que han de fer a través de la comunitat d’usuaris “JoTMBE€”) i per annexar els seus
escrits, que s’emmagatzemen a la web. D’altra banda, la web funciona com a repositori

d’edicions anteriors i com a espai per publicar els premis, els finalistes i els guanyadors.

L’altre public de la web és el public intern, és a dir els responsables del projecte, de les arees
de Fundacio TMB i de de Publicitat, Imatge i Marca, aixi com de les arees de Web i de xarxes
socials de TMB i, en segona instancia, els treballadors i les treballadores de TMB, atés que
el projecte té una vessant de participacié interna a través d’'una categoria especifica del

Concurs, dedicada al millor relat presentat per personal de TMB.

D’altra banda, el Festival i concurs de curtmetratges Subtravelling és també un projecte

cultural consolidat, amb setze edicions celebrades. L’objectiu de la web que el sustenta és



informar als participants dels terminis i dinamica del concurs, gestionar les peticions o
sol-licituds de permisos de rodatge a la xarxa de transport public de TMB, dinamitzar el
concurs i ser el canal per al visionat i votacions dels curt-metratges de “La Mostra” del

Festival, aixi com dels curtmetratges presentats al Concurs “Roda a TMB”.

Alhora, la web té com a objectiu ser el mitja principal de difusi6 de la campanya de
comunicacio de cada edici6é i és també un punt d’enllag del Festival amb el seu Festival

associat, el SMIFF, organitzat per 'empresa operadora del metro de Sell (Corea del Sud).

Com en el cas de la web del Concurs de Relats Curts, la web actual del Subtravelling Festival
respira el look and feel de TMB, inclou el seu logo i esta enllagada amb la web general de

TMB, amb el club d’usuaris JoTMBé i amb les xarxes socials de TMB.

En l'actualitat es fa necessaria una renovacioé de les webs per tal de:

e Mantenir i millorar el posicionament dels projectes entre altres concursos similars

e Optimitzar I'experiéncia d’usuari, facilitant la navegabilitat

¢ Repensar la seva arquitectura i el sistema de menus

e Revisar el look and feel i la interficie d’'usuari, millorant l'atractivitat i facilitant la
comprensio i millorant la claredat del I'arbre de continguts

o Oferir funcionalitats actualitzades i gadgets actualitzats segons I'evolucié del propi
Concurs.

e Actualitzar la tecnologia, tendint a un model més responsive i multicanal.

e Garantir un major nivell de manteniment i de dinamitzacio de les webs, sobre tot en
les seves fases punta: participacié i anunci de guanyadors, amb el seu acte presencial
de lliurament de premis.

e Tendir a un model més flexible, que permeti, malgrat el projecte web i el manteniment
siguin externs, als gestors interns del projecte una major llibertat per introduir canvis,

actualitzacions, etc.

Es per aixd que Fundacié TMB com a impulsora del Concurs de Relats Curts de TMB i del
Festival de curtmetratges Subtravelling juntament amb I'area de marqueting, ha decidit
iniciar un projecte de creacio de les webs dels dos projectes culturals, tenint en compte tant

el disseny, com el desenvolupament, el manteniment i la dinamitzacio dels sites.

Segons la descripcié de context i com a marc de la licitacié, a continuacié es

desenvoluparan les especificacions de contractacio segients:

- Proposta de creacio i disseny de la web del Concurs de Relats Curts i de la web del

Festival Subtravelling



Proposta de desenvolupament web de la web del Concurs de Relats Curts i de la web

del Festival Subtravelling.

Proposta de manteniment de les dues webs

Proposta de dinamitzacié i gestié de la participacié dels dos concursos: Concurs de

Relats Curts i concurs “Roda a TMB” dins del projecte Festival Subtravelling.

3.- Abast de lalicitacio

3.1. Web del concurs de Relats Curts

3.1.1. Requeriments de disseny i desenvolupament web

L’adjudicatari haura de dissenyar una nova web del Concurs, no evolucionar 'actual. Per tal

de materialitzar el nou disseny, I'adjudicatari haura de desenvolupar les seglients tasques:

Consultoria que doni suport i arguments al nou disseny. Dins aguest concepte
s’agrupen totes les reunions, workshops interns i externs, benchmarks, analisis de de
la web actual i altres aspectes o documentacid existent, etc. que siguin necessaris
perqgué el nou disseny asseguri els objectius que I'area de Comunicacié de TMB
persegueix, aixi com tenir en compte el document de descripcié de funcionalitats i
requeriments elaborat per les arees de TMB involucrades en el projecte Concurs de
Relats Curts de TMB.

Definir la forma, I'accés i la ubicacié de les funcionalitats desitjables dins nova versio

de la web, tenint en compte les necessitats actuals de la web i del concurs.

Dissenyar conceptualment la web en format wireframe, fluxes i interaccions. Es
materialitzara en un document funcional que es nodrira en part pel document funcional
elaborat per TMB a partir de I'experiéncia de la web precedent, perd que haura de

presentar noves possibilitats i idees.

Presentar una proposta de look&feel, aplicar el disseny grafic un cop aprovat i plasmar

les especificacions de disseny en una guia d’estil.



e Produir tots els elements grafics i interaccions necessaries per al posterior
desenvolupament. Caldra tenir en compte les necessitats d'assets per al

desenvolupament en cada sistema operatiu.

e Fer el seguiment continu dels webs i generar informes periodics setmanals durant la

vigéncia dels concursos.

e Assegurar un mantenidor web i un community manager de dinamitzacié web i de
xarxes socials del projecte 24/7 (de 8:00 a.m. a 21:00 p.m.) en contacte amb els
gestors interns durant les fases punta dels projectes: llangament, fase de participacio

i fase de lliurament de premis.

o Assegurar, de la mateixa manera, un programador web i un dissenyador web, per a la
fase de disseny i desenvolupament de les dues webs i, en totes les fases, una persona
d’interlocucio directa entre 'empresa i TMB.

Els objectius del nou disseny sén:

¢ Mantenir i millorar el posicionament dins el mercat i I'atractivitat de la web envers els

seus publics.

e Fer més atractiu el seu look&feel per incentivar la participacié

o Optimitzar 'experiéncia d’'usuari, millorant la usabilitat, la navegabilitat, la versatilitat i

la facilitat.
o Garantir que la web sigui responsive i consultable en diferents dispositius digitals
(pantalla ordinador, mobils tant sistema operatiu Apple com [O’s, Android, tablets,

etc.).

e Repensar la seva arquitectura i el sistema de menus per tal que la web sigui més

intuitiva, util i eficient, seguint recomanacions

e Oferir funcionalitats actualitzades.

e Actualitzar i millorar la mecanica de gestié de la participacio i de la publicacié de les

participacions finalistes i guanyadores.



Hi ha certs condicionants que les ofertes presentades hauran de tenir en compte en I'abast

del projecte i en el disseny de la futura Web:

e Funcionalitats i continguts actuals - L’abast del disseny ha d’incloure tots els
continguts i funcionalitats actuals. L'Area de Comunicaci6 de TMB donara detall a

I'adjudicatari sobre les funcionalitats no publicades en el moment de 'adjudicacié.

o Totique s’hagin de mantenir funcionalitats i continguts, I'adjudicatari haura de fer una
feina de redisseny de funcionalitats actuals a fi que siguin més facils de consumir i
més atractives.

o Accessibilitat > El disseny de la web ha de tenir en compte I'optimitzacié de la
interfase a fi que la seva construccio pugui ser optima per a la navegacio i el consum

de continguts d’usuaris invidents o deficients visuals.

e Linia grafica - En quant a aquest punt cal tenir en compte:

o Respectar el manual de marca i linia grafica de TMB, que es facilitara a
'adjudicatari a l'inici dels treballs.

o Evolucionar a nivell grafic respecte la web actual, mantenint la coherencia grafica
gue sigui necessaria tant amb el manual de marca com amb la web de TMB i el
seu territori digital, incloent la comunitat JoTMBEé i el territori de xarxes socials de
TMB.

3.1.2. Requeriments de manteniment web (valids per a la web del Concurs de

Relats Curts i per a la Web del Festival Subtravelling)

Les tasques de manteniment web que es requereixen son les seglents:

- Actualitzacio de continguts: La web ha d’oferir sempre texts, imatges i videos
actualitzats i adaptats a les diferents fases del concurs. Cal renovar, si €s necessari, la
pagina d’inici, crear noves pagines o landing pages segons noves necessitats, mantenir

els enllacos a les xarxes socials de TMB actualitzats, etc.

- Reparacié d’enllagcos malmesos i de dificultats o errors de navegacio.

- Actualitzacié del disseny web: La web ha de comptar sempre amb una imatge
10



actualitzada, adaptant el look&feel, segons la campanya de publicitat (imatge i claim)

de cada edicio del Concurs.

- Garantir una bona velocitat de carrega, analitzant periddicament els arxius per evitar
gue pesin massa, optimitzant les imatges i videos, etc.

- Proteccio de la pagina front a virus i atacs informatics i seguretat digital (veure punt
3.1.4)

3.1.3. Requeriments de dinamitzacio i gestié de la participacio

Pel qué fa referéncia a la dinamitzacié de la web i a la gestié de la participacié dels

concursants es requereix:

- Actualitzacié d’anuncis i pop-ups dirigits als partipants al concurs a la pagina
d’inici en funcié de cada fase i per a cada categoria del concurs, a proposat de
I'equip intern de gestié del concurs o a iniciativa propia amb vist-i-plau de I'equip
intern de gestio.

- Actualitzacié del repositori de fotografies o videos, de I'eventual carrusel de la
pagina d’inici (si n’hi ha) i de tota la informacié grafica que requereixi cada

campanya.

- Creacio6 i actualitzacié de continguts a I'apartat de Noticies/Actualitat de la Web i

introducci6 de canvis 0 nova informacié a qualsevol dels apartats

- Revisié del formulari de Contacte/Consultes i resolucié de dubtes, aportacio d’

informacio, etc.

- Revisid i actualitzacié de la base de dades. Tasques de filtre i extraccié d’Excels

segons diferents criteris.

- Enviament d’emailings i gesti6 del correu electronic associat al concurs

(respostes, emails automatics) gestionant I'email.

- Proposta i redaccio i publicacié de continguts de dinamitzacioé de la participacio

3.1.4. Requeriments de nivell de servei, seguretat i protecci6 de dades

(serveix per ala Web de Relats Curts i per a la del Festival Subtravelling)
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= Tecnologia web: es recomana el programari web DRUPAL, ates que és la tecnologia

amb expertesa a la resta de webs de TMB.

= Subdomini: des de Canals Digitals validem els subdominis de cada web; en aquest cas
ja existeixen i no cal crear-ne cap de nou: relatscurts.tmb.cat i
subtravellingfestival.tmb.cat Per activar-los amb els nous webs, el proveidor ha de

facilitar 'adreca IP on ha d’anar assignat cada subdomini.

= Allotjament i seguretat: El proveidor sera el responsable de la infraestructura
(allotjament) i manteniment del lloc web. Les dues webs estaran allotjades en un hosting
proporcionat per I'adjudicatari. Aquest hosting ha de tenir servei d’atencié d’'incidéncies i
monitoratge de funcionament —tots dos accessibles per TMB- i ha de garantir un
funcionament de 24x7.T ant el servei de hosting com la solucié tecnica que implementa
les webs han d’estar dotades dels mecanismes necessaris per a garantir la seguretat i
evitar l'alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat en atencié a l'estat de la
tecnologia, la natura de les dades i els riscos a qué estiguin exposats, en compliment de
la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

= CiberSeguretat: TMB es reserva el dret de realitzar analisis de vulnerabilitat als espais
web desenvolupats per I'adjudicatari amb la intencié de comprovar que les mesures de
seguretat establertes sén les adients. Les condicions técniques especifiques, tot i que les
ha de definir I'adjudicatari, han de ser aprovades per TMB (prévia entrega de la

documentacié pertinent).

Es responsabilitat de I'adjudicatari garantir el nivell de seguretat exigit per TMB. Per
aixo, el contractar haura d’acreditar un Responsable de Ciberseguretat que sera

linterlocutor amb TMB en aquest ambit. De la mateixa manera, caldra garantir que la
ubicacio dels servidors sera dins de I'espai de la Unid Europea i que els sistemes de

'empresa adjudicataria tinguin implementades les mesures del document adjunt “

Mesures minimes de seguretat a implementar”. Aixi mateix, el contractat ha de complir
amb 'Esquema Nacional de Seguretat, com a minim, a nivell Mig. En cas que no sigui
aixi haura de signar un document de compromis de compliment en un termini no

superior a un (1) any.

= Certificat: Com que el site esta fora de la infraestructura de TMB, la creacié del certificat
de seguretat és responsabilitat del proveidor. En aquests casos aconsellem la generaci6
d'un certificat de letsencrypt, que és gratuit, i automatitzar la renovacio d'aquest certificat

cada tres mesos.
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= Cookies: El responsable d'informar sobre I'is de les cookies és TMB (tant de cookies
propies com de tercers), aixi com també és responsable d'obtenir el consentiment dels
usuaris per a I'Us de les cookies. Per tant, aquests webs han d’integrar el panell de
cookies contractat per TMB. Facilitarem al proveidor I'script del panell de cookies que cal

mostrar a ['usuari.

= Analitica: Analitica web anira integrada al compte de TMB, on comptara amb una
propietat especifica. S'implementara amb Google Tag Manager, seguint els estandards
de GA4. La implementaci6 sera basica i fonamentada en els estandards que TMB

traslladara en el seu moment al proveidor.

= RGPD: S’ha d’aplicar la legislacio vigent en matéria de proteccié de dades i integrar-ho
amb la Politica de privacitat de TMB i el Registre d’activitats de tractament (RAT):

https://www.tmb.cat/ca/politica-proteccio-dades-personals

= Accessibilitat: Cal complir els estandards d’accessibilitat web
https://www.w3.0org/TR/WCAG22/

= També s’haura de tenir en compte la utilitzacié d’'un llenguatge inclusiu en els textos del

web.

3.1.5.- Requisits de visualitzacio i drets (serveix per ambdues webs)

Les participacions als concursos hauran de ser visibles i tindran drets de visualitzaci6é en
I'ambit internacional. Pel qué fa a la web del festival Subtravelling, els curtmetratges es

podran veure Unicament a ambit nacional i a YouTube.

En el cas de la visualitzacié dels curts de la Mostra es poden tenir restriccions en la

visualitzacié del curs tenir altres restriccions.

3.1.6. Requisits funcionals i arquitectura web Relats Curts

Fase de participacio del concurs:

El Concurs de Relats Curts de TMB anima als usuaris de TMB, aixi com a la comunitat
educativa (alumnat i mestres) i als treballadors i treballadores de TMB, i public general
a qui li agrada [lescriptura creativa, a enviar els seus relats a: http:/

relatscurts.tmb.cat/ca que esdevé a efectes practics I'eina de participacié, de
13
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comunicacio i de gestié de la dinamica del concurs més neuralgica del mateix.

Gestio de la base de dades

Durant la fase de participacid, els usuaris han d’iniciar sessi6 al site amb usuari i

contrasenya.

Per poder enviar relats al site, els participants han de registrar-se obligatoriament a
tmb.cat, i per tant, ser membresde la comunitat JOTMBE, i tenir emplenades les dades
personals.

En cas que qualsevol d’aquestes dades no existeixi a la Base de Dades (en endavant

BDD), 'usuari no podra participar.

El site esta preparat per detectar aquells usuaris que volen enviar relats i dels quals
falten dades. En aquest cas, el site mostra una modal on s’indiquen els camps que
falten emplenar. Un cop emplenats, el site guarda les dades en BBDD i a la vegada,
guarda el relat de l'usuari a la BBDD.

Totes les dades personals del registre per participar en el concurs han d’estar tractades
per la BDD de la comunitat JOTMBé i no es podran crear BDD paral-leles.

La llei de proteccié de dades es tractara d’acord a les acceptades durant el registre del
JoTMBé. Tampoc es podran realitzar comunicacions que no s’acceptin al registre del club

d’usuaris JoTMBé.

Sistema de Gestidé de Continguts (CMS)

L’actual web de Relats Curts disposa d’'un CMS amb credencials a través del qual es

registren totes les participacions que es reben durant el concurs.

Un cop s’envia un relat, aguest s’emmagatzema al CMS on, a través d’'un seguit de

filtres i de criteris de cerca avancada, es poden localitzar els relats.

A la fase de participacio, els requisits pel qué fa a la mecanica del concurs son:

a) Els usuaris només poden participar al concurs escribint i enviant els seus relats a traves

del web de Relats Curts.

b) Tots els participans han de pujar o escriure directament el relat al web complimentant
el formulari de participacio, aceptant les bases legals, donant les seves dades personals i

ser usuari registrat de la comunitat JoTMBé.
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c) Els participants també han de poder participar al concurs registrant-se i adjuntant un

document PDF amb el seu relat.
d) Cap participacié no es mostrara al web si no ha estat accepada al CMS.

e) Per ara, les categories de xarxes sociales abans esmentades (InstaRelat i TuitRelat)
no la mecanica de registre i d’enviament del relat que les altres categories. Amb la nova
licitacio el licitant ha de proposar una solucié i integrar les categores de xarxes socials
aguest apartat perqué sigui coherent amb l'arquitectura Web i amb la mecanica de

participacio.
f) La nova web ha de permetre participar en totes les categories del concurs:

- Relat Lliure: utilizant el formulari de dades del relat, el relat adjunt i copiat al formulari.

o El formulari ha d’incloure:
= Alies
=  Nom del relat

= Relat adjunt i copiat

- Relat lliure “treballador/a TMB” utilitzant el formulari de dades del relat, el relat

adjunt i copiat al formulari.

o Elformulari ha d’incloure:
= Alies
= Nom del relat
= Numero d’empleat (que no sera visible al web)

= Relat adjunt i copiat

En el cas de la categoria treballador, els usuaris aparticipants podran enviar el relat a
traves del web pero no sera visible en cap apartat per el puablic general. Només podran
visualitzar els relats d’aquesta categoria al CMS del gestor i extreure les participacions

per al Jurat.

El guanyador d’aquesta categoria i el seu relat si que hauran de ser visibles a I'apartat

guanyadors una vegada finalitzi el concurs.

- Relat Escolar completen el formulari de dades del relat, el relat adjunt i copiat al
formulari.
o El formulari ha d’incloure:
= Nom del relat

= Relat adjunt i copiat
15



= Alies del nen

= Nom de 'escola

= Nom del professor/a a través del qual el menor d’edat registra el relat
a la web — No essent visible al web

= Mail del professor/a a través del qual el menor registra el relat a la

web— no essent visible al web.

- TuitRelat i InstaRelat: Indexats per plataforma externa. Derterminar i/o proposar
una solucié i integrar aquestes dues categories digitals del concurs per tal que
siguin coherents amb l'arquitectura Web i amb la mecanica de participacio.

g) Base de dades i recopilacié de participacions: la web ha de permetre extreure les
seglents dades de participacions i d'interaccions de visites i qualsevol altre dada que

ajudi a la millora i el desenvolupament del concurs:

- Extreure el llistat en word i Excel dels relats i les participacions de totes les categories,
incloent TuitRelat i InstaRelat.

- Extreure les dades de les escoles participants (nom escola, poblacio).

- Extreure el llistat complet de professors/res amb el mateix nom

- Extreure el numero d’empleat i alies de la categoria Relat Lliure Treballador

h) CMS — Admin web: El site de Relats Curts ha de disposar d’'un CMS a través del qual
es registren totes les participacions que es reben durant el concurs amb unes credencials

d’accés.

Es demana com a requisit nou implantar una eina o “filtre” per detectar plagis o copies

parcials totals o Us de cercadors de |A per redactar els relats.

Ha de permetre les seglents funcionalitats per tal d’extraure, consultar o modificar

participants.

Acceptar i rebutjar els relats per tal que es visualitzin al web
Donar resposta al rebuig de la participacio
Enviar un Mail automatic d’acceptacio de la participacié o de comentari o consulta
Visualitzar els relats per cada categoria
Cerca avancgada per
= Alies
= Mails
= Categoria
= Titol

=  Textrelat
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= Estat
=  Nominat

= Guanyador

Les participacions quedaran emmagatzemades per categories amb les segiients dades
visibles i consultables:

Nom del relat

Alies

Categoria

Estat — Acceptat o no acceptat

Guanyador — finalista — No guanyador

Any del Relat

i) Contacte i formulari Zendesk: El formulari de consulta referent al contacte de dubtes,

ha de estar lligat amb el programa Zendesk que es fa servir per I'atencié al client. Per fer
servir aquest formulari de consulta no es necessari que I'usuari estigui registrat a JoTMBé
o tenir la seccio de registre iniciada.

El formulari ha de incloure:

Nom

Email

Sobre quin tema vols preguntar:

- Bases legals

- Premis i guanyadors

- Altes

Missatge

Acceptaci6 politiques de privacitat

i) Pops up’s i _emails automatics: Durant les diferents fases del web (participacio,

publicaci6 de finalistes, etc.) hauran d’aparéixer i enviar emails automatics segons els

avisos o la informacié que ha d’anar arribant als usuaris del web.

Els pops ups poden sortir a qualsevol de les pagines del web i els missatges automatics
s’enviaran quant l'usuari interactui amb algunes de les accions web durant totes les fases
de concurs.

k) Buscador web: el web haura de disposar d’un buscador web que permeti filtrar per

participacid, usuari, titol o categoria.

A la fase de lliurament de premis i de publicacié de finalistes i guanyadors

En aquesta fase els requisits pel qué fa a la mecanica del concurs son:
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a) Possibilitat d’enviar un email a tots o a part dels participants anunciant-los que son
finalistes de la categoria on s’han presentat i/o convidant-los a I'acte de lliurament de
premis (des de I'edicié passada del concurs no es publiquen d’avangada els finalistes,
sind que s’anuncien finalistes i guanyadors el dia de I'acte de lliurament de premis).

Actualment esta creat I'email relatscurts@tmb.cat , que caldria incardinar millor a la web

del concurs (a I'apartat de contacte).

b) Com s’ha dit en el punt 6 de I'apartat anterior, possibilitat d’extreure Excels editables

per gestionar I'anunci a I'acte de finalistes i guanyadors, per categories:

- Extreure el llistat en Word i Excel dels relats i les participacions de totes les categories,
incloent TuitRelat i InstaRelat.

- Extreure les dades de les escoles participants (nom escola, poblacio).

- Extreure el llistat complet de professors/res amb el mateix hom

- Extreure el numero d’empleat i alies de la categoria Relat Lliure Treballador/a.

c) Possibilitat de publicar pop-up’s o claims relatius a aquesta fase del concurs.
Exemples:

- Tancada la fase de participacié (home i pagina de com participar)

- Jatenim els guanyadors! (home i pagina de com participar)

- Consulta els finalistes i guanyadors (Home web).

Arquitectura web

El disseny i I'arquitectura de la web ha de ser editable, flexible, modulable i estar preparat
per a adaptar-se a la creativitat de campanya corresponent (look & feel), amb I'objectiu

de donar-li visibilitat, difondre-la i viralitzar-la.

S’espera del licitant una proposta d’apartats o pestanyes de la nova web que sigui més
intuitiva, clara i navegable que I'actual. No obstant, s’apunta com a requisit minim que la

nova web contempli els apartats seglents (amb la proposta d’arbre d’apartats i sub-

apartats que sigui més compresible per 'usuari i més usable i atractiva). Per exemple:

Home
0.1. Introduccié
0.2.Pop-up’s amb dates, premis, call to action pertinents en cada fase.
0.3. Idiomes — CAT i CAST
0.4. Logo de TMB + enlla¢ a JoTMBé

0.5. Valorar carrussel mobil de fotografies i/o informacio

Footer o peu de laweb
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- Logos col-laboradors/partners

- Xarxes socials de TMB

- Contacte

- Politica de privacitat /cookies

Pestanyes

- Inici: Que és, historia i objectius del programa

- Jurat (amb desplegable propi)

- Com patrticipar:

o Categories (cada categoria ha de tenir una breu explicacié de la mecanica

de participacio)

O

Relat Lliure
Relat Escolar
e Professor/a més motivador/a
Relat Treballador/a TMB
TuitRelat

InstaRelat

Bases legals

- Premis (a la fase de participacio es descriuran els premis que es poden guanyar,

que també es destacaran a la home. A la fase post-entrega de premis es

destacaran de forma clara la llista de finalistes i de guanyadors).

- Noticies, fotos, FAQS, consells d’escriptura, tipis i videos testimonials

- Edicions anteriors: repositori de palmarés, de relats i de campanyes d’edicions

anteriors.

- Col-laboradors: Logo i breu definicié de cada partner

- Contacte: email de contacte, Zendesk amb formulari

L’estructura del menu ha de ser més clara que l'actual, permetent en cadascuna de les

tres fases del concurs (fase de participacio, fase d’acte de lliurament de premis i anunci

posterior de finalistes i guanyadors, fase d’stand-by fins a la propera edicid) destacar la

informacio pertinent i desactivar o “amagar” la informacid ja no rellevant, facilitant la

19



participacié, oferint informacié clara de cada fase i potenciant la interactivitat dels

concursants amb l'organitzacié.
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3.2. Web del Festival de curtmetratges Subtravelling

3.2.1. Requeriments de disseny i desenvolupament web del festival Subtravelling

En la fase de participaci6 del concurs:

El festival Subtravelling es coneix amb el nom de Subtravelling | International Short Film
Fest| Bcn-Seoul, esta format per dues fases amb formes de participacio diferents:

Roda a TMB: Concurs de curts.

La Mostra Internacional: votacié i exhibicié de 20 curts internacionals. En aquesta fase
també es realitza un sorteig diari i un sorteig entre tots els votats una vegada finalitzades
les votacions. Es realitza a partir de les dades de registre i amb el métode del moment

guanyador.

A més hi ha dos parts importants al web que complementen les dues formes de
participacio:

Sol-licitud de permis de rodatges:

Abans i durant del inici de la fase Roda, el participants també poden demanar un permis
de rodatge obligatori per les instal-lacions de TMB, que se sol-licita traves del web de
Subtravelling i les respostes es donen a traves de la plataforma Zendesk.

S’haura de desenvolupar un apartat web que permeti estar actualitzat en paral-lel al web
i pot estar actiu abans de l'inici del festival.

Les sol-licituds es realitzaran al traves del web de Subtravelling amb l'usuari de JoTMBé
registrar perd es donara resposta per Zendesk i 'usuari seguira les comunicacions per el
seu email.

e Els participants envien la seva petici6 a través d'un formulari:

https://subtravellingfestival.tmb.cat/ca/permis-de-rodatge

e Elformulari esta actiu abans del inici del enviament de participacions a Roda
a TMB i fins 72 h abans del final del concurs.

e Els permisos s’han de demanar amb una previsié de 72 hores laborals.

e La langing que conté la informacié del formulari ha de contenir la normativa
de rodatge a TMB i els requisits técnics de participacio.

e Per sol-licitar un permis, s’ha de estar registrat a JOTMBE

e La resposta del formulari i el enviament del document amb la autoritzacié
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s'enviara per Zendesk amb un perfil
e El usuari haura de complimentar la peticio de fins a 3 dies de rodatge amb el
seguiment formulari.
e Nom del sol-licitant
¢ Nom equip técnic 1. Rodatge 1
e Nom equip técnic 2. Rodatge 1
e Nom equip técnic 3. Rodatge 1
e Diarodatge 1

e Horarodatge 1

Concurs Reels a Instagram

Aquest concurs transcorre a la xarxa social propia del participant i al web només es
Mostra la informacid, bases legals i participacions.
La visualitzacié i votacio del curts es troba al web

https://subtravellingfestival.tmb.cat/ca/ amb tota la informaci6 practica de concurs.

En el cas de realitzar aquesta categoria s’haura de realitzar un desenvolupament web

que permeti veure les participacions d’Instagram o d’'una altre xarxa social com TIK Tok.

YouTube

Tots els curs acceptats a competicidé s'hauran de pujar de forma simultania al canal de
YouTube de Subtravelling. Per la qual cosa, s’ha de fer el desenvolupament d'aquest

canal amb el gestor de contingut del web.

Gestio de la base de dades

Per sol-licitar un permis de rodatge o bé per participar a qualsevol de les dues fases, els
usuaris han d'’iniciar sessio al site amb usuari i contrasenya, sempre amb previ registre a
la base de dades del JOoTMBé.

Totes les dades personals del registre per participar en el concurs han d’estar tractades
per la BDD de la comunitat JOTMBé i no es podran crear BDD paral-leles.

La llei de proteccié de dades es tractara d’acord a les acceptades durant el registre del
JoTMBé. Tampoc es podran realitzar comunicacions que no s’acceptin al registre del club

d’usuaris JoTMBé.
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Els usuaris que participen a Reels nhomés han de verificar que son usuaris registrats al
JoTMBé una vegada han resultats finalistes i guanyadors per tal de confirmar les seves
dades i que son coneixedors de les bases legals. Aquesta gestio es coordina amb I'equip

de xarxes socials.

Sistema de Gesti6 de Continguts (CMS)

L’actual web de Subtravelling disposa d'un CMS i un servidor amb credencials a

través del qual es registren totes les participacions que es reben durant el concurs.

Es diferencien les participacions del concurs Roda a TMB i les votacions dels curts.

Un cop s’envia el curt i les dades personals del participants, aquest s’emmagatzema al
CMS on, através d’'un seguit de filtres i de criteris de cerca avangada, es poden localitzar-
los.

Aquesta web ha de tenir un sistema de gestié de continguts agil i facil de fer servir per tal
de poder carregar, descarregar o visualitzar les participacions en video a més, de poder

guardar i visualitzar els curts a votacio.

3.2.2. Requeriments de manteniment de la web del Festival Subtravelling

(veure punt 3.1.2)

3.2.3. Requeriments de dinamitzacio i gestié de la participacié

A la fase de participacid, els requisits pel qué fa a la mecanica del concurs son:

Roda a TMB

En aguesta fase,

o Els participants envien el seu curt a través d’'un formulari: https://

o subtravellingfestival.tmb.cat/ca/inscriu-el-teu-curt

e Es pot descarregar a través del seu accés al admin, es descarrega cada curt
i el visiona.

e Sielcurtesta ok, el valida i el publica automaticament al compte de YouTube
de

e Subtravelling:
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¢ Al validar-lo, es mostra al front de la web, dins de la seccié Roda: https://
e subtravellingfestival.tmb.cat/ca/curts-roda
e Siel curt NO esta ok, TMB ho indica dins del CMS i ha de indicar el motiu pel
gual ha estat refusat.
e EICMS ha de contenir el curt i les dades de registre del curt
e El apartat que conteé el formulari ha de tenir la informacié seguent:
= |deal el teu curt
» Requistis de participacié
= Requisits técnics

=  Termini

El formulari de pujada de la participacié ha de permetre acceptar les bases legals

del concurs, ha de contenir a més els seglients apartats:

Nom

Primer cognom

Segon cognom

Document legal

Namero de document*

Teléfon*

Check de que son majors de 18 anys

Acceptacié de termes i condicions de JoTMBé

Al inscriure el curt s’ha de complimentar amb aquestes dades:

Titol del curt (max. 30 caracters)*

Director/a* - poden ser més d’un director

Equip técnic (nom i cognoms, separat per comes)*

Genere del curt*

Sinopsi en catala (max. 1.000 caracters)

Sinopsi espafiol (max. 1.000 caracters)

Sinopsi en anglés (max. 1.000 caracters)

Duracioé (en segons)

Adjunta una imatge de mostra del curt (sense text). Format JPG, 1320 x 742 px,
72 dpi, max 1mb.

Adjunta el curt. Duracié minima de 30 segons i maxima de 3 minuts i 30 segons
amb credits. Format MPEG-4, Video codec: H.264, Frame rate: 24, 25, Resolucio
minima de 1920x1080 with a 16:9 aspect ratio; Audio codec: AAC i Audio bitrate:

128 kbps o millor. 250MB maxim. Aquestes especificacions poden variar.
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o Acceptacié de les bases legals de Roda a TMB

Acceptacié o rebuig dels curts

Una vegada enviat el curt s’envia un missatge automatic. Hi ha tres tipus de

missatge.

Gracies per patrticipar, el curt esta en revisio i aviat rebras resposta.

El teu curt ha estat acceptat a competicié i el pots veure al web i al canal de YouTube
de Subtravelling

El teu curt no ha esta acceptat amb el motiu escrit en el CMS

A la fase de lliurament de premis i de publicacié de finalistes i guanyadors

Una vegada finalitzada la fase de votacié es donen a coneixer els finalistes de cada
categoria a les pagines corresponents. (Aquests canvis només poden realitzar-los el
programador, ja que no hi ha opcié de modificar-los al CMS, encara que s’han de
marcar préviament els finalistes des del CMS

S’haura de desenvolupar un apartat que permeti visualitzar i conéixer aquest

finalistes.

Fase Guanyadors:

Els guanyadors es comuniquen generalment en una gala presencial d’entrega de

premis i posteriorment es publiquen al web.

Un cop feta la gala, 'endema es publiquen els guanyadors en aquesta url que penja
de “Participa”: https://subtravellingfestival.tmb.cat/ca/palmares

https://pre.subtravellingfestival.tmb.cat/ca/palmares

En el cas de realitzar una gala en streaming a través de la web, s’ha de poder

visualitzar al web, de la mateixa forma que el video de I'entrega de premis.

Per la dinamitzacié i comunicacié del acte, es demanara la creacié d’'un comptador

enrere per anunciar el dia i hora de I'acte.
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Informe Roda + Informe Mostra

Fins la darrera edicié de Subtravelling, s’enviava un mail a TMB que inclou un Excel
que recull de forma diaria les participacions del concurs. Ara el sistema de reporting
de TMB es basa en DataStudio.

Els informes s’enviaran setmanalment durant les fases de participacié al concurs i

mensualment durant la resta de dates.

Aquesta és la URL per accedir a l'informe final de resultats Subtravelling 2021:
https://

datastudio.google.com/s/VE87_nwHUIw (si s’hi accedeix com a “Editor’ es podra
consultar alguns slides ocults que serveixen per oferir les dades de rendiment diari

mentre el festival esta actiu.

Gestio de “La Mostra” de 20 curts internacionals fora de concurs

La Mostra internacional de curtmetratges és la fase del Festival on els usuaris poden
votar entre 20 curtmetratges, 10 triats per un professional expert del Festival Subtravelling

i 10 triats per un professional expert del Festival SMIFF, i entrar en un sortegi de premis.

En aquesta fase, els usuaris (també registrats préviament amb les mateixes dades
emplenades i assegurant que sén majors d’edat) poden votar els curts donant una
puntuacié de I'1 al 5.

Només poden votar una vegada al dia un mateix curt pero tants curts com vulguin.

TMB enviara a 'empresa licitant els 20 curtmetratges, que caldra pujar a la web. També
s’hauran de pujar les bases legals actualitzades en 3 idiomes (catala, castella, anglés) i
actualitzar els textos web amb el nou apartat que fins ara no era visible amb tota la

informacié i com participar a la Mostra.

Els curts de la Mostra, no poden visualitzar-se fora de I'ambit espanyol per drets de
visualitzacidé, per la qual cosa, l'apartat web, servidor i visualitzacié del curt estara

restringida a I'estat Espanyol.

Que comenci la fase de la mostra vol dir que:

e Cal inhabilitar el formulari per enviar curts de Roda a TMB.
e Canviar textos home indicant que comenga la mostra.
e Pujar els videos de la Fase Mostra (SMIFF). S’han de rebre els videos, les imatges

i les descripcions de TMB. Aquests videos s’han de pujar préviament a Kaltura (la
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CDN que actualment té contractada TMB a I'agéncia) que fa de OVP.

e Habilitar que els curts es puguin votar a partir del dia xx a les 00:00 mitjancant
estrelles (de I'1 al 5), el sistema de votacié ha de ser el seglent:

o Els usuaris només es poden votar un mateix curt una vegada al dia pero tants com
vulguin.

o Per a poder votar, l'usuari ha destar registrat i tenir les seglents dades
emplenades: (DNI, email, nom, cognom, teléfon i CP)

o Per a poder votar, 'usuari ha de ser major d’edat.

e Habilitar el sistema de MMGG al web, on es donara un premi a diari. El sistema de

MMGG s’ha d’habilitar des de les 9:00 am fins a les 11:00 pm. S’ha de

passar el llistat per a

e protocol-litzar previament amb el client.

S’han d’habilitar els segients Pop Ups que indiquin el seglent:

e Pop Up 1: Quan l'usuari que acaba de votar guanya el MMGG.
¢ Felicitats has guanyat dues entrades dobles! En breu rebras un email
amb els detalls.
e Pop Up 2: en el cas de que a l'usuari li faltin dades per a emplenar.
e Quan intenta votar, ha de saltar un Pop Up que indiqui que li falten
dades per a emplenar.
e Pop Up 3: en el cas de que l'usuari sigui menor d’edat i estigui intentant votar,
e ha de saltar un Pop Up que indiqui que l'usuari és menor d’edat.

e Pop Up 4: has d’estar registrat per a poder votar.

Sortejos. Premis Moment Guanyador:

Durant la Mostra els usuaris participen en un sorteig diari i entre tots els participants amb
el métode “moment guanyador”. Es a dir, si quan es vota coincideix que hi ha un Moment
Guanyador, s’obté un premi (entrada doble cinema). Es dona un guanyador al dia i es

selecciona al CMS (igual que a la web de Promos) entre la franja de 8 a 9.

Els Moments Guanyadors seleccionats s’han d’entregar, abans del inici de la Mostra a
TMB per a protocolitzar amb les bases legals de la Mostra i es pot descarregar I'Excel
des del CMS, una vegada extrets els guanyadors, també es poden descarregar I'Excel
des del CMS.

Quan l'usuari guanya un premi, salta un pop up on s’indica al web que ha guanyat i s’ha

d’enviar un email automatic a l'usuari. També sortira un pop up en el cas que el usuari
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no resulti guanyador indicant que encara i aixi participa en el sorteig final.

Las creacio d’aquests “moments guanyadors” i la seva gestio i registre al web seran a

carrec de I'adjudicador.

Els usuaris poden votat tants curts con vulguin una sola vegada i només pondran guanyar
un premi per la qual cosa, un mateix usuari no podra endur-se dos premis encara que
encerti dues vegades el moment guanyador. El premi passara al segiient usuari que

s’apropi més a I'hora del moment guanyador.

Sorteig final entre tots els participants

Entre tots els participants a les votacions diaries i al final de les dates de la Mostra se

celebrara un sorteig, on cada usuari/a compta com una participacié i no cada votacio.

Durant les dues fases de participacio, els usuaris han d’iniciar sessio al site amb usuari i

contrasenya.

Per poder enviar curts al site, els usuaris han de registrar-se a tmb.cat, i per tant, ser

membres del JOTMBé, i tenir emplenades les seglients dades:

e Nom i cognhoms
e DNI

e Teléfon mobil

En cas que qualsevol d’'aquestes dades no existeixi a la BBDD, l'usuari no podra
participar. De la mateixa manera, si 'usuari no és major de 18 anys, tampoc podra enviar
el seu curt ni emetre el seu vot.

El site esta preparat per tal de detectar aquells usuaris que volen enviar curts i/o votar i
dels quals falten dades. En aquest cas, el site mostra una modal on s’indiquen els camps
gue falten emplenar. Un cop emplenats, el site guarda les dades en BBDD i a la vegada,

guarda el curt/vot de l'usuari en BBDD.

El site de Subtravelling disposa d’'un CMS a través del qual es registren totes les
participacions que es reben durant el concurs. Un cop s’envia un curt o s’emet un vot,
aquest s'emmagatzema en aquest CMS on es poden localitzar els curts.

La realitzacié dels sorteig entre totes les participacions es realitzara per part del

adjudicatari i entregara a TMB el nUmero de registre del JoTMBe, sense dades personals.
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3.2.4 Nivell de servei , seguretat i proteccié de dades (veure punt 3.1.4)

3.2.5. Abast de la visualitzacié i drets d’imatge (veure punt 3.1.5)

3.2.6 Requeriments funcionals i arquitectura web Festival Subtravelling

Proposta a tall d’'exemple:

Home

0.1. Inici

0.2.Pop-up’s amb dates, premis, call to action pertinents en cada fase.
0.3. Idiomes — CAT i CAST

0.4. Logo de TMB + enllag a JoTMBé

0.5. Valorar carrussel mobil de fotografies i/o informacio

Footer o peu de laweb

- Logos col-laboradors/partners
- Xarxes socials de TMB
- Contacte

- Politica de privacitat /cookies

Pestanyes
e |Inici
o Festival

o Sobre Subtravelling

o Premis

o Jurat

o Patrocinadors i col-laborador
o Premsa

o Entrevistes i videos

e Participa — durant la participacio a Roda a TMB
o Participa a Roda a TMB
o Sol-licitud de rodatge
o Inscriu el teu curt
o Concurs Subtravelling Reels
o Bases legals

o Preguntes frequents
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o Vota els curts de la Mostra — Durant la fase de la Mostra
Seccions
o RodaaTMB

o La Mostra

Palmarés - una vegada finalitzat el concurs

Contacte

4. Informes

4.1 Relats Curts durant la participacio

4.1.13. Informe setmanal de participacio i visites web a la categoria que correspongui en

aguell moment.

4.1.2. Informe mensual de visites al web, incidencies posicionament SEO/SEM i altres

dades

4.1.3. Informe final de concurs. Totes les dades recollides i avaluades de la realitzaci6 del

concurs i consells de millora

La forma dels informes i les dades recollides s’estipulara durant la realitzacié del concurs,

ja que alguns outputs poden variar segons les edicions.

4.2 Festival Subtravelling

4.1.13. Informe setmanal de participacio i visites web a la categoria que correspongui en

aguell moment.

4.1.2. Informe mensual de visites al web, incidéncies posicionament SEO/SEM i altres

dades

4.1.3. Informe final de concurs. Totes les dades recollides i avaluades de la realitzaci6

del concurs i consells de millora
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5. Temps de resposta

Realitzar les feines i/o el lliurament dels informes/reports fora del termini marcat a I'arxiu
Annex A_Detall tasques i a aquest document comportaran penalitzacions, aixi com la

mala realitzacio de les feines encarregades.

5.1 Calendari de creacio de les webs

Des de I'adjudicacio de la licitacié a 'empresa guanyadora fins a la presentacié del mock
up o primera proposta de disseny, arquitectura web i look&feel de les dues webs no
poden passar més de tres mesos. Les dues webs han d’estar amb totes les funcionalitats
disponibles i marxa en blanc realitzada en un termini de sis mesos, comprenent la

planificacio, la creaci6é de continguts, el disseny web i les proves i revisio.

5.2 Calendari de Subtravelling

La realitzaci6 de la campanya i concurs te una duracié aproximada de 6-7 mesos.
Aquestes dates i la duracié poden variar en funcioé de I'any i també en els mesos en el
gue es realitzant, en les ultimes edicions el festival ha comencgat les comunicacions a

I'agost, la participacio al setembre i ha finalitzat al gener.

o Inici de sol-licituds de rodatge — durant tot el festival
o Comunicacions i participa a Roda a TMB - aproximadament 4 mesos
o Inici la Mostra i les votacions — aproximadament 1 mes

o Guanyadors i finalistes — aproximadament 1 mes

5.3 Calendari Relats Curts

La durada d’aquest concurs es de 3-4 mesos. L'inici i la finalitzacié poden variar en funcié

del calendari global d’activitats culturals i campanyes de TMB.
- Inici de comunicacions — 1 mes

- Inici del concurs de participacié — 2 mesos

- Fase finalistes i guanyadors — 1 mes
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6. Altres obligacions de I’adjudicatari

- Revisio linguistica i traduccio dels copies en CAT/CAT i ANG.

- Les actualitzacions de contingut complexes com les actualitzacions de les etapes dels
concursos i més s’han de fer com a maxim en 5 dies habils

- Les actualitzacions menys complexes com son textos i imatges s’han de realitzar com
a maxim en 24 hores

- La resposta a eventuals incidéncies técniques ha de ser com a maxim en un periode de
24/48 hores

Raquel Diaz Caro
Cap de Responsabilitat Social
Dona i Diversitat
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