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AJUNTAMENT DE COLLBATO

~/ (Baix Llobregat)

Barcelona

EXP. 2022_3191

PLECS DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE PER LA PRESTACIO
DEL SERVEI DE COMUNICACIONS POSTALS DE L’AJUNTAMENT

1.- Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacio de serveis postals per I’Ajuntament de Collbat6 i
per a l'oficina del jutjat de Pau de Collbatd, en les modalitats que s’especifiquen a la
descripcié seguent:

S’entén per servei postal la recollida, admissié, classificacid, tractament, curs,
transport, distribucid i lliurament de correspondéncia, de qualsevol pes, en les
modalitats especificades, tant dins com fora del terme municipal i tant en territori
estatal com internacional.

El detall de cadascun dels productes i especificacions que I'engloben queden detallats
en el present plec de prescripcions tecniques i els seus annexos.

El servei postal no és en exclusiva, atés que I'Ajuntament de Collbaté disposa de
personal propi que realitza notificacions en I'area del terme municipal de Collbato.

Sense perjudici de les particularitats que es puguin indicar en el present plec de
prescripcions técniques, la prestacié dels serveis postals s’ajustara a allo que disposa
la normativa europea, la Llei 30/2010, de 30 de desembre, del servei postal universal,
dels drets dels usuaris i del mercat postal, i les disposicions que la desenvolupen.

2.- Prestacions del contracte.

De manera genérica, la correspondéncia podra ser ordinaria o certificada, la seva
distribucié tindra lloc tant a dins com a fora del terme municipal de Collbat6, i tant en
territori estatal com internacional, amb caracter ordinari. Les diverses modalitats de
correspondéncia que s’haura d’admetre i tractar per part de I'adjudicatari sén:

2.1.- Correu ordinari

- Es el correu ordinari, sense necessitat d’acreditar la conformitat de la recepcio.
- Inclou el correu ordinari urba, interurba i internacional

- Inclou les cartes no certificades amb caracter ordinari.

- Lasevarecollida es realitzara a la seu de I'Ajuntament de Collbato.

2.2.- Correu certificat
Inclou les modalitats de:
- Cartes certificades amb o sense acusament de rebuda i amb desti urba,

interurba i internacional
- Correu certificat amb caracter ordinari.
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Es imprescindible que I'operador adjudicatari gaudeixi de la presumpcié de veracitat,
segons la legislacié vigent, en la distribucié, entrega, recepcié refis o impossibilitat
d’entregar les notificacions.

En ser la notificacié condicié d’eficacia de I'acte administratiu, caldra que I'adjudicatari
compleixi amb les formalitats legals d’acord amb I'ordenament juridic vigent en cada
moment.

La recollida del correu certificat es realitzara a la seu de I'’Ajuntament de Collbato.

El correu certificat s’ha de registrar en el moment de quedar dipositat en el sistema
postal per garantir-ne la tragabilitat fins a la seva recepcio per part del destinatari o la
seva resolucié administrativa (refas o impossibilitat material d’entrega per tractar-se
d’'una persona desconeguda, difunta, que hagi canviat de domicili, etc..)

L'operador haura de posar a disposicié de I'Ajuntament de Collbaté d'un sistema
telematic de seguiment del correu que permeti controlar el desenvolupament del
procés de notificacid i d'entrega. L'adjudicatari, doncs, haura de de dur a terme un
seguiment del correu i haura de permetre que I'Ajuntament verifiqui la seva recepcio
per part del destinatari.

2.3 Burofax
Comunicacié fefaent, urgent i segura, amb valor probatori davant de tercers, que
garanteixi la validesa legal del document lliurat.

3.- Terminis de recollida i lliurament

Els terminis maxims de lliurament son els que es relacionen a continuacid. Aquests
terminis comencaran a comptar des de la mateixa data de retirada de les
dependencies municipals. Al lliurament, I'adjudicatari signara un rebut justificatiu de la
tramesa entregada, tot indicant la data i hora de recollida.

Cartes:

1. Locals

- Ordinaries: 48-72 hores
- Certificades: 48-72 hores

2. Estatals
- Ordinaries: 3-4 dies
- Certificades: 3-4 dies

3. Internacionals
- Ordinaries: Europa 4 dies. Resta del mon 8 dies
- Certificades: Europa 4 dies. Resta del mén 8 dies

Notificacions
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1. Locals:

- Primer intent d’entrega: 5 dies
- Segon intent d’entrega: 3 dies

2. Estatals:

- Primer intent d’entrega: 5 dies
- Segon intent d’entrega: 3 dies

Per als burofax el termini sera de dos dies habils.

Serveis de publicitat
El servei consistird en la distribuci6 d'enviaments publicitaris i promocionals de
'Ajuntament de Collbaté sense adreca.

La documentacié haura de dipositar-se en les busties dels domicilis o introduir-se sota
les portes dels habitatges si manquessin d'aquells. Haura d'existir la possibilitat de
distribucié en dates determinades.

La distribuci6 d'enviaments publicitaris s'efectuara en els terminis maxims seguents:

o0 Enviaments locals: 3 dies habils.
o Enviaments interurbans: 5 dies habils.

4. Obligacions del contractista

4.1 L'empresa contractista haura de complir allo establert als articles 38 i 39 de la Llei
43/2010, de 30 de desembre, del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del
mercat postal, referent al Registre General d’Empreses Prestadores de Serveis
Postals.

4.2 Els serveis amb acusament de rebuda hauran de complir estrictament les
condicions establertes al Titol Ill, Capitol Il de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques.

4.3 Recollir, diariament, de dilluns a divendres, abans de les 12 hores del migdia, a la
seu de I'Ajuntament de Collbatd, la correspondéncia que hagi de ser distribuida entre
els seus destinataris i fer la devolucié dels avisos de recepcio i altres documents en les
mateixes condicions temporals.

4.4 Durant I'execucié del contracte, I'Ajuntament de Collbaté podra determinar la
recollida en un edifici no centralitzat, quan les necessitats del servei aixi ho
requereixin.

4.5 L'empresa adjudicataria haura d'assegurar la consulta de la tracabilitat dels
lliuraments. En aquest sentit, haura de facilitar a I'’Ajuntament I'accés a un entorn
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informatic que, previa identificacid, permeti la consulta en qualsevol moment de I'estat
d’entrega d’una carta o notificacié enviades. De manera genérica, es valorara la gestié
electronica integral de les remeses postals.

4.6 L'empresa adjudicataria haura de retornar les notificacions que no s’hagi pogut
practicar en bon estat de conservacié i classificades pels conceptes que hagi impedit
la seva arribada a la persona destinataria. En el retorn, haura de constar-hi una
diligéncia en qué s’especifiquin les dates i les hores dels dos intents de notificacio i la
causa que ha impedit el seu lliurament.

4.7 U'empresa adjudicataria tindra I'obligacié de retornar a I'’Ajuntament de Collbat6 els
justificants de recepcié que acreditin el lliurament de la notificacié o, si s’escau, de la
causa que n’ha impedit la seva practica, en un termini maxim de 72 hores d’haver-se
practicat la notificacio.

4.8 L'adjudicatari haura de disposar dels mitjans técnics que siguin necessaris pel
funcionament dels treballs objecte del contracte i poder donar resposta rapida en tot
moment de 'estat en qué es troben els encarrecs efectuats.

4.9 Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que,
reunint els requisits de titulaci6 i experiéncia exigits en els plecs, quan aixi procedeixi,
formara part de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de
la verificaci6 per part de l'entitat contractant (responsable del contracte) del
compliment d’aquells requisits.

L'empresa procurara que hi hagi estabilitat en I'equip de treball, i que les variacions en
la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, per tal de no alternar
el bon funcionament del servei, quan hi hagi raons que justifiquin aquesta exigéncia
(responsable del contracte).

4.10. L'empresa contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i
continuada, sobre el personal que integra I'equip de treball encarregat de I'execuci6
del contracte, el poder de direcci6 inherent a tot empresari. En particular, assumira la
negociacio6 i el pagament dels salaris, la concessio de permisos, llicencies i vacances,
la substitucions dels treballadors en casos de baixa 0 abséncia, les obligacions legals
en prestacions, quan sigui procedent, les obligacions legals en matéria de prevencio
de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com tots els drets i
obligacions que es derivin de la relacié contractual entre empleat i empresari.

4.11. L'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a
I'execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
funcions exercides respecte de l'activitat delimitada en els plecs com a objecte del
contracte.
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4.12 L'empresa contractista esta obligada a executar el contracte en les seves propies
dependéncies o instal-lacions tret que, excepcionalment, sigui autoritzada a prestar els
seus serveis a les dependéencies dels ens, organismes i entitats que formen part del
sector public.

En aquest cas, el personal de I'empresa contractista ocupara espais de treball
diferenciats del que ocupen els empleats publics. Correspon també a I'empresa
contractista vetllar pel compliment d’aquesta obligacié. En el plec s’ha de fer constar
motivadament la necessitat que, per a I'execucié del contracte, els serveis es prestin
en les dependéncies dels departaments, agéncies, ens, organismes i entitats que
formen part del sector public.

4.13. L'empresa contractista ha de designar almenys un coordinador técnic o
responsable (segons les caracteristiques del servei externalitzat poden establir
diferents sistemes d’organitzacié en aquest punt), integrat en la seva propia plantilla,
gue tindra entre les seves obligacions les segients:

a) Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista enfront de “l'entitat
contractant”, canalitzant la comunicacié entre I'empresa contractista i el
personal integrant de lI'equip de treball adscrit al contracte, d’'una banda, i
“l'entitat contractant”, d’altra banda, en tot allo relatiu a les qliestions derivades

de I'execucio del contracte.
b) Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i

impartir a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin

necessaries en relacié amb la prestacio del servei contractat.
c) Supervisar el correcte desenvolupament per part del personal integrant de

'equip de treball de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar

I'assisténcia d’aquest personal al lloc de treball.
d) Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte

i, amb aquest efecte coordinar adequadament I'empresa contractista amb
“I'entitat contractant”, a efectes de no alterar el bon funcionament del servei.

4.14 Donat que la realitzaci6 dels serveis per part del contractista suposa el tractament
de dades personals, assumeix la condicié d’encarregat del tractament de les dades
personals, responsabilitat de I'Ajuntament de Collbaté d'acord amb el que estableix el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament de Europeu i del Consell de 27 d'abril de
2016 relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié de aquestes dades, la i Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

Per aguest motiu el contractista es compromet a establir, complir i respectar les
seglents obligacions que regulen el tractament i la gestié de les dades personals a les
gue tingui accés durant el desenvolupament del servei descrit a I'objecte del contracte:
- Portar a terme el tractament de les dades personals i la informaci6é a la que
tingui accés Unicament i exclusivament per a les finalitats relacionades
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directament amb el servei, restant expressament prohibit utilitzar-los per a
finalitats diferents.
- Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional per part dels

seus
- treballadors respecte a les dades personals i informacié que als que puguin

accedir per a la prestacio dels serveis.
- El contractista haura de tenir regulat el Deure de Secret amb els seus

treballadors i col-laboradors.
- El contractista garanteix lI'aplicaci6 de las mesures de seguretat que siguin

d’'aplicacié en funcié del nivell de risc associat als tractaments de dades i
serveis objecte del contracte. El nivell de risc i les mesures de seguretat podran
ser definides per I'Ajuntament de Collbaté i seran d’aplicacié als tractaments
portats a terme. Aixi com les definides per la legislacié vigent en La Llei
11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als Serveis Publics
gue va establir 'lEsquema Nacional de Seguretat i totes aquelles que siguin
d’'aplicacié.

- L'Ajuntament de Collbaté es reserva el dret a la realitzacié d'aquelles accions
d'auditoria que es considerin necessaries per garantir la correcta aplicacio

d'aguestes mesures de seguretat.
- -El contractista es compromet a notificar qualsevol incident de seguretat a

I'Ajuntament de Collbatd en un termini no superior a 24 hores.
- En el suposit que un usuari es dirigeixi al contractista per exercir els seus drets

sobre el tractament de dades personals d'acord amb la legislacié vigent en
matéria de proteccié de dades I'haura d’adrecar a I'Ajuntament de Collbat6 en

un termini no superior a 5 dies.
- El contractista es compromet a no realitzar transferencia internacional de les

dades i informacié responsabilitat de I'Ajuntament de Collbat6 fora de I'Espai

Economic Europeu per al desenvolupament i gestio del seus serveis.
- Esta prohibida la Subcontractacio de la realitzacio del serveis, excepte que hagi

estat previament previst d’acord els requeriments recollits en el present plec i
definit a la memoria técnica del contractista. Fora d’aquesta situacio, en el cas
excepcional que el contractista requereixi la subcontractacié a tercers d'una
part accessoria del servei prestat, haura de sol-licitar autoritzacié per escrit a
'Ajuntament. Tota subcontractacié haura de ser regulada amb un contracte
entre el contractista i I'empresa subcontractada que reculli les mateixes

obligacions i compromis de confidencialitat aplicables al contractista.
- Laccés i tractament de dades personals i informacié de I'Ajuntament de

Collbaté per part del contractista, es considera estrictament temporal per a la
prestacio del servei, sense que concedeixi al contractista cap mena de dret o
titularitat sobre les dades tractades. En aquest sentit haura de retornar o
eliminar de forma controlada aquells suports utilitzats per al tractament de
dades personals, podent conservar Unicament les dades en cas que sigui

necessari per a garantir la proteccio legal del contractista.
- El contractista declara haver estat informat igualment que I'Ajuntament de

Collbat6 tractaran les dades personals dels interlocutors del contractista en el
marc dels serveis oferts I'Ajuntament. Aquestes dades personals, d'utilitzacio
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exclusivament professional, seran tractades en el marc de la legislacio vigent
en proteccid de dades de caracter personal.
Aquestes dades seran conservades després de les finalitzacions del contracte com a
part del procediment administratiu. Podran accedir, rectificar, suprimir i exercir la resta
dels seus drets mitjancant la remissié d’un escrit dirigit al responsable del tractament,
d'acord amb el seguent: alcalde de Collbatd, C/Bonavista, 2 08293 Collbaté
(Barcelona).

Les obligacions de confidencialitat establertes al present apartat tindran una durada
indefinida i es mantindran vigents en cas

4.15 L'incompliment de les obligacions establertes en aquest punt poden ser causa de
resolucié del contracte. No obstant, quan es consideri que l'actuacié és aillada i
susceptible de reconduccio i que la resolucié del contracte no resulta convenient per a
l'interés del serveis, es procedira a la imposicio de penalitats.

4.16 Les factures hauran d’'ajustar-se al que estableix la normativa vigent en matéria
de facturacié. La facturacié haura de ser electronica.

4.17 L'adjudicatari haura de facilitar, sense cap cost per I'Ajuntament, un servei
d’'atencié al client que inclogui un teléfon d'atencio i assisténcia als destinataris dels
enviaments cursats per 'Ajuntament, a més de l'assisténcia personalitzada per a
I'Ajuntament.

5. Instal-lacions de I’'empresa adjudicataria.

5.1 L'empresa adjudicataria haura de de disposar d'un local dins I'ambit municipal, si
€s possible o, en tot cas, en un radi de proximitat maxim de 10 km, on gestionara
I'enviament, lliurament de la correspondéncia, manipulacio, i la resta de serveis basics,
en el qual, a més, els destinataris puguin recollir els enviaments que no ha estat
possible lliurar en ma. Aquest local haura de tenir un horari d’obertura diaria d'almenys
dues hores.

5.2 La manipulacié dels sobres i documents es fara en un espai especialment adequat
de I'empresa i en condicions oOptimes, per tal que no es malmetin ni embrutin els
materials.

5.3 L'empresa adjudicataria haura de disposar d’'un servei d’espai d’emmagatzematge,
amb totes les garanties d’higiene i qualitat per guardar qualsevol dels enviaments
objecte d’aquest contracte.

5.4 L'empresa adjudicataria haura de disposar obligatoriament d’oficines obertes al
public a totes les capitals d'oficina de I'estat espanyol, sense perjudici que en pugui
tenir a altres indrets. Es valorara especialment l'existencia amplia d’'una xarxa
d’oficines obertes en I'entorn territorial més immediat.
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6. Annex
L'Annex 1 incorpora la taula de preus unitaris de sortida dels serveis postals licitats,
sobre els qual els licitadors presentaran les seves ofertes.

Collbato, a la data de la signatura electronica

La Técnica d’Administracié General
Beatriz Mirones Millan

3. CSV: 2bfb3ace-b88f-42b9-a636-200150ce1920
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ANNEX 1 RELACIO DE PREUS UNITARIS MAXIMS (IMPORTS EN EUROS, 21%
IVA INCLOS)
Carta ordinaria
Trams de pes (en grams) Estatal | Europa Australia, | Resta
inclos Canada, |del mén
Groenlandi | EAU,
a Japo,
Nova
Zelanda i
Russia
Fins a 20 normalitzada 0,83 1,82 2,31 1,93
Més de 20 fins a 50 0,94 2,15 2,86 2,48
Més de 50 fins a 100 1,49 3,03 4,62 4,13
Més de 100 fins a 500 2,97 7,59 11,61 11,61
Més de 500 fins a 1000 6,11 14,63 23,82 23,82
Més de 1.000 fins a 2.000 6,60 23,32 41,47 41,47
Carta certificada
Trams de pes (en grams) Estatal | Europa Australia, | Resta
inclos Canada, |del mén
Groenlandi | EAU,
a Japo,
Nova
Zelanda i
Russia
Fins a 20 normalitzada 4,95 7,10 7,59 7,21
Més de 20 fins a 50 5,06 7,43 8,14 7,76
Més de 50 fins a 100 5,61 8,31 9,90 9,41
Més de 100 fins a 500 7,10 12,87 16,89 16,89
Més de 500 fins a 1000 10,23 19,91 29,10 29,10
Més de 1.000 fins a 2.000 10,73 28,60 46,75 46,75
Burofax
Trams de pes (en grams) Estatal
Import fix (inclosa la primera pagina) 13,18
Import fix per cada pagina addicional 1,20
Publibuzén
Trams de pes (en grams) Estatal
Fins a 20 normalitzada 0,09
Fins a 20 sense normalitzar 0,11
Més de 20 fins 50 0,14
Més de 50 fins a 100 0,19
Seleccié de sectors de distribucié (per| 0,09
enviament)

3. CSV: 2bfb3ace-b88f-42b9-a636-200150ce1920
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