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Gabinet Técnic

Informe de valoracio de les propostes rebudes segons els criteris de
valoracié subjectiva de I'expedient CU 2025-6 per a la contractacié de
la realitzacio del Pla Anual d’Actuacio Estadistica del Departament de
Cultura 2025

En data 04 d’octubre de 2024 es va celebrar la sessié de la mesa de Contractacié per obrir el sobre B per a la licitacio del
contracte de serveis per a I'elaboracid del Pla anual d’estadistica del Departament de Cultura per a 'any 2025 (exp. CU
2025-6). S’han examinat les ofertes presentades per les empreses que participen en cadascun dels lots en que s’estructura
el concurs:

LOT 1. Estadistica d’arts esceniques 2024fGallEW)]

- Aplica Investigacio Social, SL
- Memorandum multimédia, SL

LOT 2. Estadistica de biblioteques 2024§ERIET)

- Aplica Investigacio Social, SL
- Memorandum multimédia, SL

LOT 3. Estadistica de despesa en cultura de I’/Administracié local 2024RERIIER)]
- Aplica Investigacio Social, SL

La valoraci6 dels criteris subjectes a un judici de valor per a cada lot, d’acord el Plec de Clausules Administratives
Particulars que regeix aquest procediment son:

- Métode d’ajut técnic i logistic: fins a 2 punts

- Métodes de validacio i control: fins a 2 punts
- Informes de tancaments dels treballs: fins a 2 punts

A. RESULTAT DE LA VALORACIO

APLICA MEMORANDUM
LOT 1. Estadistica d’arts escéniques 2024 6 2,3
6 No valorat
LOT 3. Estadistica de despesa en cultura 6 No presentat
de ’Administracié local 2024

No s’ha valorat la oferta presentada per 'empresa Memorandum Multimedia, SL per al lot 2 (Estadistiques de
biblioteques 2024), ja que és una replica de la que ha presentat al lot 1 (Estadistica d’arts escéniques 2024), i no inclou
cap referéncia a les biblioteques.
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B. PUNTUACIO PER A CADA LOT:

OFERTES LICITACIO PAAE 2025. Lot 1 APLICA MEMORANDUM
1 Metode d'ajut técnic i logistic (2 punts)
1.1. Disseny del qliestionari electronic (1 punt) 0,8
1.2. Seguiment del treball de camp, ajut técnic i ajut logistic (1 0,6
punt)
TOTAL 2 14
2. Métodes de validaci6 i control per a cada lot
(2 punts)
2.1.Revisio6 de les dades i consistencia de la série (1 punt) 1 0,2
2.2.Tractament de camps no informats (1 punt) 0,3
TOTAL 0,5
3. Informes de tancament dels treballs
(2 punts)
3.1. Informe de control de resultats (1 punt) 1 0
3.2. Informe en Power BI (1 punt) 1 0,4
TOTAL 2 0,4
PUNTUACIO TOTAL 6 2,3
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OFERTES LICITACIO PAAE 2025. Lot 2 APLICA MEMORANDUM

1 Métode d'ajut técnic i logistic (2 punts)

1.1. Disseny del gliestionari electronic (1 punt)

1.2. Seguiment del treball de camp, ajut técnic i ajut logistic (1
punt)

TOTAL 2

2. Métodes de validacio i control per a cada lot
(2 punts)

2.1.Revisi6 de les dades i consistencia de la série (1 punt) 1

2.2.Tractament de camps no informats (1 punt)
TOTAL

3. Informes de tancament dels treballs

(2 punts)

3.1. Informe de control de resultats (1 punt) 1
3.2. Informe en Power BI (1 punt) 1
TOTAL 2

PUNTUACIO TOTAL 6
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OFERTES LICITACIO PAAE 2024. Lot 3 APLICA

1 Metode d'ajut técnic i logistic (2 punts)

1.1. Disseny del gliestionari electronic (1 punt)

1.2. Seguiment del treball de camp, ajut técnic i ajut logistic (1
punt)
TOTAL 2

2. Métodes de validacié i control per a cada lot
(2 punts)

2.1.Revisio de les dades i consistencia de la serie (1 punt) 1

2.2.Tractament de camps no informats (1 punt)
TOTAL

3. Informes de tancament dels treballs

(2 punts)

3.1. Informe de control de resultats (1 punt) 1
3.2. Informe en Power BI (1 punt) 1
TOTAL 2

PUNTUACIO TOTAL 6
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C. DETALL DE LA PUNTUACIO PER A CADA LOT

Lot 1. ESTADISTICA D’ARTS ESCENIQUES 2024

1. Métode d'ajut técnic i logistic: 2 punts

1.1. Disseny del giiestionari electronic: 1 punt

Es valorara amb un maxim d’1 punt el disseny del questionari, la visualitzacio, la usabilitat, la interficie i processos
d’exportacio i importacié d’informacié que facilitin 'emplenament per part dels agents censals i el seguiment del treball de
camp.

APLICA: 1 punt

Es valora:

e Disseny del guestionari:

1.Permetra accedir des de qualsevol dels navegadors més utilitzats

2.Es realitzara una prova de funcionament per verificar la correcta visualitzacié des de tots els dispositius

3. A banda de la precarrega de les dades d’ADETCA i PICEM, APLICA carregara préviament les dades basiques i

aquelles que en principi no presentin variacio. En el cas de la informacié sobre I'accessibilitat, sostenibilitat i protocol de

violéncies masclistes s’incorporaran, si es considera adient, només les respostes afirmatives de I'edicié anterior.

4.3. Possibilitat de realitzar preguntes diferents en funcié del tipus d'agent que estigui responent

4.4. Disseny del gliestionari amb preguntes i respostes adaptades: multiresposta, resposta Unica, graelles, subformularis
amb sumatoris, respostes de text, ...

4.5. En cas de preguntes graella, es creara automaticament un nou registre per a cada nova informacié que incorporin

4.8. Camps amb menus desplegables que controlin la homogeneitat de les respostes

* Visualitzacio- Interficie:

4.1. Formulari intuitiu i amigable amb possibilitat de tornar enrere i corregir o modificar dades

4.2. Manual d'ajut als agents que faciliti la comprensié dels conceptes

4.13. Camp d'observacions obert perque els agents puguin informar tots els comentaris que creguin necessaris
4.15. Inclusié d'una barra de progrés de la resposta per indicar en quin punt de I'enquesta es troben

e Usabilitat

4.9. Indicacié de camps de resposta obligatoria amb alertes

4.10. Camps calculats a partir de respostes donades i sumatoris automatics que avisin en cas de respostes que no
quadrin

4.12. Desbloquejar una enquesta ja finalitzada per modificar un error o variar alguna resposta

4.14. Camp de recuperacio de resposta aproximada de Personal i Pressupost quan els agents hagin deixat en blanc
aquesta pregunta per impossibilitat de donar el detall de la dada perd puguin donar una aproximacio

* Processos d’exportacid i importacié d’informacié que facilitin ’emplenament per part del agents censals

4.6. Controls automatics que alertin de respostes erronies i validacié automatica de les respostes correctes

4.7. Control de format de dades introduides

4.11. Possibilitat d'annexar arxius els agents censals de manera que no hagin d’introduir dades si disposen de la
informacié en un format propi

5. Possibilitat de realitzacio de proves pilot per verificar el correcte funcionament de tot el procés de recollida de la
informacid, que en cap cas formaran part de la versié definitiva

MEMORANDUM MULTIMEDIA, SL: 0,8 punts

Es valora:
e Disseny del gliestionari:
1.1.1.2. Optimitzacié multidispositiu
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1.1.1.3. Compliment d’accessibilitat. Compleix estandards WCAG 2.1. assegura que les persones amb discapacitat
puguin utilitzar-la sense barreres

¢ Visualitzacio- Interficie:

1.1.1.1. Interficie personalitzable (permet ajustar 'aparenca i funcionalitat del qlestionari per optimitzar I'experiéncia de
'usuari). Menus desplegables, botons d’opcid i validacio instantania de camps per millorar I'agilitat i claredat en la
introducci6 de les dades

1.1.1.4. Navegacio intuitiva. Estructura del qliestionari clara i logica amb un sistema de navegacio que permet moure’s
lliurement entre seccions i facilita la revisié i correccié de respostes abans de la finalitzacié del qliestionari

S’implementen indicadors visuals que mostren el progrés de I'enquesta..

e Usabilitat

1.1.3.1. Detecci6 d'inconsistencies. Si es detecten valors atipics o errors comuns durant I'ingrés de les dades, la
plataforma enviara alertes automatiques al enquestats per tal que corregeixin o confirmin les dades abans de
finalitzar el qlestionari

1.1.3.2. Guardar i continuar. Hi ha I'opcié de guardar el progrés de I'enquesta i continuar en un altre moment. La
plataforma envia recordatoris informatics als usuaris que no han finalitzat 'enquesta

* Processos d’exportacié i importacié d’informacié que facilitin ’emplenament per part del agents censals

1.1.2. La plataforma suporta I'exportacié de dades en formats Excel, CSV i SPSS, proporcionant una gran flexibilitat per
a la integracié amb eines d’analisi estadistic i per a la realitzacié d’informes

1.1.2.1. Importacio de dades historiques. La plataforma permet creuar dades d’enquestes anteriors, garantint la
consisténcia i continuitat de les series estadistiques, i oferint una visio longitudinal dels indicadors clau.

1.1.2.2. Exportacié personalitzada que permet incloure variables rellevants per a cada analisis especific. Informes
detallats i segmentats ( per tipus d’agent, regio o tipus d’espectacle)

1.1.3. Validaci6 automatica de dades en temps real. Regles de validacié configurades per assegurar que no es poden
enviar enquestes amb camps obligatoris buits o dades incoherents, com ingressos extremadament baixos o
assistencia inusual

1.1.3.3. Supervisio en temps real. Els supervisors tenen accés a un dashboard amb informacié en temps real, aixo
permet generar informes sobre el progrés del treball de camp i identificar possibles problemes

No es valora:

- No significatiu

1.1.3.4. Seguiment de l'activitat dels enquestats. La plataforma registra les activitats dels enquestats, incloent quan
accedeixen al gliestionari, quant de temps estan per completar-ho i quantes vegades es connecten, cosa que
permet fer un analisi detallat sobre el comportament dels enquestats

1.2. Seguiment del treball de camp, ajut técnic i ajut logistic: 1 punt

Es valoraran amb un maxim d’1 punt les estrategies per identificar els interlocutors i d’acompanyament dels agents, i
per facilitar la comprensié del contingut i el funcionament del qliestionari.

APLICA: 1 punt

Es valora:

* Estratégies per identificar els interlocutors:

1. Protocol de contacte sistematitzat, amb un primer contacte durant la primera setmana per verificar la recepcio de les
claus d’accés i la resolucié dels dubtes i problemes tecnics.

6. Control de les variacions del cens. Es recolliran dades referents a altes, baixes i negatives de participacio i es
controlara el desenvolupament del treball amb una descripcié de la situacié de cadascun dels agents censals (rebut,
pendent de resposta, reenviament de glestionari, negativa, baixa, alta, etc.). Es posara especial atencié a I'estat de
les noves incorporacions esdevingudes per la revisié dels criteris d’inclusié del cens pel que fa a companyies de
teatre, dansai circ

e Acompanyament dels agents

1. Agraiment de la col-laboraci6 als agents. Esta previst que els agents que hagin contestat el qliestionari rebin un correu
electronic d’agraiment per la col-laboracié.

2. Assignaci6 d’un técnic concret per a cada agent, de manera que l'interlocutor per resoldre qualsevol problema técnic o
logistic sigui sempre el mateix.

3. Vies especifiques de contacte. Es designara una adrega electronica especifica per al projecte, aixi com un telefon de
contacte per tal que els agents puguin parlar amb el técnic assignat.
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Altres vies d’enviament. S’oferira la possibilitat de fer arribar les dades d’accés al quiestionari tant per correu electronic
com per WhatsApp o sms, si els agents ho necessiten.

8. Visites presencials. Possibilitat de concertar una visita presencial per tal de resoldre dubtes i emplenar conjuntament el
glestionari.

9. Atencio especifica als nous agents. Es tindra una cura especial amb els nou agents per establir bones practiques que
minimitzin errors d’interpretacié que poden fer que s’estableixin pautes equivocades que perduren en el temps,
generant informacio inexacta reiteradament.

11. Identificacié de nous agents a partir d’'una variable que permeti el seu tractament especific i diferenciat.

* Facilitar la comprensio del contingut
5. Formacié especifica als tecnics de seguiment i protocol de suport intern a aquests a través d’'un manual de camp que
recollira les incidencies que puguin trobar-se i la manera més adient de resoldre-les.

¢ Funcionament del questionari

4. Rapidesa en la resolucié de dubtes. Resposta a qualsevol dubte, aclariment o comentari durant la segiient hora des
de la recepcio en horari laboral i en la 1a hora de treball fora d’aquest horari.

7. Recollida alternativa i traspas de la informacié. En el cas que els agents no puguin donar resposta al quiestionari
mitjangant I'aplicacié web, o en aquells casos en que recullin la informacié demanada per altres mitjans, APLICA
recollira aquesta informacié en el format que els resulti més comode i s’encarregara de traspassar la informacio al
gliestionari electronic, i construir-lo i enviar-lo de nou als agents per tal que aquests verifiquin i completin la
informacio.

8. Assisténcia per videoconferéncia. Possibilitat d’atencié per videoconferencia.

10. Base de dades amb respostes homogeneitzades. En el cas de les Companyies, I'ajut que es contempla per
minimitzar els seus esforgos a I'hora de facilitar la informacié que se’ls demana passa per disposar d’'una base de
dades amb les respostes ja homogeneitzades, corregides i confirmades en anys anteriors de manera que, quan ells
informin d’un espectacle concret, APLICA pugui determinar el maxim d’informacid al respecte de la que disposa, fent
gue els agents només hagin de confirmar i completar les dades que puguin haver variat o que no estiguin
informades anteriorment.

MEMORANDUM: 0,6 punts

Es valora:

e Estratégies per identificar els interlocutors:

1.2.1. Identificacio d’interlocutors claus. Eina CRM per realitzar un seguiment detallat de cada enquesta, des del primer
contacte fins a la seva finalitzacio

1.2.1.1. Prioritzaci6 i segmentacid dels enquestats segons criteris

e Acompanyament dels agents

1.2.2.1. Atencié multicanal. Sistema 3CX que permet gestionar trucades i altres canals de comunicacié com WhatsApp,
correu electronic i xat en linia, cosa que dona als enquestats multiples vies per sol-licitar ajuda o aclarir dubtes

1.2.2.4. Escalabilitat del sistema. 3CX es una plataforma escalable, cosa que permetra augmentar el nombre d’agents
disponibles per atendre les consultes tecniques durant periodes d’alta demanda, com el tancament de la fase de
recol-lecci6 de dades

¢ Funcionament del qliestionari

1.2.2.2. Gravacio de trucades i auditoria. Totes les trucades realitzades a través de la plataforma 3CX es gravaran
automaticament, cosa que permetra realitzar auditories periodiques per garantir la qualitat del servei de suport
tecnic. Aquestes gravacions podran ser revisades pels supervisors per identificar arees de millora en I'atencio al
client i garantir que tots els dubtes técnics dels enquestats siguin resolts de manera adequada.

1.2.2.3. Panel de control en temps real. El panel de control permetra als gestors del projecte monitoritzar el rendiment de
les comunicacions en temps reals. Aix0 inclou el nombre de trucades ateses, la duracié d’aquestes, el temps
d’espera abans de ser ateses i altres indicadors clau per el desenvolupament del treball. En cas de detectar
sobrecarregues o problemes recurrents, el sistema podra ajustar automaticament el flux de trucades i redirigir-les a
agents disponibles o enviar recordatoris automatics per correu electronic als enquestats.

1.2.3. Els enquestats tindran accés a tutorials interactius directament a la plataforma, que els guiaran pas a pas en
'emplenament del questionari

1.2.3.1. Guies detallades i FAQs. A més dels tutorials s’oferira una guia completa en format PDF que descriura cada
secci6 dels questionari en detall. Aquesta guia estara disponible per descarregar-se i contindra respostes a
preguntes freqliients (FAQs), basades en consultes recurrents d’enquestes anteriors.

1.2.3.2. Notificacions automatiques i recordatoris. Sistema de notificacions automatiques que alertara als enquestats si hi
ha camps incomplerts o inconsistents al seu questionari.

1.2.3.3. Assisténcia en temps real. Els enquestats podran sol-licitar assisténcia técnica a través de la plataforma en



MM Generalitat de Catalunya
Y Departament de Cultura

Secretaria General
Gabinet Técnic

qualsevol moment durant 'emplenament del questionari. La integracié amb 3CX permetra als enquestats fer clic en
un boté dins del gliestionari per iniciar una trucada VolP o obrir un xat en linia amb un agent de I'equip de suport.

1.2.3.4. Supervisio del treball de camp. Dashboard de supervisié que permet monitoritzar el progrés de la recol-leccié de
dades en temps real.

1.2.3.5. Informes personalitzats. Els supervisors generaran informes personalitzats sobre el treball de camp, filtrant per
criteris com tipus d’organitzacio, regi6 geografica, o fase de 'enquesta. Aquests informes seran exportables en
formats Excel o PDF, permetent una analisi detallada de I'estat de progrés i la presa de decisions informades sobre
I'assignacio de recursos i la resolucié de problemes.

1.2.3.6. Accions correctives. Si es detecten retards o taxes de resposta baixes en alguna regié o segment del sector de
les arts escéniques, els supervisors podran implementar accions correctives de manera proactiva, com l'increment
de trucades de seguiment o la oferta de suport addicional.

2. Métodes de validacio i control: 2 punts

2.1 Revisio de les dades i consisténcia de la série: 1 punt

Es valoraran amb un maxim d’1 punt els métodes i les estrategies per la revisié de les dades i la consisténcia de cada
resposta i la consisténcia de les séries estadistiques de cada agent censal.

APLICA: 1 punt]

Es valora:

e Métodes i estrategies per larevisio de les dades

4. Comparacié amb les bases de dades d’anys anteriors, tenint en compte només la informacio real i amb un tractament
diferenciat de les incorporacions produides a partir de la revisié dels criteris d’inclusioé al cens

6. Contacte per a la resolucié de dubtes. Per no trencar la comunicacié amb els agents, APLICA revisara i es posara en
contacte amb els agents en un termini maxim de 24 hores després de rebre el gliestionari finalitzat, per tal de
solucionar tot allé que hagi detectat el control de qualitat.

7. Revisi6 dels registres més significatius. Es fara una revisig, dels registres més significatius de cada categoria per
comprovar la bondat de les dades informades i homogeneitzades, variable per variable.

e Consisténcia en cada resposta

3. Consisténcia de la serie, amb la possibilitat de fer una analisi de ratis tant de les respostes de I'edicié present com de
les dades obtingudes a la série historica per tal de controlar la consisténcia de les variacions en funcié de I'activitat:
- Despesa de personal/nombre de treballadors
- Ingressos per taquilla/nombre d’entrades venudes
- Total entrades/Aforament
- Total recaptacié/Pressupost d’ingressos per taquilla
- Ingressos per caixet/nombre de representacions realitzades
- Nombre de representacions realitzades/nombre de treballadors

5. Coherencia interna de les respostes. A partir de les diferents comparatives amb dades externes i internes, es podran
determinar els barems que es poden considerar dintre de la normalitat respecte les respostes d’anys anteriors, per
tal de confirmar-les amb els agents.

e Consisténcia de les séries estadistiques de cada agent censal

1. Homogeneitzacié de caracteristiques d’activitat. A banda de les revisions i controls especificats en el plec técnic,
APLICA realitzara, una vegada es disposi de les dades que han facilitat els agents, ’homogeneitzacio de totes les
variables qualitatives dels espectacles (llengua, genere, professionalitat, etc.).

2. Manteniment de criteri Unic. Pel manteniment del criteri Unic establert en el plec técnic, APLICA disposa d’'una base
de dades consolidada i completa de I'activitat duta a terme, tant per sales de teatre com per companyies, amb una
serie historica de més de 15 anys. La confrontacié d’aquesta base de dades amb les respostes incorrectes o
incompletes permetra completar la base de dades actual.

8. Calculs de ponderacié. Quan les dades de personal no estiguin ponderades, es contactara amb I'agent per coneéixer
les dades adients per fer els calculs necessaris i obtenir el nombre real de treballadors.

9. Calculs d'establiment de sou. Quan els agents indiquin el personal ponderat pero el sou total sense tenir en compte la
dedicacié, APLICA fara un calcul que determini la part de la despesa de personal corresponent al nombre d'hores
dedicades a les tasques que s'han comptabilitzat.

10. Separacio de les dades de personal i pressupost comuns per a més d’una sala. Per a aquells individus o entitats que
gestionen més d’una sala i faciliten les dades de manera conjunta, es realitzaran els calculs necessaris, basats ens
criteris predeterminats i verificats, a partir de diverses variables que permetran una aproximacio a la realitat
individual.
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11. Separacio de les dades comunes de les sales productores. En els casos de sales productores que constin en el cens
de Sales i de Companyies, quan no puguin facilitar alguna dada separada per a cadascun dels censos, es
realitzaran els calculs pertinents per tal de saber quina proporci6 del pressupost i del personal ha de constar per a la
Sala, quina per a la Companyia i quina per a totes dues.

MEMORANDUM: 0,2 punts|

Es valora:

¢ Consisténcia en cada resposta

2.1.1.1. Consisténcia amb dades historiques. Permet connectar la base de dades actual amb séries estadistiques
anteriors, facilitant la comparacié de variables clau com el nimero de funcions, assisténcia i recaptacio. Aquesta
eina permet realitzar analisis longitudinals per identificar canvis significatius en les tendencies.

* Consisténcia de les séries estadistiques de cada agent censal

2.1.1. La plataforma TESI Barbwin 7 sera utilitzada per garantir la qualitat de les dades recollides. Aquesta eina permet
una validacié automatica de les respostes, garantint que les dades son consistents i completes. A més, I'eina detecta
respostes fora de rang i proporciona una analisi en temps real de la coheréncia interna de les dades, identificant
qualsevol anomalia que requereixi revisio manual.

2.2 Tractament de camps no informats: 1 punt

Es valorara amb un maxim d’1 punt la metodologia proposada per a dur a terme I'estimacié de les respostes dels agents
censals o d’alguna de les variables.

APLICA: 1 punt]

Es valora:

* Metodologia per estimar les respostes dels agents censals o d’alguna de les variables

1. Obtencié d’informacié complementaria a partir de: buidatge de la informacié d’ADETCA (i incorporacio previa al
questionari de les Sales); cerca prévia de l'activitat que no figura al PICEM (i incorporacio al questionari de les
Sales), estadistica de I'Institut de Cultura de Barcelona referent a Sales, caracteristiques dels espectacles i
realitzacio de representacions del Programa.cat, dades dels Cercles de Comparacié Intermunicipals de la Diputacié
de Barcelona i del seu cataleg d’espectacles, catalegs especifics dels sectors, informacié dels diferents col-lectius
professionals i associacions, hemeroteca, pagines web de transparéncia de les entitats publiques, memories
publicades de les entitats privades, altres webs especialitzades, subscripcié a newsletters, programes dels espais
escenics i d’activitats culturals especifiques, agendes culturals dels municipis, agendes d’activitats dels mitjans de
comunicacio i noticies referents a I'activitat escénica, etc.

2. Estimacié de dades multietapica (Sales): Recerca d’informacié de fonts secundaries. S’estimen les caracteristiques
corresponents al que resta no informat a partir de grups homogenis de dades. Un cop completades aquestes,
s’estimen les dades quantitatives (assistents i recaptacid). Els assistents es calculen en base al percentatge
d’ocupacié d’espectacles de caracteristiques similars (es té en compte: tipologia de la sala, génere, professionalitat i
tipus de public). La recaptacié es calcula a partir del preu entrada estimat dels espectacles amb caracteristiques
similars, prenent també en consideracié les variables que afecten al grau d’ocupacié de la representacio i el seu
preu d’entrada. Un cop estimada tota la graella d’activitat s’utilitza la recaptacié total d’'una sala per estimar, si cal, al
seu apartat pressupostari. A partir d’'aquesta recaptacio, i en relacio a la recaptacié de sales similars, s’estimen la
resta de partides pressupostaries. Un cop estimat el pressupost, s’utilitza la despesa de personal per estimar el
personal d’aquells agents que no hagin respost.

3. Estimacié de dades multietapica (Companyies): Recerca d’informacié de fonts secundaries. S’estimen les
caracteristiques de I'activitat amb variables correlacionades (el cost de produccié es calcula, tenint en compte els
actors que hi participen; el caixet, en base al genere, al tipus de public i al cost de produccio). El calcul de les
funcions, si no s’ha trobat informacié secundaria, es fa dividint les formacions per tipologies, i fent la mitjana de
funcions de les 3 companyies per sobre i 3 per sota que tenia en la classificacioé de funcions de I'any anterior. El
nombre de funcions i el caixet de cadascun dels espectacles serveixen per calcular els ingressos propis de la
companyia. La resta de calculs de personal i pressupost segueixen pautes similars a les especificades en el cas de
les sales. Es tindra en compte, en tot cas, la variable de “incorporacio al cens”.
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MEMORANDUM: 0,3 punts

Es valora:

* Metodologia per estimar les respostes dels agents censals o d’alguna de les variables

2.2.1. Imputacié estadistica avangada. La plataforma inclou algoritmes avancats d’imputacié de dades, que permeten
estimar valors basats en patrons de resposta d’agents censals amb caracteristiques similars.

2.2.3. Models predictius basats en caracteristiques similars. Per realitzar la imputacié de camps no informats, s’utilitzaran
models estadistics predictius que analitzaran les respostes dels agents censals que si que hagin omplert tots els
camps. Aquests models identificaran patrons en funcié de diferents variables.

S’agruparan les organitzacions censades en funcio a les seves caracteristiques clau, i s’aplicaran técniques d’imputacio
com la imputacio per mitjanes ponderades o la imputacié mdltiple.

Els casos on les dades que manqguen siguin variables continues (com la recaptacio o el numero d’espectadors)
s’utilitzaran models de regressié multiple per predir el valor més probable dels camps no informats, basats en les
correlacions i observades en les dades completes.

No es valora:

- Mesura valorada al punt 1.2. “Seguiment del treball de camp, ajut técnic i ajut logistic”

2.2.2. Gestio de no respostes. En combinacié amb TESI Gandia Integra es realitzara un seguiment automatitzat de les
enquestes incomplertes, enviant recordatoris als agents censals i oferint assisténcia técnica a través de 3CX per
resoldre qualsevol problema en la introduccié de dades.

3.Informes de presentaci6 de resultats: 2 punts

Es valorara el detall en la descripcié
- la representaci6 de les variables
- la presentacié de la série estadistica

3.1.Informe de control de resultats:1 punt

APLICA: 1 punt]

Es valora:
* Representacio de les variables
3. L'informe de control de resultats de les Sales contindra les taules segons el seglient desglossament:
- Dades basiques: dades de les sales, accessibilitat, personal i pressupost
- Activitat d’arts escéniques i musica: representacions, assistents i recaptacio totals
- Activitat d’arts escéniques: representacions, assistents i recaptacié exclusivament de les arts esceniques.
4. Per a les Sales, les variables de creuament per a les magnituds d’activitat especificades seran:
- Titularitat de les sales: publiques i privades
- Zona: sales de Barcelona i sales de la resta de Catalunya
- Llengua: catala, castella, altres llengles, plurilinglie i no parlat / sense text
5. Linforme de control de resultats de les Companyies contindra les taules segons el segiient desglossament:
- Dades basiques: dades de les companyies, personal i pressupost
- Activitat: espectacles i representacions
- Activitat a I'estranger: espectacles i representacions a I'estranger, relacié amb el total
6. Per les Companyies, les variables de creuament per a les magnituds d’activitat especificades seran:
- Tipus de companyia: teatre, dansa i circ
- Tipus de public: familiar i no familiar
- Llengua: catala, castella, altres llengies, plurilinglie i no parlat/ sense text
- Any d’estrena: estrenats en anys anteriors i estrenats el 2024
7. Les taules contindran dades absolutes, percentatges horitzontals i verticals

* Presentacid de la serie estadistica

1. Tabulacié de tots els creuaments de la informacio recollida i estructurada a partir dels 4 grans blocs d’informacio:
agent censal, activitat, personal i pressupost.

2. Els resultats es presenten en Excel i cadascuna de les estadistiques tindra un arxiu amb les pestanyes corresponents.
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A la primera hi haura un index de les taules amb un hipervincle que dirigeixi a la taula corresponent de la pestanya
on es trobi de manera automatica.

8. Per tal de comparar la consisténcia de resultats i facilitar alhora la seva lectura, es podran incloure altres pestanyes
amb els resultats dels anys anteriors que es considerin rellevants.

9. Incloura una pestanya de resum de resultats que permeti realitzar la comparativa amb la serie historica dels darrers 4
any del indicadors principals (nombre d’agents, personal, ingressos, despeses, espectacles i representacions (en
ambdds casos), assistents i recaptacio (en el cas de Sales). Per tant, en aquests quadres, es visualitzara la série
2021-2022-2023-2024 en cadascun d’ells.

10. A banda d’aquest informe de resultats exhaustiu es realitzara un informe analitic on es realitzara un control de la
consisténcia de les dades més rellevants. Aquest informe pretén detectar, i si és el cas, explicar, el perqué dels
valors de determinades variables.

11. En el cas de les companyies, es fara la presentacio de resultats diferenciant aquelles que compleixin els criteris de
cens 2023, les incorporacions a partir dels nous criteris 2024 i una presentacio del total de 2024.

MEMORANDUM: 0 punts|

No es valora:

- En aquest apartat no es valora el seguiment del treball de camp

3.1.1. Control de resultats en temps real. La plataforma permet generar informes en temps real sobre el progrés del
treball de camp.

Els informes proporcionaran informacié detallada sobre la taxa de resposta per tipus d’entitat, la quantitat d’enquestes
completades i les que estiguin en procés o pendents. Aix0 permet una avaluacié continua del progrés del projecte i
la implementacié d’accions correctives en arees amb taxes de resposta baixes.

Grafics i visualitzacions. Els informes inclouran grafics que representaran visualment 'avancament del treball de camp i
mostrara métriques clau com el nombre d’enquestes completades per canal (postal, telefonic, online), el temps mitja
de resposta i les principals incidéncies detectades.

3.1.2. Indicadors clau. Es presentaran KPIs (Indicadors claus de rendiment) rellevants que mostraran 'estat del treball de
camp i el rendiment dels enquestats

KPIs per canal. Els informes mostraran meétriques clau desglossades per canal en el que s’ha obtingut la informacid i les
dades de resposta. Permetra identificar quins canals son més efectius per la recol-leccié de dades i ajustar
I'estratégia de contacte en conseqiiéncia

Analisi de temps de resposta. S’inclouran metriques sobre la mitjana que cada agent censal utilitza per completar
'enquesta, cosa que permetra avaluar I'eficacia de les eines utilitzades i la possible necessitat de suport addicional
en certs grups.

3.2 Informe en Power Bl: 1 punt

APLICA: 1 punt

Es valora:
* Representacio de les variables
3. Enelcasde les Sales d’arts escéniques, també incloura una segmentacié que permeti visualitzar les dades sobre
I'activitat d’arts escéniques i musicals de manera conjunta o separada
4. En el cas de les companyies s’incloura una segmentacio per a les dades de la série historica i de les incorporacions
a partir dels nous criteris 2024 de manera conjunta o separada.
5. Aquest presentara les variables corresponents en visualitzacions organitzades de la segiient manera:
- Dades clau i variables independents de les Sales d’arts escéniques
- Mapificacio de la distribucié per comarques i/o ambits territorials de: nombre de Sales, personal,
pressupost, representacions, assistents i recaptacio
- Dades de pressupost i personal
- Dades referents al nombre d’espectacles
- Dades referents al nombre de representacions
- Dades referents a I'assistencia
- Dades referents a la recaptacio
7. Pel que fa a les Companyies, la segmentacio prevista permetra accedir a les dades de totes les companyies, aixi com
a les dades exclusives segons tipologia de la companyia (teatre, dansa i circ).
8. Les variables corresponents es presentaran en visualitzacions organitzades de la segiient manera:
- Principals indicadors i variables independents de les Companyies d’arts escéniques
- Mapificacio de la distribucié per comarques i/o ambits territorials de: nombre de Companyies, personal,
pressupost, espectacles presentats, representacions realitzades, representacions realitzades fora de I'Estat
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- Dades de pressupost i personal
- Dades referents al nombre d’espectacles
- Dades referents al nombre de representacions
- Dades referents a I'activitat a I'estranger
10. Les visualitzacions mantindran el secret estadistic i la confidencialitat de les dades, de manera que no es
presenti informacié de menys de 4 agents, considerant també les segmentacions.

e Presentacio de la série estadistica
2. Opci6 de segmentacio que permeti accedir a les dades tant de 'any en curs com a les dels anys anteriors.
6. S’analitzaran també els seglents ratis:
- Preu de les entrades
- Percentatges d’ocupacié
- Mitjana de recaptacio per espectacle
- Mitjana de recaptacio per butaca oferta
- Mitjana d’ingressos directes per entrada venuda
9. S’analitzaran també els seglents ratis:
- Mitjana de personal per companyia
- Mitjana de representacions per espectacle, i per companyia, i d’espectacles per companyia
- Mitjana de despeses per representacio

No es valora:
- No significatiu
1. El disseny de l'informe es fara incloent diferents pestanyes organitzades en apartats tematics

MEMORANDUM: 0,4 punts|

Es valora:

e Presentaci6 de la série estadistica

1. Grafics i mapes interactius. La visualitzacio incloura grafics de barres, linies i mapes interactius que permetran filtrar la
informacid per tipus d’arts esceniques, regioé geografica, mida de I'organitzacid, i altres criteris rellevants. Els usuaris
podran ajustar els filtres per analitzar segments especifics del sector o per obtenir una visié general dels resultats.

2. Analisis comparatiu. Power Bl permetra comparar els resultats actuals amb les dades historiques importades, ajudant
a la identificacid de tendéncies i canvis en indicadors clau com assisténcia, nombre de representacions i recaptacio
per taquilla.

3. Representacio de séries estadistiques. L'informe permetra visualitzar les séries estadistiques historiques i comparar
els resultats actuals amb dades d’enquestes anteriors, identificant tendéncies i patrons en el sector de les arts
esceniques.

4. Exportacions personalitzades. Els responsables del projecte generaran informes personalitzats en diversos formats,
com Excel o PDF, directament des de Power BI, cosa que facilitara la distribucio dels resultats al diferents
interessats.
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Lot 2. ESTADISTICA DE BIBLIOTEQUES

NO ES VALORA L’EMPRESA MEMORANDUM MULTIMEDIA, SL PER HAVER PRESENTAT
UNA REPLICA DE L’OFERTA DEL LOT 1 (ARTS ESCENIQUES) | NO HAVER PRESENTAT
UNA OFERTA ESPECIFICA PER A L’ESTADISTICA DE BIBLIOTEQUES (LOT 2)

1. Métode d'ajut tecnic i logistic: 2 punts

1.1.Disseny del questionari electronic: 1 punt

Es valorara amb un maxim d’1 punt el disseny del questionari, la visualitzacio, la usabilitat, la interficie i processos
d’exportacio i importacio d’'informacio que facilitin 'emplenament per part dels agents censals i el seguiment del treball de
camp.

APLICA: 1 punt

Es valora:

e Disseny del guestionari:

1. Permetra accedir-hi des de qualsevol dels navegadors més utilitzats (Chrome, Firefox i Explorer).

2. Es realitzara una prova de funcionament per verificar la correcta visualitzaci6 des de tots els dispositius (sobretaula,
portatils, tauletes i mobils).

3.4. Disseny del questionari amb preguntes i respostes adaptades al contingut que es demana en cada cas:
multiresposta, resposta Unica, graelles, subformularis amb sumatoris, respostes de text...

3.10. Incorporacié d’elements multimedia, icones i imatges que facilitin la lectura i emplenament

e Visualitzacio- Interficie:

3. Disposara d’'una interficie que faciliti la tasca de respondre el qiiestionari als agents, mitjancant diferents elements
d’ajuda:

3.1. Formulari intuitiu i amigable, amb menus que permetin I'accés a la part del questionari desitjada i presentacio previa
dels blocs que trobaran

3.3. Possibilitat de tornar enrere per tal de corregir i/0 modificar dades

* Usabilitat

3.2. Manual d’'ajut als agents, tant permanent com amb elements emergents, que facilitin la comprensio dels conceptes
demanats

3.7. Camps amb menus desplegables que controlin la homogeneitzacié de les respostes i, en cas que sigui necessari,
permetin emplenar manualment la resposta de I'agent

3.9. Camps calculats a partir de les respostes donades i sumatoris automatics que avisin en cas de respostes que no
quadrin

3.11. Possibilitat d’annexar arxius per part dels agents censals, ja que en algunes ocasions s’ha detectat que aquests ja
disposen de la informacié en algun format propi de control, de manera que no hagin de realitzar la introducci6 de les
dades

3.12. Possibilitat de desbloquejar una enquesta ja finalitzada si 'agent ho sol-licita per modificar algun error o variar
alguna resposta

* Processos d’exportacié i importacié d’informacié que facilitin ’emplenament per part del agents censals

3.5. Controls automatics que alertin de respostes que poden ser erronies i la validacié automatica de les respostes
correctes

3.6. Controls de format de dades introduides, que alertin de valors no corresponents o fora de rang (valors extrems no
admesos)

3.8. Indicacio dels camps de resposta obligatoria mitjangant alertes quan es deixin sense respondre

4. Possibilitat de realitzacio de proves pilot per verificar el correcte funcionament de tot el procés de recollida de la
informacid, amb la introduccié de dades d’altres edicions que permetin realitzar una simulacio real, que en cap cas
formaran part de la versié definitiva.

13



MM Generalitat de Catalunya
Y Departament de Cultura

Secretaria General
Gabinet Técnic

1.2. Seguiment del treball de camp, ajut tecnic i ajut logi

Es valoraran amb un maxim d’1 punt les estrategies per identificar els interlocutors i d’'acompanyament dels agents, i
per facilitar la comprensi6 del contingut i el funcionament del qiiestionari.

APLICA: 1 punt

Es valora:

e Identificacié dels interlocutors:

1. Protocol de contacte sistematitzat, amb un primer contacte durant la primera setmana per verificar la recepcio de les
claus d’accés i la resolucié dels dubtes i problemes técnics.

2. Identificacié dels interlocutors finals. EI més probable és que la base de dades de contacte inicial no disposi de la
identificacio de l'interlocutor, si més no actualitzat. Aquesta sera una de les primeres tasques a realitzar ja que és
fonamental identificar la persona que finalment es fara responsable de la resposta del gliestionari

7. Control de les variacions del cens. Es recolliran dades referents a altes, baixes i negatives de participacio i es
controlara el desenvolupament del treball de camp a partir de la descripcioé de la situacioé de cadascun dels agents
censals (questionari rebut, pendent de resposta, reenviament de qiiestionari, negativa, baixa, alta, etc.).

e Acompanyament dels agents

3. Assignacié d’un técnic concret per a cada agent, de manera que l'interlocutor per resoldre qualsevol problema tecnic o
logistic sigui sempre el mateix.

4. Vies especifiques de contacte. Es designara una adrega electronica especifica per al projecte, aixi com un teléfon de
contacte per tal que els agents puguin parlar amb el técnic assignat.

5. Rapidesa en la resolucié de dubtes. Resposta a qualsevol dubte, aclariment o comentari durant la seglient hora des
de la recepcio en horari laboral i en la 1a hora de treball fora d’aquest horari. També hi haura un telefon destinat al
projecte amb un ampli horari d’atencio per la resoluci6 de dubtes i que seguira les mateixes pautes de resposta que
les comunicacions electroniques.

11. Visites presencials. Possibilitat de concertar una visita presencial per tal de resoldre dubtes i emplenar conjuntament
el glestionari.

9. Agraiment de la col-laboracid als agents. També esta previst que, com s’ha fet en els darrers anys, els agents que
hagin contestat el quiestionari rebin un correu electronic d’agraiment per la col-laboracio6.

* Facilitar la comprensio del contingut
6. Formaci6 especifica als técnics de seguiment i protocol de suport intern a aquests a través d’'un manual de camp que
recollira les incidencies que puguin trobar-se i la manera més adient de resoldre-les.

¢ Funcionament del qliestionari

10. Recollida alternativa i traspas de la informacié. En el cas que els agents no disposin dels mitjans necessaris per
donar resposta al qliestionari mitjangant I'aplicacié web, o en aquells casos en qué recullin la informacié demanada
per altres mitjans, APLICA recollira aquesta informacid en el format que els resulti més comode i s’encarregara de
traspassar la informacié al questionari electronic, i construir el qliestionari, i enviar-lo de nou als agents per tal que
aquests verifiquin i completin la informacio.

No es valora:

- No significatiu

8. Informes setmanals de control. S’elaboraran informes de control setmanals sobre el desenvolupament del treball de
camp i les incidéncies més remarcables, de manera que des del Departament de Cultura pugui tenir una actualitzacio
continua de I'estat del projecte.
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2. Méetodes de validacio i control: 2 punts

2.1 Revisi6 de les dades i consisténcia de la série: 1 punt

Es valoraran amb un maxim d’1 punt els métodes i les estrategies per la revisié de les dades i la consisténcia de cada
resposta i la consisténcia de les séries estadistiques de cada agent censal.

APLICA: 1 punt

Es valora:

* Métodes i estratégies per la revisio de les dades

2. Comparacié amb les bases de dades d’anys anteriors, tenint en compte només la informacié real, ja sigui
proporcionada per I'agent i/o confirmada a través de fonts secundaries.

3. Comparaci6 amb la informacié complementaria obtinguda a partir de fonts secundaries

5. Manteniment del contacte per a la resolucié de dubtes. Per no trencar la comunicacié amb els agents, APLICA es
compromet a revisar i posar-se en contacte amb els agents en un termini maxim de 24 hores a partir de la recepcio
del guestionari finalitzat, per tal de solucionar tot alld que hagi detectat el control de qualitat.

6. Revisi6 dels registres més significatius. Es fara una revisid, un a un i un cop homogeneitzats, dels registres més
significatius de cada categoria (biblioteques amb més volums de fons, amb més visitants, amb més préstecs, etc.)
per comprovar la bondat de les dades informades i homogeneitzades, variable per variable.

e Consistencia en cada resposta
1. Consistéencia de la série, amb la possibilitat de fer una analisi de ratis tant de les respostes de I'edicié present com de
les dades obtingudes a la série historica per tal de controlar la consisténcia de les variacions en funcié de I'activitat.

e Consisténcia de les séries estadistiques de cada agent censal

4. Coheréncia interna de les respostes. El coneixement adquirit per APLICA al llarg dels anys realitzant aquest tipus de
projectes permetra tenir un criteri solid sobre els barems que es poden considerar dintre de la normalitat respecte les
respostes d'anys anteriors

7. Calculs de ponderaci6. En alguns casos, els agents faciliten les dades de personal sense aplicar els calculs de
ponderacié que es demanen, per la qual cosa és necessaria una tasca de contacte amb cada agent per tal de tenir
més detall dels periodes, contractes, etc., aixi com del sexe de les persones comptabilitzades per tal de poder fer els
calculs necessaris per tenir el nombre real de treballadors.

8. Calculs d’establiment de sou. De vegades, els agents saben quin és el personal ponderat, pero a I'hora d’indicar el seu
sou, indiquen el total, sense tenir en compte que la seva dedicacio a la tasca per la qual consta no es correspon a la
totalitat d'aquest sou, per la qual cosa s'ha de fer un calcul que determini quina part de la despesa de personal
assignada correspon al nombre d'hores dedicades a les tasques que han comptabilitzat

2.2 Tractament de camps no informats: 1 punt

Es valorard amb un maxim d’1 punt la metodologia proposada per a dur a terme I'estimacié de les respostes dels agents
censals o d’alguna de les variables.

APLICA: 1 punt

Es valora:
* Metodologia per estimar les respostes dels agents censals o d’alguna de les variables
1. Les vies d’obtencié d’informacié complementaria per obtenir informacid de les biblioteques no publiques sén escasses:
- Informacié allotjada a la pagina web de la institucid, ens o empresa titular.
- Hemeroteca
2. . Estimacio de dades multietapica. En el cas de les biblioteques no publiques segueix els segiients passos:
- Recerca de la informacié qualificativa a partir de fonts d’'informacié secundaria per tal d’ubicar la biblioteca que no
ha contestat en un subgrup homogeni.
- Determinacio de ratis que permetin una estimacié el més acurada possible de les dades no informades.
- Establiment de grups i subgrups de biblioteques: es realitzara una primera segmentacio per tipologia de biblioteca
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(d'institucions religioses, de 'administracio, de centres d'investigacio, d’associacions i col-legis professionals,
etc.) i dins d’aquests grups es crearan subgrups en funcid de la grandaria i volum de cada biblioteca.

- Un cop completades les caracteristiques de les biblioteques sense resposta s’estimaran les dades quantitatives:
volum de fons, préstecs, pressupost, etc.

- Un cop estimat el pressupost, s’utilitza la despesa de personal per estimar el personal d’aquells agents que no
hagin respost.

3.Informes de presentacio de resultats: 2 punts

Es valorara el detall en la descripcié
- la representacié de les variables
- la presentacié de la série estadistica

3.1.Informe de control de resultats:1 punt

APLICA: 1 punt

Es valora:
* Representacio de les variables
1. Tabulaci6 de tots els creuaments de la informacio recollida i estructurada a partir dels 4 grans blocs
d’'informacio: Caracteristiques i identificacié de I'agent censal, Activitat, Personal, i Pressupost
5. Les principals magnituds que es compararan, agent per agent, amb els darrers anys son:

- Superficies

- Nombre de places

- Nombre de volums de fons

- Nombre de visitants

- Nombre de préstecs

- Nombre d'activitats paral-leles

- Personal

- Pressupost

* Presentacio de la serie estadistica
2. Els resultats es presenten en Excel que tindra un arxiu amb dues pestanyes. A la primera apareixen ordenats els
creuaments realitzats amb un hipervincle que dirigeixi automaticament a la segona pestanya, on hi trobarem les
taules
3. Aquestes taules contindran dades absolutes, percentatges horitzontals i verticals i mitjanes.
4. APLICA proposa, per tal de comparar la consisténcia de resultats i facilitar la lectura de dades, crear una base de
dades Unica amb el resultat d'estadistiques d'anys anteriors
5. A banda d’aquest informe de resultats exhaustiu es realitzara un informe analitic on es realitzara un control de la
consisténcia de les dades més rellevants, comparant-les amb la série historica dels darrers anys.
6. S'analitzaran els seguents ratis:
- % d'ocupacio de la biblioteca
- Volums de fons per visitant
- Préstecs per visitant
- Despesa per visitant
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3.2.Informe en Power BI: 1 punt
APLICA: 1 punt

Es valora:
¢ Representacio de les variables
3. Aquest informe estara dissenyat incloent diferent pestanyes que continguin les visualitzacions organitzades per

apartats, que per les diferents explotacions seran:
- Dades clau i variables independents de les biblioteques
- Dades de pressupost i personal
- Dades referents al nombre de fons
- Dades referents al nombre de visitants
- Dades referents al nombre de préstecs

4. També es realitzaran visualitzacions de ratis del tipus:
- % d’ocupacié mitjana de les places
- Mitjana de volums de fons per visitant
- Mitjana de préstecs per visitant
- Mitjana de préstecs per volum de fons

¢ Presentacio de la série estadistica

1. Opcié de segmentacié que permeti accedir a les dades tant de I'any en curs com a les dels anys anteriors.
2. També s’incloura una segmentacié que permeti visualitzar les dades en funci6 de la tipologia de la
biblioteca.
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Lot 3. ESTADISTICA DE DESPESA EN CULTURA DE L’ADMINISTRACIO LOCAL]

1. Métode d'ajut técnic i logistic: 2 punts

1.1. Disseny del qliestionari electronic: 1 punt

Es valorara amb un maxim d’1 punt el disseny del questionari, la visualitzacio, la usabilitat, la interficie i processos
d’exportacié i importacio d’'informacié que facilitin 'emplenament per part dels agents censals i el seguiment del treball de
camp.

APLICA: 1 punt

Es valora:

e Disseny del guestionari:

1. Permetra accedir-hi des de qualsevol dels navegadors més utilitzats (Chrome, Firefox i Explorer).

2. Es realitzara una prova de funcionament per verificar la correcta visualitzacio des de tots els dispositius (sobretaula,
portatils, tauletes i mobils).

3. Es carregaran préviament dades basiques

4.3. Disseny del gliestionari amb preguntes i respostes adaptades al contingut que es demana en cada cas:
multiresposta, resposta Unica, graelles, subformularis amb sumatoris, respostes de text...

4.6. Camps amb menus desplegables que controlin la homogeneitzacié de les respostes

* Visualitzacio- Interficie:

4. Disposara d’una interficie que faciliti la tasca de respondre el qUestionari als agents:

4.1. Formulari intuitiu i amigable amb possibilitat de tornar enrere per tal de corregir i/lo modificar dades
4.13. Inclusié d’'una barra de progrés de la resposta per indicar en quin punt de 'enquesta es troben

¢ Usabilitat

4.2. Manual d’ajut als agents que faciliti la comprensié dels conceptes demanats

4.8. Camps calculats a partir de les respostes donades i sumatoris automatics que avisin en cas de respostes que no
quadrin

4.9 Possibilitat d’annexar arxius per part dels agents censals de manera que no hagin de realitzar la introduccié de les
dades en cas que aquests disposin de la informacié en algun format propi

4.10. Desbloquejar una enquesta ja finalitzada per modificar algun error o variar alguna resposta

4.11. Camp d’observacions obert perque els agents puguin informar de tots aquells comentaris que creguin necessaris

4.12. Camp de recuperacio de resposta aproximada de Personal quan els agents hagin deixat en blanc aquesta pregunta
per impossibilitat de donar el detall de la dada perd puguin donar una aproximacio

* Processos d’exportacid i importacié d’informacié que facilitin ’'emplenament per part del agents censals

4.4. Controls automatics que alertin de respostes que poden ser erronies i la validacié automatica de les respostes
correctes

4.5. Controls de format de dades introduides, que alertin de valors no corresponents o fora de rang (valors extrems no
admesos)

4.7. Indicacié dels camps de resposta obligatoria mitjangcant alertes quan es deixin sense respondre

5. Possibilitat de realitzacio de proves pilot per verificar el correcte funcionament de tot el procés de recollida de la
informacio.

1.2.Seguiment del treball de camp, ajut técnic i ajut logistic: 1 punt
Es valoraran amb un maxim d’1 punt les estrategies per identificar els interlocutors i d’'acompanyament dels agents, i
per facilitar la comprensié del contingut i el funcionament del qliestionari.

APLICA: 1 punt

Es valora:

* Estratégies per identificar els interlocutors:

1. Protocol de contacte sistematitzat, amb un primer contacte durant la primera setmana per verificar la recepcié de les
claus d’accés i la resolucio dels dubtes i problemes tecnics.
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7. Control de les variacions del cens. En aquest cas, el cens no presentara practicament cap variacio ja que els agents
inclosos son els Ajuntaments, Consells Comarcals i Diputacions Provincials. Es recolliran dades referents a
negatives a participar-hi pero en principi no s’haurien de produir ni altes ni baixes. A més, es controlara el
desenvolupament del treball de camp a partir de la descripcié de la situacié de cadascun dels agents censals (rebut,
pendent de resposta, reenviament de glestionari, negativa, etc.).

* Acompanyament dels agents

2. Assignaci6 d’un técnic concret per a cada agent, de manera que l'interlocutor per resoldre qualsevol problema técnic o
logistic sigui sempre el mateix.

3. Vies especifiques de contacte. Es designara una adrega electronica especifica per al projecte, aixi com un teléfon de
contacte per tal que els agents puguin parlar amb el técnic assignat.

4. Altres vies d’enviament. S’oferira la possibilitat de fer arribar les dades d’accés al qliestionari tant per correu electronic
com per WhatsApp o sms, si els agents ho necessiten.

5. Rapidesa en la resolucié de dubtes. Resposta a qualsevol dubte, aclariment o comentari durant la seglient hora des
de la recepci6 en horari laboral i en la 1a hora de treball fora d’aquest horari.

8. Agraiment de la col-laboracio als agents. També esta previst que, com s’ha fet en els darrers anys, els agents que
hagin contestat el quiestionari rebin un correu electronic d’agraiment per la col-laboracio.

10. Visites presencials. Possibilitat de concertar una visita presencial per tal de resoldre dubtes i emplenar conjuntament
el gqlestionari si aixi ho desitgen.

11. Assisténcia per videoconferéncia. Possibilitat d’atendre dubtes o respondre el qiiestionari per videoconferéncia.

¢ Facilitar la comprensio del contingut
6. Formaci6 especifica als técnics de seguiment i protocol de suport intern a aquests a través d’'un manual de camp que
recollira les incidencies que puguin trobar-se i la manera més adient de resoldre-les.

¢ Funcionament del questionari

9. Recollida alternativa i traspas de la informacié. En el cas que els agents no puguin donar resposta al qliestionari
mitjangant I'aplicacié web, o en aquells casos en que recullin la informacié demanada per altres mitjans, APLICA
recollira aquesta informacio en el format que els resulti més comode i s’encarregara de traspassar la informacio al
gliestionari electronic, i construir-lo i enviar-lo de nou als agents per tal que aquests verifiquin i completin la
informacio.

2. Métodes de validacio i control per a cada lot: 2 punts

2.1.Revisi6 de les dades i consisténcia de la séerie: 1 punt
Es valoraran amb un maxim d’1 punt els métodes i les estrategies per la revisié de les dades i la consisténcia de cada
resposta i la consisténcia de les series estadistiques de cada agent censal.

APLICA: 1 punt

Es valora:

* Métodes i estratégies per la revisio de les dades

3. Comparacié amb les bases de dades d’anys anteriors, tenint en compte nomeés la informacié real, ja sigui
proporcionada per I'agent i/o confirmada a través de fonts secundaries.

5. Contacte per a la resolucié de dubtes. Per no trencar la comunicacié amb els agents, APLICA revisara i es posara en
contacte amb els agents en un termini maxim de 24 hores després de rebre el qlestionari finalitzat, per tal de
solucionar tot alld que hagi detectat el control de qualitat.

6. Revisi6 dels registres més significatius. Es fara una revisié, dels registres més significatius de cada categoria per
comprovar la bondat de les dades informades i homogeneitzades, variable per variable.

* Consisténcia en cada resposta

2. Consisténcia de la serie, amb la possibilitat de fer una analisi de ratis tant de les respostes de I'edicié present com de
les dades obtingudes a la série historica per tal de controlar la consisténcia de les variacions en funcié de I'activitat:
- Despesa de personal/nombre de treballadors
- Percentatge de despesa en cultura/despesa total consolidada de I'entitat
- Percentatge de despesa en festes (prog 338)/despesa total consolidada en cultura
- Despesa per habitant/tipologia de despesa
- Comparacio historica de la despesa en cultura per habitant a cada Administracio

4. Coheréncia interna de les respostes. A partir de les diferents comparatives amb dades externes i internes, es podran
determinar els barems que es poden considerar dintre de la normalitat respecte les respostes d’anys anteriors, per
tal de confirmar-les amb els agents.
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* Consisténcia de les séries estadistiques de cada agent censal

1. Manteniment del criteri Unic. Pel manteniment del criteri Gnic establert en el plec técnic, APLICA disposa

d’una base de dades consolidada i completa de les principals variables que integren aquesta estadistica. La

confrontacié d’aquesta base de dades amb les respostes incorrectes o incompletes permetra completar la

base de dades actual.

7. Calculs de ponderacid. Quan les dades de personal no estiguin ponderades, es contactara amb I'agent per conéixer
les dades adients per fer els calculs necessaris i obtenir el nombre real de treballadors.

8. Calculs d’establiment de sou. Quan els agents indiquin el personal ponderat pero el sou total sense tenir en compte la
dedicacio, APLICA fara un calcul que determini la part de la despesa de personal correspon al nombre d’hores
dedicades a les tasques que han comptabilitzat.

9. Consolidacions internes i externes. Per evitar duplicitats de despesa, APLICA realitzara una revisio exhaustiva de les
possibles consolidacions internes (per transferencies corrents o de capital amb Organismes Autdonoms municipals) i
externes (per transferéncies corrents o de capital amb Consorcis i Fundacions).

10. Calculs de despesa per equipament. Es realitzara una confrontacio de la despesa informada pels responsables de
I’Administracio Local i els equipaments i serveis de I'agent. En el cas que, per exemple, un Ajuntament disposi de
biblioteca, no pot ser que el programa 3321 estigui buit i no hi hagi personal destinat.

2.2. Tractament de camps no informats: 1 punt

Es valorara amb un maxim d’1 punt la metodologia proposada per a dur a terme I'estimacié de les respostes dels agents
censals o d’alguna de les variables.

APLICA: 1 punt

Es valora:
* Metodologia per estimar les respostes dels agents censals o d’alguna de les variables
1. Informacié complementaria. APLICA fara una tasca d’obtencié d’'informaci6 secundaria a partir de:

- Dades publicades pel Ministeri d’Hisenda i Administracions Publiques i pel Departament de Governacio i
Administracions Publiques de la Generalitat de Catalunya referents a les diferents fases de liquidacio
pressupostaria de les Administracions locals

- Pagina de transparéncia de cadascuna de les corporacions locals

- Analisi d’equipaments i serveis culturals de que disposa cada Ajuntament per tal de verificar la concordanca
entre els equipaments existents a cada municipi i la despesa informada

- Dades dels ens locals publicades per 'Institut Nacional d’Estadistica i I'Institut d’Estadistica de Catalunya

- Noticies relatives a cultura que puguin influir en la despesa local

2. Estimacié de dades multietapica. El procés d’estimacio segueix els segiients passos:

- Abans de realitzar-ne I'estimacio, s’intentara obtenir per tots els mitjans possibles les dades d’aquests agents
de dificil estimacio, extremant els esforcos realitzats al respecte, i completar els camps no informats amb la
informacié secundaria de cada agent, ja que hi ha determinats agents amb caracteristiques especialment
singulars i amb un pes considerable dintre de I'univers que s’estudia

- En els casos en que, per diferents motius, els agents no hagin pogut facilitar-nos el quiestionari, s’establira una
categoritzacio per les tipologies escaients que permeti classificar-los en grups homogenis. D’aquesta
manera, les dades seran estimades no segons les dades facilitades per totes els agents sind segons
aquelles que siguin més pertinents (basicament a partir de tres criteris generals: dimensié del municipi,
ubicacio territorial i equipaments i serveis culturals que ofereix)

- En els casos dels agents que, tot i haver facilitat a APLICA les dades corresponents, no puguin donar resposta
a algunes de les questions sol-licitades, el procés passara per I'estudi del creuament de diverses variables
pertinents i del tractament de 'agent dintre del grup amb les seves caracteristiques segons les respostes
que si que ens ha facilitat, de manera que, en funcié d’aquests elements, es tractaran els camps no
informats segons diferents férmules préviament establertes

- Aquesta metodologia s’acordara amb el Departament de Cultura per assegurar els criteris utilitzats en edicions
anteriors i incloure les alteracions detectades pel tecnic especialitzat en el sector cultural

3. Establiment d’un protocol d’estimacio. En les darreres edicions d’aquesta estadistica Aplica ha anat implantant un
protocol d’estimacio que segueix el segiient métode generic:

- Municipis de més de 5.000 habitants: a partir de la segmentacié dels municipis en grups homogenis

segons el volum de poblacio, la ubicacio territorial i els equipaments i serveis de que disposi

- Municipis d’entre 2.000 i 5.000 habitats i capitals comarcals: a partir de les dades obtingudes a través de la
mostra de municipis

- Municipis de menys de 2.000 habitants: a partir de les dades obtingudes a través de la mostra de municipis

- Consells comarcals: a partir de la resposta obtinguda

- Diputacions: a partir de la resposta obtinguda
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- Consorcis i fundacions: no s’haura d’estimar la no resposta

3.Informes de tancaments dels treballs: 2 punts

Es valorara el detall en la descripcio
- la representacio de les variables
- la presentacio de la serie estadistica

3.1.Informe de control de resultats: 1 punt
APLICA: 1 punt

Es valora:
* Representacio de les variables
1. Tabulacié de tots els creuaments de la informacié recollida i estructurada a partir dels 3 grans blocs d’informacid:
agent censal, personal i pressupost
3. L'informe de control de resultats contindra les taules segons el seglient desglossament per pestanyes:
- Dades basiques i totals
- Despesa dels Ajuntaments
- Despesa dels Consells Comarcals
- Despesa de les Diputacions
- Personal
4. Les principals magnituds que es consideraran son:
- Despesa en cultura
- Despesa per habitant
- Personal
5. Les variables de creuament per a les magnituds d’activitat especificades seran:
- Capitols de despesa
- Programes de despesa
- Grandaria de I'Ajuntament
- Tipus d’Ens

* Presentacio de la serie estadistica

2. Els resultats es presenten en Excel i cadascuna de les estadistiques tindra un arxiu amb les pestanyes corresponents.
A la primera hi haura un index de les taules amb un hipervincle que dirigeixi a la taula corresponent de la pestanya
on es trobi de manera automatica.

6. Les taules contindran dades absolutes, percentatges horitzontals i verticals, i mitjanes.

7. Per tal de comparar la consisténcia de resultats i facilitar alhora la seva lectura, es podran incloure altres pestanyes
amb els resultats dels anys anteriors que es considerin rellevants.

8. Incloura una pestanya de resum de resultats que permeti realitzar la comparativa amb la série historica de les darreres
3 estadistiques del principals indicadors (despesa per capitols, despesa per programes, despesa per habitant i
personal). Per tant, en aquests quadres, es visualitzara la serie 2022-2023-2024.

9. A banda d’aquest informe de resultats exhaustiu es realitzara un informe analitic on es realitzara un control de la
consisténcia de les dades més rellevants. Aquest informe pretén detectar, i si és el cas, explicar, el perqué dels
valors de determinades variables.

3.2 Informe en Power BIl: 1 punt
APLICA: 1 punt

Es valora:
* Representacio de les variables
3. En el cas dels Ajuntaments, s’incloura una segmentacio que permeti visualitzar les dades en funcié de la grandaria.
6. Les principals variables i magnituds que es tindran en compte en aquest document sén:
- Ubicacio territorial de la corporacio local
- Despesa global de la corporacio local i despesa per habitant
- Despesa en cultura Cap. 1 — Personal
- Despesa en cultura Cap. 2 — Bens i serveis
- Despesa en cultura Cap. 3 — Interessos
- Despesa en cultura Cap. 4 — Transferéncies corrents
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- Despesa en cultura Cap. 6 — Inversions reals

- Despesa en cultura Cap. 7 — Transferencies de capital

- Despesa en politica de despesa 33

- Despesa en politica de despesa 33 per habitant

- Despesa en el programa 330 — Administracié general de Cultura

- Despesa en el programa 332 — Biblioteques i arxius

- Despesa en el programa 333 — Museus i arts plastiques

- Despesa en el programa 334 — Promoci6 Cultural

- Despesa en el programa 335 — Arts escéniques

- Despesa en el programa 336 — Arqueologia i proteccié del patrimoni historicoartistic

- Despesa en el programa 337 — Oci i temps lliure

- Despesa en el programa 338 — Festes populars i celebracions

- Personal de cultura de la corporacid local per categoria

- Personal de cultura de la corporaci6 local per sexe

- Personal de cultura de la corporacié local per dedicacio

- Variacions respecte a anys anteriors
7. Les visualitzacions mantindran el secret estadistic i la confidencialitat de les dades, de manera que no es
presenti informaci6 de menys de 4 agents, considerant també les segmentacions.

* Presentacio de la série estadistica
1. El disseny de l'informe s’ajustara al disponible d’anys anteriors o, si es considera més adient, als criteris d’imatge
corporativa establerts per la Generalitat de Catalunya i/o el mateix departament de Cultura.
2. Opcid de segmentacio que permeti accedir a les dades tant de I'any en curs com a les dels anys anteriors.
5. Aquest presentara les variables corresponents en visualitzacions organitzades de la seglient manera:
- Dades clau
- Dades referents a la despesa en cultura dels Ajuntaments
- Mapificacio per municipis de la despesa en cultura en Euros i en Euros per habitant
- Dades referents a la despesa en cultura dels Consells Comarcals
- Dades referents a la despesa en cultura de les Diputacions
- Dades de personal

No es valora:
- No significatiu
4. Els informes en Power Bl estaran dissenyats incloent diferents pestanyes organitzades en apartats tematics.

Neus Rios i Calvet

Cap del Servei d’Avaluacio, Estudis i Transparéncia
Gabinet Técnic

Barcelona, 16 d’octubre de 2024



