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1. Introducci6

L’objecte d’aquest plec és la contractacio de la renovacié de la subscripcio i suport técnic
de les aplicacions:

e Adobe Photoshop CC

e Adobe Indesign CC

e Adobe Premiere PRO CC
e Adobe Dreamviewer

e Adobe Acrobat PRO

Els licitadors hauran d’'omplir els requeriments técnics que s’especifiquen a 'annex 2, els quals sén
d’obligatori acompliment.

L’acreditacié de la documentacio tecnica s’ha de presentar mitjangant una Memoria Técnica amb
fitxa descriptiva de les caracteristiques tecniques.

2. Abast de I'objecte del contracte

2.1. ACTUALITZACIONS DE VERSIONS
La renovacio de la subscripcié implicara:

e Accés a les diferents versions i releases dels diferents software esmentats en
I'objecte d’aquesta licitacié. L’adjudicatari posara a disposicidé del CSI les
actualitzacions a mesura que estiguin disponibles.

e Recepcio de notificacions de les noves releases dels productes

e Obtenir actualitzacions dels ultims avencgos tecnologics del fabricant del software
per garantir que I'entorn IT del CSI esta preparat per I'dptima execucié i rendiment
de l'aplicacio

2.2.  SUPORT TECNIC
El suport técnic implicara:

e Suport tecnic 8 x5

e Suport tecnic per als software, per part de I'adjudicatari, fent d’'intermediari amb el
fabricant dels diferents programes, si és necessari

e Suport técnic online, funcions d’autoajuda i recerques ampliades

e Suport per nous desplegaments i migracions

e Resolucio rapida de problemes per teléfon

Els licitadors hauran de proporcionar les dades i horari de contacte per tal de donar
resposta al servei de suport i manteniment, de les actuals llicéncies
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3. Dates de renovacio i contracte adobe a renovar

Les dates de vigéncia del contracte sera per 3 anys a partir del 25/12/2024.

Totes les llicéncies tractades en aquesta licitacié estan sota el PLAN VIP:
2B1676C7CES5F244B872A i han de seguir estant-ne.

En cap moment I'is de les llicéncies actives s’ha de veure afectat durant la renovacio.
L’adjudicatari haura de coordinar-se amb el CSlI per evitar cap tipus d’impacte.

4. Quantitat de llicéncies ADOBE PHOTOSHOP CC

Quantitat de llicéncies Adobe Photoshop CC: 1

Photoshop CC for teams ALL Multiple Platforms Multi European
Languages Team Licensing Subscription Renewal

Plan VIP: 2B1676C7CE5F244B872A

Productes Llicéncies

Photoshop CC 1

5. Quantitat de llicencies ADOBE INDESIGN CC

Quantitat de llicéncies Adobe Indesign CC: 1

InDesign CC for teamsALLMultiple PlatformsMulti European
Languages Team Licensing Subscription Renewal

Plan VIP: 2B1676C7CE5F244B872A

Productes Llicéncies

InDesign CC 1

6. Quantitat de llicencies ADOBE PREMIERE PRO CC

Quantitat de llicéncies Adobe Premiere Pro CC: 1

)IAdobe Premiere Pro CC for teamsALLMultip

4/5



Consorci
Sanitari X
Inatglg?a';ll PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

EXPEDIENT CSI12024083S

Plan VIP: 2B1676C7CE5F244B872A

Productes Llicéncies

IAdobe Premiere Pro CC 1

7. Quantitat de llicencies ADOBE DREAMVIEWER CC

Quantitat de llicéncies Adobe Dreamviewer CC: 1

Dreamweaver CC for teamsALLMultiple PlatformsMulti
European

Plan VIP: 2B1676C7CE5F244B872A

Productes Llicéncies

\IAdobe Dreamviewer CC 1

8. OQuantitat de llicéencies ADOBE ACROBAT PRO

Quantitat de llicéncies Adobe Acrobat Pro CC: 3

IAdobe Acrobat Pro CC for teamsALLMultiple PlatformsMulti
European

Plan VIP: 2B1676C7CE5F244B872A

Productes Llicéncies

IAdobe Acrobat Pro 3
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