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1. Objecte del plec

Aquest plec té per objecte la prestacio del servei de neteja viaria.

La prestacio del servei de neteja viaria, a més del servei de neteja, inclou el transport dels
residus generats, la ma d’obra necessaria, aixi com la maquinaria i tots els elements
necessaris per la prestacio del servei.

2. Definicio de I’'ambit territorial

L’ambit territorial de la prestacié del servei de neteja viaria abasta tot el terme municipal
d’Alella.

Els espais als quals s’haura de realitzar el servei de neteja viaria son tots els existents en el
terme municipal; vies publiques, espais lliures publics, espais singulars especificats, places
urbanes, mobiliari urba, embornals i |a totalitat d’altres espais urbans de titularitat municipal
de nova urbanitzacid, que progressivament es vagin creant en execucié del planejament
vigent durant la vigéncia de prestacié del servei de neteja viaria, amb la compensacid
economica corresponent, d’acord amb els preus vigents del servei de neteja viaria. S’adjunta
com annex al present plec el POUM d’Alella.

3. Definicio del servei

El servei de neteja viaria compren la neteja de la via publica ja siguin carrers, places,
avingudes, camins, voreres, escales o d’altres espais lliures publics, espais singulars
especificats, mobiliari urba, columnes d’enllumenat, cendrers publics, embornals i la totalitat
d’altres espais urbans de titularitat municipal de nova urbanitzacid, que progressivament es
vagin creant en execucié del planejament vigent durant la vigéncia de prestacié del servei,
amb la compensacié economica corresponent, d’acord amb els preus vigents del servei de
neteja viaria. Aixi com la recollida de tot tipus de residus com: Papers, plastics, deixalles de
tot tipus, excrements d’animals, xiclets, branques, fulles, neteja de taques d’oli, eliminacio
de males herbes en la periodicitat necessaria a fi de que estiguin nets i la retirada, diposit i
eliminacié d’animals morts a la via publica.

La neteja s’haura d’efectuar amb maquinaria escombradora o manualment en els casos
necessaris i establerts. En cas d’escombrat manual s’aniran fent pilons amb I'escombra per
ser recollits en les bosses plastiques biodegradables que portara cada operari. Cal tenir
previst que caldra netejar les papereres, els escocells i la neteja del mobiliari municipal:
cartelleres municipals, pilones, fonts, marquesines,...

La neteja de la via publica també inclou la retirada de les herbes que surten en les juntes
dels paviments amb els mitjans que es consideri necessaris i/o més adients.
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El servei de neteja viaria consisteix en les seglients operacions:

- Escombrat manual, mecanic, mixt i de manteniment en cal¢ades i voreres

- Buidat i neteja de papereres, incloses les destinades a excrements de gossos

- Retirada d’animals morts

- Recollida en époques o situacions amb una caiguda de fulles i de petites restes de
poda

- Neteja del mercat setmanal de marxants

- Neteja d’escocells i clots tancats d’arbres

- Neteja d’excrements d’animals domestics

- Neteja de I'exterior dels equipaments municipals

- Neteja de patis oberts

- Neteja de fires, festes i actes publics

- Neteges puntuals a peticid de I’Ajuntament

- Neteja en situacié d’emergencia i d’actuacié immediata

- Neteja de les herbes en els junts de paviment (vials, voreres, parterres,...)

- Neteja de plaques dels carrers i senyalética

- Neteges cartelleres municipals, de pintades i retirada de cartells

- Neteges de terres d’arrossegament, runes i solars

- Neteges d’engolidors, embornals i reixes transversals

- Neteja amb aigua a pressio

- Neteja d’elements de mobiliari urba

- Neteja d’elements de jocs infantils

- Neteja intensiva de cal¢ades, voreres, taques del paviment i estacionaments fixos

- Neteja de places, parcs, zones concorregudes i zones al voltant dels contenidors

- Buidat del contenidor de les restes funeraries del cementiri

3.1 Escombrat manual, mecanic, mixt i de manteniment en calcades i voreres

S’entén com a neteja, recollida i posterior transport als centres d’eliminacié de totes les
deixalles existents a les voreres, calcades, places o qualsevol altra part de la via publica
objecte d’aquest tractament.

S’entendran com a centres d’eliminacio la Incineradora de Matard i de forma molt puntual i
en el cas d’algun producte especial recollit a la via publica la deixalleria mancomunada
d’Alella, Teia i el Masnou. També s’entendra com a centre d’eliminacié els que designi
I’Ajuntament en el seu moment, tenint en compte criteris de proximitat.

El servei s’ha de preveure 2 contenidors de 20 m3 a la parcel-la municipal que actualment
hi ha a I’Avinguda Sant Mateu (Can Magarola) d’Alella per la buidada de la maquina
escombradora, el cost de manteniment i buidat d’aquests contenidors s’hauran d’assumir
per part de I'adjudicatari.
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Les deixalles objecte de 'escombrada seran totes les que hi hagi i en particular les produides
per la circulacié de vianants o la circulacié rodada, les fulles de I’arbrat, els excrements dels
animals, qualsevol objecte o residu en la via publica que pugui ser admes i transportat per
I'equip de recollida, les restes de la recollida d’escombraries domiciliaries que poguessin
haver estat dipositades en la via publica després de la recollida, o com a conseqliencia que
aquesta pogués haver estat defectuosa, etc.

Es prestara atencid particular a: La proximitat de mercats i escoles, la proximitat dels
contenidors de recollida domiciliaris estacionats en la via publica, la proximitat de llocs de
recollida de trastos vells o contenidors particulars estacionats en la via publica, els accessos a
les xarxes de transport public, les parts de la calcada on es poden acumular els residus de la
circulacié rodada proxima, els clots oberts al peu dels arbres, espai on s’ubica la deixalleria
mobil, etc.

Les diferents modalitats d’escombrada s’escolliran per a cada lloc en funcio de:

- D’una banda, avantatges i limitacions de cada una.

- D’una altra banda, possibilitats i exigéncies de I’'entorn a causa particularment de:
Amplada de voreres i calgades, estacionament, densitat de mobiliari urba, tipus i
quantitat de paviment, densitat de transit rodat i transit de vianants, pendents del
vial, densitat i tipus de poblacié aixi com classificacié urbanistica (residencial,
turistica, comercial, industrial, etc.), arbrat, etc.

3.1.1 Escombrat manual en calcades i voreres

L’escombrat manual es realitzara al centre urba i en zones on no sigui possible altre tipus de
neteja per les seves caracteristiques fisiques o per la seva utilitzacié (zona de vianants).
Consisteix en escombrar voreres i netejar escocells i vials de manera manual retirant tots els
residus.

Aixi mateix, contempla el buidat de les papereres, cendrers publics, la neteja i recollida de
les disposicions d’animals i una neteja amb especial atencid dels entorns dels contenidors de
residus municipals.

L’equip d’escombrat manual dipositara els residus en bosses plastiques biodegradables i
les bosses plenes es descarregaran a les xarxes de contenidors d’escombraries domiciliaries
o als destinats a aquest efecte, evitant sempre el col-lapse dels contenidors, repartint les
bosses en diferents contenidors.

Pel que fa a la qualitat de la prestacio I'estat de neteja del vial escombrat haura de rebre el
vistiplau per part del personal de I’Ajuntament encarregat del seu control. Pel que fa a
I’execucio el temps que transcorri entre I'escombrada i la recollida dels productes s’ajustara
de tal manera que, per causa del transit rodat o de vianants, pel vent o pels animals, no es
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pugui dispersar, i en tot cas que sigui inferior a un maxim de deu minuts, llevat d’acord
diferent amb I’Ajuntament per raons justificades.

Durant aquestes operacions queda absolutament prohibit llencar els residus als embornals o
als pous de registre. Estara totalment prohibit empényer deixalles cap a sota dels vehicles
aparcats, als forats tancats d’arbres, o de manera general a llocs poc visibles on es podria
produir la seva acumulacié. Vessar-los en una altre banda o en uns altres dispositius
diferents als previstos pels transports de residus, i particularment vessar-los en solars,
contenidors de residus domiciliaris o d’altres usos, etc.

La freqiiéncia del servei haura de ser com a minim en els punts segiients:

Diaria:
Centre urba: Plaga de I’Ajuntament, angel Guimera, Torrent Vallbona, Heures, Eduard
Serra i Giell, Santa Eulalia, Santa Teresa, Santa Madrona.

1 dia a la setmana:
Nucli/Barri del Sot del Marqués
Nucli/Barri de Mar i Muntanya: Badalona, Cedres, Acacies, Sol, Baladres, Rosers,
entre altres.
Montagut i Puigmal.

2 dies a la setmana:
Nucli/Barri del Rost
Nucli/Barri del Can Sors
Nucli/Barri del Ibars Meia
Nucli/Barri del Canonge i la Font

3 dies a la setmana:
Africa (inclou aparcament i places) i Maresme

Per aquest tipus d’escombrat els licitadors explicaran detalladament una proposta detallada
d’organitzacié:

- La constitucid, els mitjans i estris del o dels diferents equips d’escombrada manual,
aixi com els criteris que s’aplicaran per escollir entre els diferents equips proposats.

- El sistema previst per al transport als centres d’eliminacid i en cada cas, dels
productes de I'escombrada.

3.1.2 Escombrat mecanic en calcades i voreres

Nomeés per vials, voreres i zones amb paviments no disgregats. Es tracta d’una operacié que
es realitza mecanicament amb |'objectiu d’eliminar les restes i residus acumulats en
aquestes zones. S'utilitzaran maquines escombradores recollidores d’aspiracio i
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d’arrossegament, previstes dels corresponents sistemes automatics d’humectacié i amb
filtres per a I'aire, per tal d’evitar la formacid de pols. Els tipus de raspalls a utilitzar han de
ser prou durs per arrencar la bruticia perd prou tous per a no malmetre els paviments,
s’utilitzaran els recomanats pel fabricant de la maquina escombradora. Cal determinar que
les voreres que no tinguin 'ample adequat per I'escombrat mecanic, hauran d’escombrar-se
de forma manual amb la freqliéncia indicada. L'escombrat mecanic inclou les ajudes
manuals necessaries i I'Us de la bufadora per a la neteja sota cotxes i altres racons dificils.

L'aigua necessaria per a la realitzacié de les neteges haura de complir I'indicat en I'apartat
descrit en el present plec.

Pel que fa a I'estat funcional de la maquina, i independentment dels aspectes relacionats
amb el vehicle, en tots els aspectes fonamentals que condicionen la qualitat de prestacié s’hi
estara a les recomanacions escrites pels fabricants i recollides i completades per
I’Ajuntament.

Pel que fa al seu maneig, s’observaran les "regles" de I'ofici corresponent, entre elles:

- Velocitat de treball compatible amb la quantitat i la natura dels productes a recollir.

- Posicid i pressidé sobre els raspalls de manera que estiguin en contacte amb el
paviment, les vorades, ... que cal netejar, sense experimentar deformacions anormals
i amb un angle d’atac que permeti la maxima eficacia i una amplada d’escombrada
maxima.

- Ales cantonades, xamfrans, eixamplaments, illes i al voltant d’obstacles, vehicles en
aparcaments prohibits etc., on hi hagi residus, el recorregut de 'escombradora estara
en funcié de les seves maximes possibilitats de maniobra.

- Dosificaciéd correcta de l'aigua d’humectacié perque no es produeixin pols o
acumulacions de brossa.

- Encesa dels llums llampeguejant de senyalitzacié durant I’exercici de la seva comesa.

- Deixar pas periodicament als vehicles o als vianants que podria retenir en carrers o
passos estrets.

Les freqgiiéncies d’escombrat mecanic per tots els nuclis haura de ser com a minim setmanal.

Per aquest tipus d’escombrat els licitadors explicaran detalladament una proposta detallada
d’organitzacio:

- Les vies, carrers o trams de carrer on preveuen concretament |I'escombrada
mecanica.

- El tipus i marques de maquines proposades, aixi com les seves capacitats, en funcio
de les caracteristiques d’aquestes vies o carrers.

- Els elements de buidat i transport de residus que utilitzaran.

- Les voreres on es preveu concretament |'escombrada mecanica aixi com la
freglieéncia d’aquests tractaments en cada cas.
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- Les accions complementaries de tipus manual que es preveuen per a la neteja dels
punts no accessibles a les maquines i que és necessari netejar si 'escombrada
mecanica no alterna amb I'escombrada manual o mixta.

3.1.3 Escombrat mixt en calcades i voreres

Consisteix en una accié simultania d’escombrada manual i mecanica. L'escombrada manual
s’efectua a les zones no accessibles a la maquina i s’envien els residus cap aquesta; i
I’escombrada mecanica s’efectua segons el cas:

- Amb preferéncia a la calgada sobre la vorera.

- Cap al centre d’aquesta, si hi ha aparcaments o si la recollida es fa simultaniament a
ambdds costats en carrers estrets.

- Eventualment en el centre de les voreres si es tracta de casos particulars
d’escombrada mixta de voreres.

Tendira a aplicar-se en substitucid total o parcial de 'escombrada manual, en els carrers que
siguin aptes per aixo ja que la seva eficacia és a priori major.

Seran d’aplicacié les mateixes indicacions que per a I'escombrada manual, particularment en
tot allo que es refereixi a temps de recollida i buidat de papereres, i quant a la qualitat de la
prestacid i per a 'escombrada mecanica en alldo que es refereixi a la corresponent operacié
d’escombrada de la cal¢ada.

La freqliéncia per tots els nuclis haura de ser com a minim cada 2 mesos.

Per aquest tipus d’escombrat els licitadors explicaran detalladament una proposta detallada
d’organitzacié:

- Els carrers objecte d’aquest tipus d’escombrada de forma eventual de combinar-la
amb una escombrada manual o una de manteniment.

- La configuracié de I'equip, tant pel que fa a la maquinaria com als treballadors que
I'acompanyen.

- Els recorreguts d’aquests davant de la maquina.

- El sistema de buidat i transport final dels residus amb la indicacié dels llocs concrets
per al transvasament, si n’hi hagués.

Per a la neteja del centre urba a més de I’escombrat manual es fara un escombrat mixt per
tal de millorar el rendiment de neteja en aquest ambit i poder reduir I’escombrat manual.

3.1.4 Escombrat de manteniment en calcades i voreres

L'escombrada de manteniment o repas té per objecte la recollida dels residus més
significatius entre els que sdn objecte de I'escombrada manual, sense que calgui una
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escombrada sistematica de la totalitat de les superficies vials, sind només en les zones on
s’observin deficiencies.

S’aplicara:

- Com a substitucié de les escombrades anteriorment esmentades en aquest capitol,
alternant amb aquestes, en els carrers més nets.

- 0O com a complement d’aquestes escombrades en les demarcacions en que, per la
major densitat de transit de vianants o transit comercial, es crein deixalles amb
fregliéncia.

- 0O com a complement de tractaments totalment mecanics incapacos de comprendre
el 100 % dels residus de les superficies.

Els equips que s’utilitzaran per aquest tipus de servei necessitaran una maxima agilitat per
desplacar-se rapidament d’un punt a l'altre, sense comprometre la bona visio dels servei, i
sense molestia significativa per als vianants.

3.2 Buidat i neteja de papereres, incloses les destinades a excrements de gossos

Es buidaran totes les papereres i complements de les papereres possibles (puntes de tabac)
situades a la xarxa viaria, cendrers publics, incloses les destinades als excrements de gossos,
aixi com les futures actualitzacions que vagi elaborant I’Ajuntament. En I'operacié de buidat
els operaris han d’evitar embrutar I'entorn de la paperera. Aquesta operacié inclou la
reposicié de bosses a aquestes ultimes i de les bosses pels excrements de gossos i s’haura de
fomentar la seva reutilitzacié sempre que aixo no provoqui males olors o I'abocament de
liquids a la via publica. L'adjudicatari ha de canviar les bosses, com a minim, després de la
neteja.

Per al buidat de papereres esta prohibida la tria i/o el buidat previ al terra. El buidat es fara
directament en bosses o dispositius de transport. Les deixalles que podrien quedar després
de I'operacié de transvasament es recolliran de seguida.

En cas de desbordament o aparicié de bruticia al voltant de qualsevol paperera,
I’adjudicatari haura de buidar-la de forma immediata.

El buidat de les papereres es realitzara com a minim setmanalment. Les freqiieéncies
s’hauran d’incrementar si no es garanteix la disponibilitat de buidat de papereres durant
tota la setmana.

Les papereres es rentaran i desinfectaran anualment, tenint especial cura del paviment just

a sota de les papereres on hi pot haver restes liquides que s’ha de netejar. Aixi també
s’haura de realitzar si I’Ajuntament ho requereix puntualment per una incidencia.
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L’adjudicatari haura de mantenir les papereres sempre operatives (a punt per la seva
utilitzacid), i en perfectes condicions de neteja, higiene i manteniment de manera que se
n’incentivi I’Us per part de la ciutadania.

S’haura de notificar a I’Ajuntament les papereres deficients i que s’han de reposar. Els
operaris de la neteja viaria han d’informar a I’encarregat de les avaries de les papereres.
L’adjudicatari ha de registrar cadascuna de les incidencies i facilitar-ne la relacié a
I’Ajuntament cada tres mesos i/o cada cop que li sigui sol-licitat.

L’adjudicatari ha de crear (en el termini maxim de 6 mesos de l'inici de la prestacio del
servei) i mantenir sobre un planol la ubicacid, les caracteristiques i I'estat de conservacié de
les papereres i papereres de recollida d’excrements de gossos. Aixi mateix haura de crear i
mantenir actualitzat un sistema d'informacié geografica (GIS) amb la relacié de papereres i
papereres de recollida d’excrements de gossos. L'adjudicatari ha de facilitar a I’Ajuntament
la cartografia amb la ubicacié de les papereres i papereres de recollida d’excrements de
gossos en el suport que sol-liciti I’Ajuntament tantes vegades com li sigui requerit.

Aquesta operacié de buidat es realitzara conjuntament amb I'escombrada manual i amb la
mateixa freqiiencia si ho requereix I'estat de la paperera.

En cas d’escombrada mecanica o mixta, no s’"admetra el buidat de papereres a la calgada per
la seva admissio per la maquina.

La col-locacié de noves papereres i reposicions correra a carrec de I’Ajuntament aixi com el
manteniment de pintat d’aquestes.

S’adjunta com annex la relacié de papereres i papereres de gossos. Aquesta relacié pot sofrir
variacions a la baixa o a 'al¢a i aquest fet no implicara una variacio en el cost del servei.

3.3 Retirada d’animals morts

Retirada d’animals morts que es trobin abandonats a qualsevol via publica o a la ctra. BP-
5002, estigui o no inclosa al programa de neteja o a qualsevol altre indret que ordeni
I’Ajuntament (sense limit de servei) segons els protocols establerts per I’Ajuntament.
Aquesta operacié inclou: Recollida i transport al desti adequat que compleixi amb els
requisits de l'actual normativa de residus i altres normatives aplicables (diposit a un
congelador, i gestié d’aquest residu especial a través d’un gestor autoritzat).

La retirada d’animals morts s’haura de realitzar durant el mateix dia de I'avis, en el termini
d’una hora si apareix entre les 7 i les 19 hores, i de tres hores fora de dit periode sempre
gue l'avis no sigui entre les 23:00 hores i les 7:00 hores. En cap cas es dipositara dins dels
contenidors de la via publica. La retirada d’animals morts no podra suposar cap sobre cost al
servei.

11
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S’haura de comprovar el xip d’identificacié de I'animal mort, i comunicar-ho al propietari
abans de gestionar-ho com a residu.

El congelador sera aportat per I’Ajuntament, tal i com s’especifica en el present plec.

34 Recollida en epoques o situacions amb una caiguda de fulles i de petites restes de
poda

Pel periode de la tardor es tindra especial cura en la recollida de les fulles existents en la via
publica. Les freqléncies estaran amb la funcid i densitat de les fulles, i en la circulacié de
vianants i circulacio rodada en les vies objecte d’aquesta neteja. De la mateixa manera, en el
periode de poda, es netejara la via publica immediatament després de les operacions. No
esta inclosa en aquest servei la recollida de les branques de I'arbrat provinents de la poda,
pero si caldra enretirar les branques que puguin estar a la via publica amb una longitud
maxima d’un metre.

3.5 Neteja del mercat setmanal de marxants

Escombrat, mecanic i/o manual dels trams de via publica o espais a l'aire lliure on es celebra,
setmanalment, el mercat de marxants. Es realitza actualment a la Plaga Germans Lleonart els
divendres al mati (de 7:00 h a 14:00h i durant el mes de juliol fins a les 17:00h). Una vegada
finalitzat el mateix s’haura de deixar la zona neta de qualsevol residus, i es fara una actuacio
de neteja amb d’aigua a pressid 1 cop al mes, per a la neteja a fons i eliminacié de liquids.

L’aigua necessaria per a la realitzacid de les neteges haura de complir l'indicat en |'apartat
descrit en el present plec.

3.6 Neteja d’escocells i clots tancats d’arbres

Els clots oberts dels arbres es netejaran com la resta de la vorera. També sera competéncia
les escombrades manuals i mixtes per retirar de la boca dels clots tancats dels arbres, les
deixalles voluminoses. Perd independentment d’aixo els adjudicataris proposats proposaran
un sistema per a la neteja en profunditat dels clots tancats, aixi com dels oberts.

S’eliminaran les restes d’herba que existissin amb un escatat de la vegetaciéo espontania
que hi creixi i no formi part de cap enjardinament. Després del desherbat caldra I'aplicacié
de producte de tractament biodegradable per eliminar el seu creixement.

Per aquest tipus d’escombrat els proposats a adjudicataris explicaran detalladament una

proposta detallada d’organitzacid, en tot cas les freqiiéncies seran les necessaries per a que
no apareguin herbes ni s’acumulin residus en els escocells i clots dels arbres.

12
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3.7 Neteja d’excrements d’animals domestics

Aquesta neteja és especifica i complementaria en els llocs on es produeix acumulacié
d’excrements siguin o no arees d’esbarjo per a gossos instal-lats per I'ajuntament, no
correspon als excrements de les voreres que s’han de netejar diariament.

La neteja especifica consistira en unes accions especifiques de recollida d’excrements
complementaris amb el tractament normal dels vials en arees terroses conflictives i uns recs
a pressid especifics en altres arees conflictives, el paviment de les quals permetin aquest
tractament.

Actualment I’Ajuntament disposa de diverses arees d’esbarjo per a gossos que hauran de ser
mantinguts per I'adjudicatari (tant els actuals com els futurs) amb el criteris de neteja
d’aquest plec i com a minim una actuacié al dia en cada area d’esbarjo per a gossos. La
neteja es realitzara a diari i comportara la retirada de tot tipus de residus i el buidat de dels
contenidors o papereres per a les defecacions dels gossos. S’omplira diariament el
dispensador de bosses. Un cop al mes es netejara la zona en profunditat incloent les
parets, racons i tancament i zones perimetrals. Coincidint amb la neteja en profunditat, es
realitzara cada 2 mesos la desinfeccio. Al cartell de I’entrada s’haura de deixar registrada la
data de la propera desinfeccié.

Actualment les arees d’esbarjo per a gossos sén:

e CanSans

e (Cal Doctor

e Carrer Catalunya/Nuria

e Carrer Mediterrania/El Masnou

e Parc Trinitat Fabra

e Rambla Fontcalda/Passeig Dr. Homs

La relacié d’aquestes arees d’esbarjo pot sofrir variacions a la baixa o a I'al¢a i aquest fet no
implicara una variacié en el cost del servei.

Per aquest tipus de servei els licitadors explicaran detalladament una proposta detallada
d’organitzacid.

3.8 Neteja de I’exterior dels equipaments municipals

Sera necessari un servei de neteja viaria com a minim setmanalment i amb especial
incidéncia en la zona dels equipaments municipals i les escoles, en que s’hi acumula un
important nimero de persones en determinades hores del dia (entrades i sortides de les
escoles), i aguests son:

- Edifici Ajuntament

13
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- Edifici annex Ajuntament

- Mercat Municipal

- Edifici Can Lleonart

- Edifici Can Gaza i annexos

- Edifici Policia Local

- Edifici Biblioteca Municipal

- Edifici Masia Can Magarola

- Edifici Can Manyer

- Edifici Fabra

- Edifici Escola Fabra Bosquet

- Edifici Escola La Sarreta

- Edifici IES Alella

- Edifici Llar d’Infants “Els Pinyons”

- Edifici CAP Centre d’Atencid Primaria Alella i Servei a les persones
- Edifici Sta. Teresa - Jutjat de Pau i Entitats
- Cementiri

- Pistes Esportives d’Atletisme Pareras

- Edifici Poliesportiu A. Vera

- Complex esportiu Alella (piscina)

- Camp Municipal d’Esports Joaquim Cumelles
- Edifici Can Segura

- Edifici Fabrica de pintures

- Edifici Espai d’Arts Esceniques

Altres equipaments escolars no municipals:

- El Pino (Riera Coma Clara, Urb. Can Magarola)
- iles diferents llars d’infants del municipi.

Per aquest tipus de servei els licitadors explicaran detalladament una proposta detallada
d’organitzacié.

3.9 Neteja de patis oberts

Actualment I'Ajuntament d’Alella, amb la col-laboracié de I'Institut Alella, impulsa el projecte
de patis oberts, una iniciativa que pretén posar a l'abast d'infants, adolescents, joves i les
seves families els patis del centres escolars com a espai de joc, lleure i practica de I'esport.

El pati de I'Institut Alella és obert els dissabtes, diumenges, dies festius i periode de vacances
escolars I'horari és de 10 a 21.30h, a I'estiu, i de 10 a 18 hores, a I'hivern. L' horari d'obertura
els dies lectius és de 16 a 18h a I'hivern i de 16 a 21h a l'estiu. L'obertura del pati pot sofrir
variacions a la baixa o a I'al¢ca i aquest fet no implicara una variacié en el cost del servei.
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En el cas que el projecte de patis oberts evolucioni i s’obrin patis d’altres centres escolars del
municipi s’"haura de prestar el servei de neteja i buidat de papereres i aquest fet no implicara
una variacié en el cost del servei.

L’adjudicatari haura de donar el servei de neteja. dels patis i buidat de les papereres, abans
de I'obertura del centre del primer dia lectiu en que el centre hagi tingut els patis oberts.

3.10 Neteja de fires, festes i actes publics

L’adjudicatari haura de reforcar el servei de la neteja de la via publica per tal que després de
la realitzacié de cada festa o acte, convocat per I’Ajuntament, I'espai on s’hagi realitzat
I'acte quedi en perfecte estat de neteja sense que hagi de suposar cap sobre cost pel servei.
L’Ajuntament publica la programacio cultural estable, amb el llistat de festes i actes, al qual
I’adjudicatari haura de donar servei de neteja. A més d’aquests actes, I'adjudicatari haura de
prestar servei de neteja a tots aquells actes que I’Ajuntament disposi amb una antelacid
minima de 24 hores.

La programacio cultural estable és:

e Cavalcada de Reis : Dia 5 de gener

e Festa dels Tres Tombs: Darrer diumenge de gener

e Canicros: Gener

e Carnestoltes: Febrer

e Festa Santa Madrona: Marg

e Jornades 8M: Al voltant del 8 de Marg

e SantJordi: 23 d’abril

e Festa de la Vellesa: Maig

e Festa de l'arros: Juny o octubre

e Desfilada: Juny

e Jornades LGTBI: Juny

e SantJoan: Dia 23 de juny

e Fil-loxera: Juliol

e Festival d’Estiu: Juliol

e Festa Major: Entorn 1 d’agost. Caldra preveure la neteja durant I'acte i posteriorment
a I'acte (com a maxim a I’endema a l'inici de la jornada, encara que sigui dia festiu).
S’haura de preveure, a més de la neteja dels diferents espais on es facin activitats, el
servei de cuba per regar diariament la zona de la fira de la riera aixi com el servei
necessari per a una activitat festiva en que calgui aigua a pressio de cuba. Aixi mateix
al finalitzar la Festa Major s’haura de fer una actuacid de servei de cuba de neteja
dels centre urba i el barri del Rost.

e Festa de la Verema: Segona setmana de setembre. Caldra preveure la neteja durant
I'acte i posteriorment a I'acte (com a maxim a I'’endema a l'inici de la jornada, encara
que sigui dia festiu).

e Diada Nacional de Catalunya: Dia 11 de setembre
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e Jornades de Cooperacié

e Fira de professionals i comerg

e Mercat de segones oportunitats

e Jornades 25N: Al voltant del 25 de novembre
e Fira de Nadal: Desembre

e Encesa de llums de nadal: Desembre

e Fira de nadal: Desembre

e Fira maresme un cop per trimestre

o Altres

Aquesta relacié pot sofrir variacions a la baixa o a l'alca i aquest fet no implicara una variacid
en el cost del servei.

3.11 Neteges puntuals a peticié de I’Ajuntament

L’adjudicatari haura de realitzar els treballs puntuals de servei de la neteja viaria sol-licitats
per I’Ajuntament.

3.12 Neteja en situacié d’emergencia i d’actuacié immediata

L’adjudicatari resta obligada a posar a disposicio de I’Ajuntament , en casos d’emergencia o
aquells que per la seva immediatesa li siguin requerits, en bé del domini public, tots els
mitjans humans i materials disponibles del servei contractat, i els ha de completar si cal amb
altres recursos.

Haura de realitzar, com a minim, els seglients serveis derivats de possibles situacions
d’emergencia:

- Retirada de residus domestics abandonats a la via publica.

- Actuacions en cas de temporals o altres forces majors o catastrofes meteorologiques.
- Retirada d’elements de la via publica en cas de riuades.

- Neteja de pintades, cartells, adhesius, etc. a les superficies visibles a la via publica.

Aguests serveis hauran de rebre la conformitat de I’Ajuntament abans de realitzar-se.

En aquelles situacions en qué es produeixi una emergéncia motivada per pluges fortes,
nevades o altres situacions climatologiques similars, sera I'adjudicatari qui haura de posar a
disposicid municipal la totalitat de mitjans humans i materials, als quals s’assignaran els
treballs apropiats d’acord amb les consideracions de I’Ajuntament.

Aquestes situacions d’emergencia, a més de les propiament climatologiques, podran ser
ampliades a situacions que requereixin treballs excepcionals en la via publica, a judici de les
autoritats municipals.
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En suposits de nevades, els licitadors hauran de presentar un estudi en el qual indiquin
I'organitzacid, els mitjans humans i els materials que s’utilitzaran per a cada zona,
destacaran els equips complementaris que s’hauria d’adquirir, o que es podria posar a
disposicié de I’Ajuntament, per poder afrontar aquest pla i en particular davant la retirada i
la fosa de la neu de les voreres i calgades.

3.13 Neteja de les herbes en els junts de paviment (vials, voreres, parterres,...)

S’ha de tenir una cura especial en I’eliminacié de males herbes a les juntes del paviment de
les voreres i de les calcades que donen un aspecte descuidat i brut.

S’eliminaran les restes d’herba que existissin junts de les voreres i paviments amb un
escatat de la vegetacid espontania que hi creixi i no formi part de cap enjardinament.
Després del desherbat caldra l'aplicacid de producte de tractament biodegradable per
eliminar el seu creixement.

Es faran servir els mitjans manuals i/o mecanics necessaris per a I’eliminacié de les herbes,
aixi com la utilitzacié de productes quimics (homologats) que sera necessaria I'aprovacié
del producte per part de I’Ajuntament. S’hauran d’extremar les precaucions a I’hora de
llencar herbicides en llocs propers a zones de pas per persones o animals i fins i tot col-locar
els tancaments i avisos corresponents per evitar accidents. Si existeixen productes no
quimics (homologats) per a l'eliminacié de les herbes prioritariament aquests s’hauran
d’utilitzar preferentment. Els tractaments amb productes es realitzaran amb una periodicitat
minima de cada 3 mesos per aconseguir els objectius establerts tenint en compte I'época de
I"any.

La freqiiéncia del desherbat en els junts de paviment (vials, voreres pavimentades i sense
pavimentar, parterres, ...) es realitzara com a minim cada 2 mesos en tot el municipi, en tot
cas s’haura de fer tantes vegades com siguin necessaries per tal d’evitar ’aparicié de les
mateixes.

L’adjudicatari lliurara a I’Ajuntament en I'informe de cada 3 mesos els planols de les zones
desherbades realitzades indicant |la data en que s’ha realitzat.

Durant la durada del servei I’Ajuntament podra acordar excloure de I'objecte del contracte
aquest servei deduint la part economica corresponent del import total del contracte o en el
seu defecte I’Ajuntament podra destinar aquesta valoraci® economica a la realitzacié
d’altres feines de neteja viaria. Aquestes tasques hauran de ser valorades separadament per
part del licitador en el Quadre de full de calcul per a justificar la proposta econdmica (veure
annex adjunt).

Per aquest tipus de servei els licitadors explicaran detalladament una proposta detallada
d’organitzacid.
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3.14 Neteja de plaques dels carrers i senyalética

Seran objecte d’aquesta neteja totes les plaques indicatives del nom dels carrers, plagues
del municipi i senyalética que estiguin fixades en les facanes dels edificis i s’hauran
d’eliminar les pintades i els cartells enganxats.

La freqiéncia de la prestacié d’aquest servei sera de 1 cop a I'any.

L'adjudicatari lliurara a I’Ajuntament, en l'informe trimestral, la informacié de l'actuacié
realitzada amb les dades de carrer i dia de I’actuacio.

Per aquest tipus de serveis els licitadors explicaran detalladament una proposta detallada
d’organitzacié.

Durant la durada del servei I’Ajuntament podra acordar excloure de I'objecte del contracte
aquest servei deduint la part econdmica corresponent del import total del contracte o en el
seu defecte I'Ajuntament podra destinar aquesta valoracié economica a la realitzacié
d’altres feines de neteja viaria. Aquestes tasques hauran de ser valorades separadament per
part del licitador en el Quadre de full de calcul per a justificar la proposta economica (veure
annex adjunt).

3.15 Neteges cartelleres municipals, de pintades i retirada de cartells

Neteja de les cartelleres municipals o altres elements que I’Ajuntament tingui establerts per
a la propaganda ciutadana.

La freqiiéncia de la prestacié d’aquest servei sera de 1 cop a I'any.

Neteja de les pintades a les parets i facanes d’edificacions municipals i de murs d’espais
municipals. L’adjudicatari haura de presentar un pla de neteja de les pintades en les faganes
publiques, amb fotografies, en el moment del comengament d’aquesta contracta que sera
aprovat per I’Ajuntament i s’hauran de netejar amb un temps inferior a tres setmanes. Les
noves pintades que es realitzin a partir de la data d’inici dl servei, s’hauran de netejar amb
un temps inferior a dues setmanes des del moment de la deteccié d’aquesta. L’Ajuntament
podra requerir puntualment que un termini de 24 hores es retirin pintades que es considerin
molt sensibles pel contingut i pel lloc on estiguin. El servei de neteja viaria haura de
comunicar a I'Ajuntament la preséncia de pintades en parets i facanes d’edificacions
municipals, amb fotografies.

En periodes electorals es realitzara amb un periodicitat de cada dia.
Per aquest tipus de serveis els licitadors explicaran detalladament una proposta detallada

d’organitzacid.
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Durant la durada del servei I’Ajuntament podra acordar excloure de I'objecte del contracte
aquest servei deduint la part econdmica corresponent del import total del contracte o en el
seu defecte I'Ajuntament podra destinar aquesta valoracié economica a la realitzacié
d’altres feines de neteja viaria. Aquestes tasques hauran de ser valorades separadament per
part dels licitadors en el Quadre de full de calcul per a justificar la proposta economica
(veure annex adjunt).

3.16 Neteges de terres d’arrossegament, runes i solars

En epoca de pluges s’ha de tenir cura dels arrossegaments de terres a la connexid de carrers
de sorra amb els carrers pavimentats. Després de cada pluja s’inspeccionara els carrers de
sorra i les connexions amb els carrers pavimentats; si hi ha arrossegaments s’hauran de
retirar com a maxim 24 h després d’haver-se produit amb els mitjans que es consideri
oportuns. En la zona I’Escola Fabra Bosquet, I'lES Alella i la Llar d’Infants els Pinyons
s’haura de realitzar I’actuacié abans de I’entrada escolar al mati en el cas que I'episodi de
pluja hagi estat la nit anterior. En casos de pluges fortes, després de la neteja dels
arrossegaments, es generara un informe amb fotografies actualitzades de |'estat dels carrers
afectats.

Els adjudicataris hauran de disposar dels equips mecanics i manuals per a la neteja de solars
o la neteja de runes o altres residus existents en abocadors no autoritzats, a peticié de
I’Ajuntament. Aquests tipus d’equips hauran de ser suficientment flexibles per adaptar-se a
les necessitats qualificatives del moment, aixi com per poder realitzar altres tipus de
prestacions especials.

3.17 Neteges d’engolidors, embornals i reixes transversals

Es concedeix a aquesta neteja un tracte preferent degut a la importancia del manteniment
d’aquests elements per evitar problemes d’inundacions. La neteja dels engolidors,
embornals i reixes transversals consistira en retirar la sorra i bruticia acumulada en l'interior
d’aquests elements amb els mitjans manuals o mecanics necessaris per la seva eliminacié
(amb camié d’aigua a pressid si és necessari). Els elements de recollida d’aiglies pluvials
hauran d’estar en condicions per assumir I'aigua derivada de les pluges. Igualment s’ha de
retirar la resta de fulles i bruticia que pot quedar atrapada als forats de les reixes després de
la pluja. Es tindra especial cura en recollir les restes de bruticia que existeixin al voltant i que
poguessin obstruir-los, com pot ser la pinassa o fulles dels arbres. En els casos necessaris,
just després de pluges, es netejara amb aigua a pressio els elements de recollida d’aigles
pluvials si I'acumulacié de sorra i terres en el interior no es pot retirar de forma manual.

L'aigua necessaria per a la realitzacio de les neteges haura de complir I'indicat en I'apartat
descrit en el present plec.

En l'informe del servei del primer trimestre de cada any es fara un inventari de totes les
reixes transversals i del seu estat indicant la programacio la neteja de les mateixes entre els
trimestres restants del mateix any.
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Es fara una neteja de totes les reixes transversals amb una frequiéncia de 1 cop a I'any i
després de pluges els elements que hagin quedat obstruits o amb molta acumulacié de
residus que no permetin el correcte funcionament del sistema de drenatge. Puntualment
I’Ajuntament podra sol-licitar la neteja d’engolidors i embornals, que es considera inclos dins
del mateix contacte. El present plec com annex es relacionen graficament tots els engolidors,
embornals i reixes transversals del municipi.

Per aquest tipus de serveis els licitadors explicaran detalladament una proposta detallada
d’organitzacid.

Durant la durada del servei I’Ajuntament podra acordar excloure de I'objecte del contracte
aquest servei deduint la part econdmica corresponent del import total del contracte o en el
seu defecte I'Ajuntament podra destinar aquesta valoracié economica a la realitzacié
d’altres feines de neteja viaria. Aquestes tasques hauran de ser valorades separadament per
part dels licitadors en el Quadre de full de calcul per a justificar la proposta economica
(veure annex adjunt).

3.18 Neteja amb aigua a pressio

Aquest servei és un complement a la neteja fixada en el plec. Es tracta d’una neteja amb
aigua a pressid, amb mitjans mecanics, que ha de completar la neteja manual i mecanica
determinada en el plec.

Es concedeix a aquest tractament un caracter preferent i s'utilitzara en combinacié amb
I’escombrada i en particular en els dos casos seglients:

- Per desplacgar cap a la vorada els residus objecte d’escombrada situats sota els cotxes
estacionats i per tant, no accessibles a I'escombra de l'operari d’escombrada
mecanica.

- Per fer una neteja en profunditat en les voreres i/o calcades, dirigida
fonamentalment a eliminar: Pols, residus enganxats a aquest, taques, etc.

S’aplicara amb una freqléncia menor, encara que variable segons el sector, a totes les
voreres que tenen un transit de vianants significatiu. | amb una freqiiencia major a:

- Voltant del mercat.

- Centre urba.

- Voreres i calcades en que, a causa de la proximitat d’obres o zones sense pavimentar,
es produeix acumulacio de terres.

- Voreres en qué es produeixen acumulacions freqiients d’excrements d’animals.

- Carrers d’estacionament fixos de vehicles.

- Passadissos de vianants en zones d’alta densitat de poblacié.
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Es determinara amb una antelacidé minima de 48 hores la zona a actuar i la data de
realitzacio de totes elles, per tal de preveure els possibles avisos.

L'adjudicatari haura de realitzar anualment un total de 18 jornades complertes (entenent la
jornada laboral del servei) de neteja amb aigua a pressid que es realitzaran en funcié del que
determini I’Ajuntament. Aquest servei sera extern a I’equip huma habitual del servei, havent
de complir-se tot el relacionat amb la Coordinacié d’Activitats Empresarials. L’adjudicatari
haura d’aportar tota la documentacid tecnica del vehicle per poder valorar-la i donar el vist -
i- plau municipal abans de la posada en servei.

Per aquest tipus de serveis els licitadors explicaran detalladament una proposta detallada
d’organitzacid, tenint en compte:

- Elstrams de carrers i voreres on s’aplicaria cada neteja a pressio.
- Els criteris que s’aplicaran seran els de maxima eficacia de la prestacid, en particular
a través d’una major mecanitzacié i d’'una optima combinacio d’escombrades i neteja

a pressio.
- Els horaris escollits per aquests tractaments en relaci6 amb els horaris
d’escombrades.

- Lacirculacio dels vianants.

L’aigua necessaria per a la realitzacid de les neteges haura de complir I'indicat en I'apartat
descrit en el present plec.

Durant la durada del servei I’Ajuntament podra acordar excloure de I'objecte del contracte
aquest servei deduint la part econdmica corresponent del import total del contracte o en el
seu defecte I'Ajuntament podra destinar aquesta valoracié economica a la realitzacié
d’altres feines de neteja viaria. Aquestes tasques hauran de ser valorades separadament per
part dels licitadors en el Quadre de full de calcul per a justificar la proposta econdmica
(veure annex adjunt).

3.19 Neteja d’elements de mobiliari urba

El mobiliari urba objecte d’aquesta neteja consisteix en els bancs, les taules de picnic, les
pilones situades a les places, les jardineres situades a les voreres, les fonts i d’altres
elements de mobiliari, etc.

Caldra tenir una cura especial de neteja del mobiliari de les places, parc infantils i zones
verdes.

L’adjudicatari haura de netejar tots els elements del terme municipal amb aigua a pressio i

detergent amb una freqiliéncia minima de 1 cop I’any i de forma puntual quan I’Ajuntament
li requereixi.
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L’aigua necessaria per a la realitzacié de les neteges haura de complir I'indicat en I'apartat
descrit en el present plec.

Durant la durada del servei I’Ajuntament podra acordar excloure de I'objecte del contracte
aquest servei deduint la part econdmica corresponent del import total del contracte o en el
seu defecte I'Ajuntament podra destinar aquesta valoracié economica a la realitzacié
d’altres feines de neteja viaria. Aquestes tasques hauran de ser valorades separadament per
part dels licitadors en el Quadre de full de calcul per a justificar la proposta econdmica
(veure annex adjunt).

Per aquest tipus de serveis els licitadors explicaran detalladament una proposta detallada
d’organitzacié.

3.20 Neteja d’elements de jocs infantils

Els elements de jocs infantils objecte d’aquesta neteja consisteixen en tots els elements de
joc instal-lats en els parcs infantils del municipi, actuals i futurs.

S’hauran de netejar tots els elements del terme municipal amb aigua a pressié i detergent
amb una freqiiéncia minima semestral.

L’aigua necessaria per a la realitzacid de les neteges haura de complir l'indicat en I'apartat
descrit en el present plec.

Durant la durada del servei I’Ajuntament podra acordar excloure de I'objecte del contracte
aquest servei deduint la part econdomica corresponent del import total del contracte o en el
seu defecte I'Ajuntament podra destinar aquesta valoracié economica a la realitzacio
d’altres feines de neteja viaria. Aquestes tasques hauran de ser valorades separadament per
part dels licitadors en el Quadre de full de calcul per a justificar la proposta econdmica
(veure annex adjunt).

Per aquest tipus de serveis els licitadors explicaran detalladament una proposta detallada
d’organitzacié.

3.21 Neteja intensiva de calcades, voreres, taques del paviment i estacionaments fixos

La neteja intensiva de voreres i calcades sera una combinacié d’escombrades i neteja amb
aigua a pressio de calcades i voreres.

Aquest tractament s’aplicara en aquells casos en qué, per les caracteristiques de la circulacio
rodada i de I'estacionament, es produeixin taques d’oli o greix en el paviment, en particular
a l'origen i final de trajecte de les linies d’autobusos, les seves parades o les dels taxis. Pot
consistir en I'accié combinada de detergents i aigua a alta pressio.
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Aixi mateix també es faran actuacions de neteja de taques de xiclets i altres a les places cada
vegada que I’Ajuntament ho sol-liciti.

Per aquest tipus de serveis els licitadors explicaran detalladament una proposta detallada
d’organitzacié.

3.22 Neteja de places, parcs, zones concorregudes i zones al voltant dels contenidors

La neteja de les places i parcs caldra fer-la setmanalment dins I’'horari de menys activitat.

Escombrat, rasclada i neteja de places i jardins, incloent la neteja de les arees de jocs, sense
entrar a les zones plantades. S’hi inclou la neteja dels escocells i similars, excloent les
operacions propies de manteniment de les plantacions. Les places i jardins s’escombraran,
es rasclaran i es netejaran tenint en compte els parterres, zones pavimentades i zones
verdes. Aquesta operacio inclou la retirada d’excrements i xiclets. També inclou el buidatge
de les papereres dels parcs i places del municipi.

Llistat de places, parcs del municipi:

- Parc Hort de la Rectoria

- Plaga de I’Ajuntament

- Plaga de Maria Auxiliadora

- Parc Antoni Gaudi

- Parc Na Trinitat Fabra Alcain (que al mateix temps es una area per a gossos)
- Parc dels Drets Humans

- Placeta dels Nens

- Plaga Antoni Pujades

- Parc de Can Sans (que al mateix temps es una area per a gossos)
- Jardide la Blanca

- Parc Creu de Pedra

- Parc Canonge

- Parc Buenos Aires

- Parcla Sarota (que al mateix temps hi ha una area per a gossos)
- Parc Guinovart

- Parcde Can Sors

- Parc Cal Baro

- Parcs de Cal Doctor (que al mateix temps hi ha una area per a gossos)
- Parc del Tricentenari

- Placa del Mil-lenari (El Patufet)

- Placa de la Geganta Facunda i carrer Africa

- Placa de I’Aigua (carrer Girona)

- Parc de la Gaietana

- Parc del Carrer Catalunya/Nuria/Sureres

- Altres places i parcs que es puguin crear
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Aquesta relacid pot sofrir variacions a la baixa o a l'al¢ca i aquest fet no implicara una variacid
en el cost del servei.

Llistat d’aparcaments publics:

- Hort de la Rectoria

- Plaga Germans Lleonart

- Can Caldero

- Plumeros

- Plaga Germans Lleonart

- Riera d’Alella

- Sta. Eulalia

- Riera d’Alella (Carrer Llorer)

- Cami Baix de Tiana

- Altres zones d’aparcament que es puguin habilitar

Aquesta relacioé pot sofrir variacions a la baixa o a 'al¢ca i aquest fet no implicara una variacié
en el cost del servei.

Els voltants de les arees de contenidors de recollida d’escombraries caldra netejar-les cada
vegada que I’Ajuntament ho requereixi puntualment i quan s’actui en aquell ambit.
S’adjunta com annex els punts de recollida d’escombraries. Aquesta relacié pot sofrir
variacions a la baixa o a 'al¢a i aquest fet no implicara una variacié en el cost del servei.

L’adjudicatari ha d’introduir la FORM, el paper i cartrd, el vidre, els envasos i el rebuig que
estiguin al voltant de les arees de recollida i fora del tancat si existeix, a l'interior dels
contenidors corresponents per tal d’evitar I'acumulacié de residus a la via publica i el
deteriorament de la imatge d’aquests punts. Si no es poden introduir, hauran de comunicar-
ho immediatament a I'Ajuntament. La neteja del voltant dels contenidors de vidre és
responsabilitat del servei de neteja viaria.

Els residus especials que es trobin a les arees circumdants dels contenidors s’hauran de
portar a la deixalleria per tal que siguin emmagatzemats a la caseta d’especials que té la
deixalleria. En aquest ultim cas caldra adequar-se a I'horari i a les ordres de I'encarregat de
la deixalleria.

El servei de neteja viaria s’haura de coordinar amb el servei de recollida de residus per no
solapar serveis. O sigui quan el servei de recollida de residus buidi I'interior, pero també
I’exterior, de les arees recollida, en un horari determinat, el servei de neteja viaria ho haura
de fer en horaris diferents.
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3.23 Buidat del contenidor de les restes funeraries del cementiri

Els residus generats de restes funeraries del cementiri sén abocats en un contenidor especial
ubicat dins del recinte. Sera necessari el buidat del citat contenidor quan estigui ple. El servei
de contenidor no es podra interrompre en els 365 dies de I’'any i caldra preveure la dinamica
del buidat per evitar en tot moment la interrupcié del servei del contenidor. El contenidor
sera regim de lloguer per part de I'adjudicatari i esta ubicat dins d’un tancat de fusta que no
es podra modificar en cap cas. L’eliminacid dels residus anira a carrec de I'Ajuntament.

El lloguer del contenidor i el transport fins a la planta de tractament, que I’Ajuntament
indiqui, anira a carrec de I'adjudicatari.

4. Programacio i execucio del servei

4.1 Programacio del servei

Anualment I'adjudicatari elaborara, sobre la base del calendari laboral i de festes oficials
d’Alella, el calendari dels serveis i el lliurara a I’Ajuntament abans de l'inici de la prestacié
del servei i s’actualitzara anualment.

La freqiiéncia minima per a cada tipus de servei queda establert en els diferents apartats del
present plec:

e Escombrat manual, mecanic, mixt i de manteniment en calcades i voreres

e Buidat i neteja de papereres, incloses les destinades a excrements de gossos

e Retirada d’animals morts

e Recollida en epoques o situacions amb una caiguda de fulles i de petites restes de
poda

e Neteja del mercat setmanal de marxants

o Neteja d’escocells i clots tancats d’arbres

o Neteja d’excrements d’animals domestics

e Neteja de I'exterior dels equipaments municipals

o Neteja de patis oberts

o Neteja de fires, festes i actes publics

e Neteges puntuals a peticid de I’Ajuntament

e Neteja en situacio d’emergéncia i d’actuaciéo immediata

o Neteja de les herbes en els junts de paviment (vials, voreres, parterres,...)

e Neteja de plaques dels carrers i senyalética

e Neteges cartelleres municipals, de pintades i retirada de cartells

o Neteges de terres d’arrossegament, runes i solars

e Neteges d’engolidors, embornals i reixes transversals

e Neteja amb aigua a pressio

o Neteja d’elements de mobiliari urba
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¢ Neteja d’elements de jocs infantils

e Neteja intensiva de calcades, voreres, taques del paviment i estacionaments fixos
o Neteja de places, parcs, zones concorregudes i zones al voltant dels contenidors
e Buidat del contenidor de les restes funeraries del cementiri

Els serveis diaris es realitzaran en jornades i es prestara tots els dies de la setmana, excepte
els dissabtes, diumenges i festius que quedara el servei reduit.

L’horari del personal assignat al servei és:

e Dedilluns a dijous és de 7:30h a 13:45h (per tot el personal del servei).

e Divendres de 7:30h a 15:00h, per a poder realitzar correctament la neteja del mercat
de marxants (per tot el personal del servei).

e Dissabtes de 7:30h a 12:30h, 5 hores (la meitat de la plantilla, el personal treball
dissabtes alterns).

e Diumenges i festius de 7:30h a 11:30h, 4 hores (un operari).

Es podra modificar I’horari del servei durant els mesos d’estiu per evitar les hores de maxima
radiacid solar, no modificant-se les hores totals diaries de treball indicades en el present plec
de condicions tecniques del servei. El periode d’horari d’estiu sera del 15 de juny al 15 de
setembre. Els horaris d’estiu seran proposats per |'adjudicatari i sera necessaria I'aprovacié
municipal.

L’adjudicatari adaptara periodicament, a instancies de la coordinacido municipal, els itineraris
per tal de minimitzar la moléstia al ciutada i maximitzar els resultats del servei i evitant
passar sistematicament per zones que no ho requereixin.

Els licitadors hauran de presentar les propostes d’itineraris de neteja viaria, optimitzant els
actuals que s’adjunten com a annex al present plec, i hauran de facilitar amb la proposta de
neteja els parametres de calcul de rendiment establerts en cadascun dels equips destinats al
servei:

- Neteja mitjancant escombrat manual.
- Neteja mitjancant escombrat mecanic.
- Neteja mitjancant escombrat mixt.

- Neteja mitjancant d’aigua a pressio.

Els licitadors hauran de presentar el programa mensual dels serveis detallant tipus de neteja
(manual, mecanic, mixt, amb aigua a pressid), les zones, els carrers, el personal assignat, els
mitjans mecanics assignats, dies de la setmana i la freqlieéncia, segons el programa que
s’adjunta com a annex del present plec.
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4.2 Execucio del servei

L’adjudicatari tindra I'obligacié de prestar el servei d’acord amb el programa presentat en la
licitacié i qualsevol modificacié durant el seu exercici requerira I'aprovacié prévia de
I’Ajuntament.

5. Instal-lacions fixes, maquinaria i material

5.1 Instal-lacions fixes

L’adjudicatari haura de disposar en el terme municipal o en un radi de 8 km amb centre a
I'adrega de I’Ajuntament d’Alella (Plaga de I’Ajuntament, 1), en propietat o per altre titol,
d'un local de superficie suficient per a emmagatzemar les eines, vehicles i maquinaria,
oficines, vestuaris, etc. El local s’ajustara a les normes o reglaments vigents a les quals hagi
de sotmetre’s.

El local tindra les seglients caracteristiques:

- Vestuaris amb armariets individuals, dutxes, instal-lacions generals i bases
d’operacions destinades als diferents operaris. Com a centre de treball haura de
complir la normativa de seguretat i salut laboral.

- Oficina de coordinacid local.

- Magatzem cobert i tancat, per a tota la maquinaria i equips del servei amb les
mesures de seguretat que correspongui.

- Taller per alareparacié i el manteniment de maquinaria.

- Espai, amb sol impermeable, per abocar els residus recollits amb les maquines
escombradores sense que es generi cap tipus de lixiviat ni contaminacié del sol.

- Espai pel congelador per al diposit temporal d’animals morts que es trobin
abandonats a la via publica.

En aquestes instal-lacions I'adjudicatari ha de:

- Complir qualsevol mena de normes i/o ordenances aplicables al cas (higiene,
seguretat, medi ambient) i les normes especifiques de I’Ajuntament sobre imatge i
comunicacio.

- Disposar de sistema contra incendis.

- Prioritzar la utilitzacié d’energies renovables en el context de totes les instal-lacions i
equipaments fixos.

- Disposar de la llicencia d’activitats d’acord a la normativa vigent. L’Ajuntament es
reserva el dret a sol-licitar, una vegada feta I'adjudicacid, els documents pertinents.

Les despeses de manteniment i consums (aigua, gas, teléfon, electricitat, ...), les despeses de
lloguer i/o despeses de traspas, aixi com de manera general totes les despeses derivades de
I’explotacié d’aquests locals i aquestes instal-lacions, seran per compte de I'adjudicatari.

27



Placa de I'Ajuntament, 1 - 08328 ALELLA

Tel. 93 55523 39 — 93 555 28 54 — Fax 93 540 03 28
E-mail: ajalella@alella.org

www.alella.org

Abans de la signatura del contacte tant si el local és de lloguer com de compra caldra que
siguin préviament examinades i que obtinguin la conformitat de I’Ajuntament.

Les instal-lacions hauran de comencar a funcionar a partir de l'inici del contracte.
Excepcionalment, podra ajornar-se la posta en funcionament de les instal-lacions, previa
autoritzacio de I’Ajuntament.

L’Ajuntament podra proposar la utilitzacid6 com aparcament de la maquinaria, vehicles,
estris, eines i petit material del servei en dependéncies municipals. Per tal de valorar aquesta
possibilitat la proposta els licitadors hauran de detallar desglossadament la repercussié de
les instal-lacions fixes en el Quadre de full de calcul per a justificar la proposta economica
(veure annex adjunt). En el cas de produir-se parcial o totalment aquesta situacio
I’Ajuntament podra descomptar econdmicament aquesta repercussido o utilitzar-la per
millorar el servei de neteja viaria.

5.2 Magquinaria, vehicles i material

5.2.1 Relacié de maquinaria, vehicles i material

L’adjudicatari haura d’aportar el material, d’acord amb el programa que s’estableix en
aquest plec, i el que sigui necessari per a la prestacié del servei.

Com a minim I'adjudicatari haura d’aportar pel servei de neteja viaria d’Alella:

- Un vehicle tipus furgé de 2 places davanteres i 2 places a la segona filera plegables
amb una capacitat de maleter minima 2300 litres per al transport de persones i estris
de neteja viaria. Equipat amb llum d’emergéencia giratoria de color ambre.

- Un vehicle furgoneta eléctrica (amb una amortitzacié/antiguitat maxima de 4 anys)
amb caixa oberta de PRFV amb porta tipus ranxera de dimensions minimes
2m x 1 mx 3,4 m, per al transport dels residus de la neteja viaria. Equipat amb llum
d’emergéencia giratoria de color ambre.

- Un vehicle tipus cuba (18 jornades complertes anualment), amb diposit d’aigua i
equip de pressid, per a les neteges amb aigua a pressié. Equipat amb llum
d’emergéncia giratoria de color ambre.

- Implantacié del sistema de seguiment, tipus GPS, a tota la maquinaria i vehicles
(segons es descriu en el present plec).

- Un contenidor de 3 m3 per a restes funeraries del cementiri en regim de lloguer.

- Dos contenidors de 20 m3 pel punt intermig de transferéncia d’eliminacié de residus.

- Un diposit per aigua de minim 200 litres per utilitzar amb I'hidronetejador que
aporta I’Ajuntament i que es pugui carregar en un dels vehicles del servei.

- 15 papereres anualment. Aquestes es lliuraran a I’Ajuntament durant el primer mes
de l'inici del servei i els anys seglients dins del mes de I'any en que es van lliurar les
primeres 15 papereres, tal i com s’indica en el present plec.
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L’adjudicatari haura d’aportar tot el material auxiliar necessari pel servei de neteja viaria
d’Alella i com a minim haura de ser:

- 5 pales quadrades.

- 12 escombres metal-liques que siguin adequades pel servei de neteja viaria.
- 12 cabassos que siguin adequats pel servei de neteja viaria.

- 4 aixades, pel desherbat.

- 2 bufadores de motxilla, eléectriques.

- 2 desbrossadores, pel desherbat de les voreres.

L’adjudicatari haura de facilitar un teléefon mobil a tot el personal del servei perquée durant
les hores de feina puguin ser localitzats en el qualsevol moment per a part de I'adjudicatari
i/o I'’Ajuntament.

L’Ajuntament aportara pel servei de neteja viaria la maquinaria, vehicle i material que s’esta
utilitzant actualment:

- Una maquina escombradora arrossegadora. A I'annex del present plec es recullen
les seves principals caracteristiques.

- Una maquina escombradora petita. A I'annex del present plec es recullen les seves
principals caracteristiques.

- Un vehicle furgoneta eléctrica amb caixa oberta de PRFV amb porta tipus ranxera de
dimensions minimes 2m x 1 mx 3,4 m, per al transport dels residus de la neteja
viaria. Equipat amb llum d’emergéncia giratoria de color ambre.

- Un hidronetejador.

- Un equip de pulveritzacié d’aigua a pressié de I'escombradora gran.

- Una caixa amb tapa de 5 m3, pel punt intermig de transferéncia d’eliminacié de
residus.

- Un Congelador de 310 litres per a diposit d’animals morts.

La maquina escombradora d’arrossegament fara la neteja de la zona del centre que per
amplada de vials pugui passar i la resta del municipi que inclou urbanitzacions i possibles
zones industrials o de terciari. La maquina escombradora petita fara la zona centre de vials
estrets i de dificil maniobrabilitat, aixi com sectors amb molta densitat de vianants.

L’adjudicatari haura d’aportar tota la documentacié técnica emesa pels fabricants de la
magquinaria, vehicles i materials per tal que I’Ajuntament pugui aprovar la seva utilitzacid,
abans de l'inici del contracte.

Totes les maquines i vehicles utilitzats es trobaran en perfecte estat havent passat

favorablement la Inspeccié Tecnica de Vehicles (ITV) aixi com estar al corrent de pagament
de les assegurances obligatories. L’adjudicatari sera responsable de realitzar al seu carrec,
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les inspeccions reglamentaries que requereixin les maquines i els vehicles, aixi com dotar-los
d’aquells elements que la legislacid vigent obligui a incorporar.

Les maquines i els vehicles adscrits als serveis compliran tots els preceptes que s’assenyalin
en el codi de la circulacié vigent (sobre riscos laborals i/o seguretat vial) per a la seva lliure
circulacié per la via publica. Hauran de disposar d’elements reflectants de manera que
resultin facilment identificables des de qualsevol costat del vehicle. L’Ajuntament tindra
facultat per a enviar quan ho cregui oportu la maquinaria i els vehicles adscrits al servei de
neteja viaria a inspeccionar pels serveis técnics de la Generalitat de Catalunya (ITV) i seran a
carrec de I'adjudicatari les taxes d’inspeccid, fins a un maxim de dues inspeccions per vehicle
i any.

Tots el material adscrit al servei haura d’estar homologat, complir amb totes les normatives
corresponents i normes generals i especifiques en Us.

En tot cas, la maquinaria, vehicles i materials emprats hauran de:

- Complir en cada moment la normativa ambiental exigible (emissié de gasos, soroll,
seguretat,...).

- Adoptar la solucié menys agressiva amb el medi ambient.

- Emprar en la mesura del possible fonts d’energia alternativa, sempre que resultin
rentables i d’eficacia contrastada.

- Aplicar solucions tecnologicament més avangades de provada eficacia i seguretat.

- Estalviar el maxim de combustible.

- Minvar les emissions de gasos d’efecte hivernacle i particules (portaran filtres de
particules).

- Les bufadores i les desbrossadores aplicaran les millors tecniques disponibles, si n’hi
ha, per evitar les molésties de soroll i vibracions al veinat i el seu us es veura
restringit a les necessitats del servei. En tot cas hauran de ser eléctriques.

Tota la maquinaria, vehicles i material auxiliar necessaris per a la realitzacié del servei de
neteja viaria haura d’estar a disposicio de I’Ajuntament per a poder fer una acta
d’inspeccié amb una antelacié minima de 10 dies de la data d’inici del contracte.

5.2.2 Manteniment i reparacid

En cap cas la reparacid o revisié d’un vehicle pot afectar el correcte funcionament del servei,
per la qual cosa l'adjudicatari haura de disposar del material de reserva per a casos
d’urgencia.

La maquinaria sera en tot moment operativa i incorporara la tecnologia suficient per
efectuar les tasques corresponents.
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Previ a la seva assignacié al servei de neteja viaria, es podra sotmetre a la inspeccié del
responsable designat per I'Ajuntament. El material presentara en tot moment un bon
aspecte de conservacio i imatge.

L’adjudicatari assumira el manteniment preventiu, predictiu i correctiu de tota la maquinaria
i els vehicles i materials adscrits al servei, aixi com els combustibles i els consumibles
necessaris durant tot el periode contractual, necessari per garantir la perfecte prestacié del
servei.

Els treballs de manteniment, reparacio i substitucié de les peces defectuoses es faran
d’acord amb les instruccions del fabricant de la maquinaria i les peces de reposicié sempre
seran del fabricant original de la maquinaria.

L’adjudicatari haura de realitzar el pla de manteniment i conservacié de la maquinaria i dels
vehicles segons les indicacions del fabricant i lliurara a I’Ajuntament el justificant amb els
treballs realitzats en cada una de les revisions realitzades. Es lliurara la factura amb el detall
dels treballs realitzats en la maquinaria i els vehicles i els informes de les revisions.

L’Ajuntament, mitjangant el seu personal técnic, podra comprovar en tot moment la marxa
dels treballs de manteniment o reparacié de les maquines i comunicara a I'adjudicatari
qualsevol avaria o defecte que suposi disminucié de la seguretat o infraccio de les
disposicions legals d’aplicacio.

L’adjudicatari haura de realitzar a tota la maquinaria i els vehicles motoritzats una revisio
anual al taller que I’Ajuntament determini. Aquesta revisié es repetira tots els anys i sempre
qgue l'Ajuntament ho estimi convenient i I'adjudicatari estara obligat a realitzar les
reparacions que de la revisié es dedueixin com a necessaries al seu carrec.

Llevat els casos excepcionals que haura de justificar I'adjudicatari, els treballs de
manteniment i/o reparacié de la maquinaria i els vehicles hauran de realitzar-se quant al
temps que s’indica a continuacié:

- En cas de reparacié de manteniment, el temps maxim d’estada en el taller sera com a
maxim de 24 hores.

- En cas d’avaria de xapa o pintura, el temps d’estada en el taller sera de maxim 72
hores.

- En cas d’avaria mecanica el temps maxim d’estada en el taller sera de 96 hores.

Si el temps d’estada a taller s’allarga més de 48 hores, 'adjudicatari haura de posar a
disposicid de I’Ajuntament (sense cost per a I’Ajuntament) una maquina i/o vehicle, segons
correspongui, de semblants caracteristiques durant el temps que duri la reparacié de la
maquina i/o vehicle i en les mateixes condicions contractuals.
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En el suposit que una maquina s’acrediti notablement la inadequada operativitat pel servei
de neteja viaria, per radé del seu deteriorament o qualsevol altra causa degudament
justificada haura d’ésser substituida per una altra de similars caracteristiques, prévia
aprovacio de I’Ajuntament.

5.2.3 Substitucid de la maquinaria, vehicles i material aportats per I’Ajuntament

L’Ajuntament aportara pel servei de neteja viaria la maquinaria, vehicles i material que s’esta
utilitzant actualment:

- Una maquina escombradora arrossegadora
- Una maquina escombradora petita

- Unvehicle furgoneta eléctrica

- Un hidronetejador

- Un equip de pulveritzacio

- Una caixa amb tapa de 5 m3

- Un Congelador de 310 litres

La gestié de la maquinaria, vehicles i materials, tant econdomica com técnica, sera de total
responsabilitat de I'adjudicatari. En el cas que l'aportat per I’Ajuntament hagi de ser
substituit sera necessaria |'aprovacid6 municipal. La substitucié es fara a través
d’amortitzacions segons es descriu en el present plec.

5.2.4 Amortitzacions

La substitucid de la maquinaria, vehicles i materials es fara a través d’amortitzacions amb les
seglients condicions:

La substitucié de la maquinaria, vehicles i materials que es trobi completament amortitzada i
es trobi al final de la seva vida util es fara amb les seglients condicions:

- Les substitucions hauran de ser aprovades per I’Ajuntament.

- Els terminis d’amortitzacié es fixaran per part de I'Ajuntament.

- Les substitucions a carrec de I'adjudicatari qui repercutira les quotes d’amortitzacié a
I’Ajuntament en la retribucié mensual.

Si I'acabament del contracte es fa efectiu abans de I'amortitzacié total de la maquinaria,
vehicles i materials, I'’Ajuntament podra si ho estima oportd adquirir la propietat
indemnitzant a I'adjudicatari amb el valor residual del bé o bé s’haura de fer carrec el nou
adjudicatari.

Si a I'acabament del contracte hi ha amortitzacions finalitzades (maquinaria, vehicles i
materials) aquestes passaran a propietat de I’Ajuntament.
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Un cop finalitzada I'amortitzacié de la maquinaria, vehicles i materials del contracte es
descomptara de la retribucido mensual I'import corresponent.

5.2.5 Sistema de seguiment de rutes (GPS)

L’adjudicatari haura d’instal-lar, abans de I'inici del contracte, en els vehicles i maquinaria el
sistema de seguiment, tipus GPS, que permeti acreditar les rutes realitzades, implantat per
I’Ajuntament d’Alella a les seves flotes, aixi també mantenir els equips existents.
L’adjudicatari haura d’incorporar en la seva oferta I'adquisicié dels equips (150
euros/unitat), la instal-lacié dels equips (120 euros/unitat), la quota de servei mensual del
sistema (20 euros/mes) per a tots els vehicles i maquinaria assignada al servei, el preus
indicats sén el cost actual del sistema implantat per I’Ajuntament d’Alella i que I'adjudicatari
haura d’assumir aixi com els seus possibles increments.

5.2.6 Aspecte exterior de la maquinaria i dels vehicles

Abans de l'inici del contracte tots els vehicles mobils portaran retolat en un cartell amb
I'escut de I"Ajuntament i la inscripcié “Ajuntament d’Alella. Servei de Neteja Viaria”.
L’Ajuntament haura d’aprovar la proposta de serigrafia i contingut d’aquesta identificacid.
No es permetra cap altre logotip o nom que no sigui el de I’Ajuntament.

Els vehicles estaran sempre nets i ben pintats. L'adjudicatari haura de rentar setmanalment
la maquinaria i quinzenalment els vehicles. S’haura de realitzar, anualment, un repas de
pintura o tractament superficial adequat de la maquinaria i dels vehicles. .

5.2.7 Material

Tot el material auxiliar (eines, escombres, reparacions de maquinaria, peces de recanvi i el
material necessari per al manteniment dels vehicles, equipaments i instal-lacions,
combustible, etc.) sén a carrec de I'adjudicatari, aixi com tot el material necessari per a la
prevencid d’accidents laborals.

L’adjudicatari haura d’aportar el material que d’acord amb el programa que determina el
present plec sigui necessari per a la prestacié del servei i que hagi descrit en la memoria
tecnica.

L'adjudicatari ha d’utilitzar com a minim els materials fungibles que es detallen a
continuacio:

- Productes de neteja: Ha d’utilitzar productes de neteja biologics.
- Combustibles: L'adjudicatari ha d’utilitzar biocombustibles, quan I'Ajuntament
consideri que els condicionants economics d’aquest producte aixi ho permetin.

Abans de l'inici del contracte I'adjudicatari haura d’obtenir I'aprovacid de I’Ajuntament, del
tipus de material abans que aquest material es destini al servei.
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5.2.8 Aigua per a la realitzacié de les neteges

L’adjudicatari ha d’utilitzar, per aquells usos on sanitariament no es requereixi aigua potable,
aigua de qualitat inferior a potable, ja procedeixi de reutilitzacid, pous salinitzats o d’altres
origens amb les degudes garanties ambientals. La utilitzacié d’aquesta aigua haura de rebre
el vist i plau de I’Ajuntament. L'adjudicatari ha de mesurar tot el volum d’aigua que utilitza i
aquesta informacié s’ha de registrar en els informes de seguiment.

L'aigua necessaria per a la realitzacié de les neteges amb aigua a pressid, baldeig i per a la
carrega del diposit de les escombradores sera de la procedéncia que indiqui I’Ajuntament i
preferentment aigua freatica propietat de I’Ajuntament. Sera necessari que s’aportin els
plans de control i de tractament de per evitar la legionel-la, aixi com el certificats. Caldra
complir amb les normatives vigents i especialment amb:

e Reial Decret 487/2022, de 21 de juny, pel qual s’estableixen els criteris sanitaris per a
la prevencid i el control de la legionel-losi.

e Reial Decret 865/2003, de 4 de juliol, pel qual s’estableixen els criteris
higienicosanitaris per a la prevencié i el control de la legionel-losi.

e Decret 352/2004, de 27 de juliol, pel qual s'estableixen les condicions
higienicosanitaries per a la prevencid i el control de la legionel-losi.

5.2.9 Papereres

Actualment hi ha col-locades a la via publica les papereres que s’indiquen en I'annex
corresponent i I'adjudicatari tindra I'obligacié de substituir totes les que, segons el parer de
I’Ajuntament, no reuneixin les condicions requerides en el moment de la posada en marxa
del servei, amb un maxim de 15 unitats.

Per altra banda anualment I'adjudicatari fara lliurament de 15 papereres. Les papereres es
lliuraran a I’Ajuntament durant el primer mes de l'inici del servei i els anys seglients dins del
mes de I'any en que es van lliurar les primeres 15 papereres. Les papereres podran ser
circulars abatibles de xapa d’acer perforada de 2 mm de gruix i suports de tub metal-lic de
@60x4 mm pintades a I'epoxi al forn de color gris RAL 7011, amb capacitat entre 50 i 70
litres, o el del model que I’Ajuntament determini.

6. Eliminacio del residus

Els residus recol-lectats per les maquines o el personal adscrit al servei, en tot cas s’hauran
de transportar fins a la planta de tractament que I’Ajuntament indiqui. L’eliminacié dels
residus anira a carrec de I'Ajuntament. El transport fins a la planta de tractament anira a
carrec de l'adjudicatari, per agilitar el servei es pot preveure un punt intermig de
transferéncia (amb contenidors especifics per a aquesta finalitat que seran del tipus tancats)
situats en espais municipals definits i aprovats per I’Ajuntament. Actualment Unicament hi
ha un punt de transferéncia al nucli de Can Magarola on es poden ubicar els contenidors de
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20 m3 que l'adjudicatari haura d’aportar abans de l'inici del contracte i la caixa amb tapa de
5 m3 (subministrada per I’Ajuntament). El lloguer i buidat dels contenidors fins a la planta de
tractament és a carrec de I'adjudicatari.

L'abocament de residus especials es realitzara de forma selectiva a la Deixalleria
Mancomunada d’Alella, Teia i El Masnou ubicada a Teia, i s’acreditara a l'adjudicatari
adequadament per tenir-hi accés.

Cal entendre que la majoria de residus generats en la neteja viaria correspon al rebuig,
excepte en epoques de recollida de fulles que la fraccid organica pot ser important i sera
necessari el seu tractament com a tal separant la fraccio, transportant-la i abocant-la al
gestor que I’Ajuntament indiqui.

7. Personal

7.1 Plantilla

L’adjudicatari tindra I'obligacié de disposar de tot el personal que sigui necessari per a la
prestacid del servei de neteja viaria.

L’adjudicatari haura d’absorbir i subrogar l'actual plantilla (7 persones) en totes les
condicions laborals que gaudeixi, a I'annex de relacié de personal a subrogar s’indiquen les
condicions economiques per cada persona i categoria actuals. L’actual plantilla del servei de
neteja viaria és:

1 encarregat (a subrogar)

1 Capatas (a subrogar)

2 peons conductors (a subrogar)
3 ajudants de viaria (a subrogar)

S’adjunten com a annexes al present plec:

- Relacié de personal a subrogar.

- Calendari laboral.

- Conveni col-lectiu per als treballadors adscrits al servici de neteja viaria del municipi
d’Alella 2020-2025.

- Conveni col-lectiu del sector de sanejament public, neteja viaria, regs, recollida,
tractament i eliminacid de residus, neteja i conservacié de clavegueram.

L’adjudicatari haura de cobrir, sense sobre cost pel servei de neteja viaria, totes les vacances
i/o baixes laborals del personal. El personal de substitucié haura de tenir la mateixa
categoria, per tal de no afectar el servei. L'adjudicatari haura de garantir sempre dins el
servei el minim de les 7 persones i amb les mateixes categories. Les substitucions s’hauran
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de comunicar previament a I’Ajuntament a través correu electronic, indicant les dades de la
persona substituta i a qui substitueix.

Els personal de substitucid ha d’aprendre la tasca abans de I'inici de la seva activitat per tal
gue no es produeixin situacions de desconeixement del servei a prestar.

Sera necessari, per garantir la neteja, tenir en compte la possibilitat de variar el nombre de
personal en les diferents estacions de I’any, segons les necessitats i en especial a I'época en
que hi hagi fulles a la via publica. Aquestes variacions hauran de ser aprovades per
I’Ajuntament.

Tot el personal ha d’estar donat d’alta en la Seguretat Social i 'adjudicatari haura de per
complir amb totes les normatives vigents laborals.

En el cas de conflicte laboral dels treballadors amb I'adjudicatari, I’Ajuntament fixara els
serveis minims a complir per I'adjudicatari.

En la memoria econOmica i técnica, el licitador haura de determinar el personal a destinar al
servei en cadascun dels serveis que el composen, aixi com la seva categoria i dedicacio.

En l'informe trimestral del servei s’adjuntara la Relaci6 Nominal de Treballadors (RNT) i
Relacid de liquidacié de cotitzacions (RLC) que s’ha lliurat a la Seguretat Social.

7.2 Perfils dels llocs de treball

Tot el personal del servei de neteja viaria ha de disposar de la formacié que els permeti
assimilar els coneixements basics sobre el servei de neteja viaria, i també sobre la recollida
dels residus, els coneixements amb relacié als materials/residus gestionats pel servei, la
recollida correctes, el transport i la descarrega a cada planta de transferéncia i/o tractament.

Tot el personal del servei (encarregat, capatas, peons conductors i ajudants de viaria)
haura de fer tasques de neteja viaria.

L’adjudicatari haura de preveure tot el material necessari tal i com s’indica en el present plec
(pales, escombres metal-liques, cabassos, aixades, bufadores de motxilla, desbrossadores,
...) per a tot el personal.

7.3 Responsable del servei

L’adjudicatari haura de nomenar un responsable del servei que el representi davant de
I’Ajuntament en tot el que concerneixi al servei, el qual tindra el poder suficient per prendre
les decisions que exigeixi la seva prestacid, sense que les mateixes puguin veure’s afectades
per falta de capacitat decisoria, ja sigui formal o legal.

El responsable del servei disposara de mobil i de correu electronic.
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El responsable del servei haura d’assistir sense excusa a les reunions a les que se’l convidi,
per tractar els assumptes relatius al servei, sempre que la convocatoria s’hagi realitzat amb
48 hores d’antelacié o, en el seu defecte, delegar en persona amb similar poder de decisié.

El responsable del servei sera I'Unic interlocutor valid per a tots els assumptes relatius al
servei. Aquest representant atendra en tot moment els avisos i indicacions que els serveis de
I’Ajuntament consideri convenients. El cost d’aquest representat es considerara inclos en el
concepte de despeses generals del pressupost del contracte.

L’adjudicatari haura de cobrir, sense sobre cost pel servei de neteja viaria, les vacances i/o
per baixes laborals del responsable del servei. El personal de substitucié haura de tenir la
mateixa categoria, per tal de no afectar el servei. La substitucid s’haura de comunicar
previament a I’Ajuntament, indicant les dades de |la persona substituta.

7.4 Encarregat

L'encarregat fara les funcions, entre altres, de control diari i gestid del servei de neteja viaria,
donant les ordres pertinents al personal del servei per assegurar una execucié correcta del
mateix. També fara la gestié organitzativa del personal en funcié de les carregues de
tasques, la planificacié de les vacances, la previsid6 d’estoc tot el material fungible, la
coordinacid del manteniment de la maquinaria, vehicles i material del servei,...

En el cas de I'encarregat, un cop hagi realitzat les tasques de seguiment i planificacid, del
capatas i dels conductors també haura de fer tasques de neteja viaria durant la seva jornada
i en especial quan les maquines estiguin aturades (per manteniment, reparacions o altres
circumstancies).

L’encarregat ha de complir les seglients condicions:

- Disposar d’experiencia i formacié en neteja viaria.

- Interés i predisposicid per la feina.

- Actitud positiva en el treball.

- Capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacié de feina
(festes, mes de juliol, posada en marxa dels servei, ...).

- Tracte correcte amb la ciutadania.

- Entendre correctament els catala i el castella.

- Coneixement de tots els carrers del municipi i dels espais on s’ha de realitzar els
serveis.

- Especial actitud i disposicié cap a la tasca que de desenvolupar, ja que es tracta d’un
persona amb una marcada vinculacié amb el servei i el seu lloc de treball.

L’encarregat del servei disposara de mobil i de correu electronic.
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L’encarregat del servei haura de poder desplagar-se per tot el municipi amb independéncia
de les resta del personal del servei, atesa la seva funcié i tasques de gestid. L’adjudicatari, tal
i com s’indica en el present plec haura de disposar d’un vehicle tipus furgd de 2 places
davanteres i 2 places a la segona filera plegables amb una capacitat de maleter minima 2300
litres per al transport de persones i estris de neteja viaria. Equipat amb llum d’emergéncia
giratoria de color ambre.

7.5 Encarregat, capatas, peons conductors i ajudants de viaria

Tot el personal del servei (encarregat, capatas, peons conductors i ajudants de viaria)
haura de fer tasques de neteja viaria. En el cas de I’encarregat, del capatas i dels conductors
també hauran de fer tasques de neteja viaria i en especial quan les maquines estiguin
aturades (per manteniment, reparacions o altres circumstancies). L’adjudicatari haura de
preveure tot el material necessari tal i com s’indica en el present plec (pales, escombres
metal-liques, cabassos, aixades, bufadores de motxilla, desbrossadores, ...) per a tot el
personal.

El capatas, peons conductors i ajudants de viaria han de complir les condicions seglients:

- Han de ser persones responsables, amb sentit de I'organitzacid.

- Han de tenir domini de si mateixes per poder fer front a qualsevol situacié a la via
publica i realitzar les tasques regulades pel servei i per les ordenances municipals
corresponents.

- Han de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficag) amb I'usuari.

7.6 Localitzacié del personal

L’encarregat i tot el personal dels diferents sectors d’escombrada i de cada maquinaria i
vehicle disposaran de telefon mobil durant les hores de feina per tal que puguin ser
localitzats en el qualsevol moment per a part de I’adjudicatari i/o I’Ajuntament.

L’adjudicatari ha de facilitar a I'’Ajuntament els noms, els teleéfons, els calendaris i les franges
horaries de tot el personal del servei.

7.7 Relacions socio-laborals

La prestacid del servei public no conferira al personal contractat la condicié de funcionari ni
creara cap vincle laboral ni de cap altra classe amb I’Ajuntament, depenent Unicament de
I’adjudicatari, qui estara obligat al pagament de les seves retribucions i concessido de
beneficis.

L’explotacio del servei no constituira en cap cas ni centre de treball ni unitat productiva
autonoma de I'adjudicatari.
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7.8 Uniformes i equip de treball

El personal del servei haura d’anar uniformat el qual haura de ser aprovat per I’Ajuntament,
previ de l'inici de la prestacio del servei. Amb abséncia de tota indicacié o simbols i logotips
diferents dels acceptats per I’Ajuntament i que no podran ser diferents als de I’Ajuntament.

L’adjudicatari facilitara la uniformitat i la roba adequada de treball al personal que presta el
servei. Sera obligat que el personal del servei utilitzi la uniformitat i la roba de treball lliurada
i no es podra fer Us fora de la jornada ordinaria.

L’adjudicatari fara minim dos lliuraments, una al periode d’estiu que s’haura de lliurar abans
no finalitzi el mes de maig i I'altra a I’hivern que s’haura de fer abans no finalitzi el mes
d’octubre. El lliurament sera de dues unitats de cada peca de roba lliurada tant per la roba
d’estiu com d’hivern i sempre en compliment del conveni col-lectiu per als treballadors
adscrits al servici de neteja viaria del municipi d’Alella.

En el cas de deteriorament, trencament o peca defectuosa del producte i/o pega de roba, el
personal sol-licitara el canvi o la reposicié directament a I’encarregat, que avaluara la
circumstancia i fara la reposicié en un termini maxim de 10 dies.

Pel que respecta a I'uniforme:

- Luniforme haura d’adaptar-se a les diferents estacions climatologiques i anira a
carrec de l'adjudicatari. L'uniforme s’haura de condicionar al regim climatic i en
temps de fred o pluja, l'uniforme es complementara amb peces d’abric o
impermeables i botes uniformes.

- Es d’us obligatori sempre que es realitzi tasques del servei, i no han de portar altres
indicacions, anagrames o simbols que no siguin els previstos en el disseny d’aquest
uniforme. Els operaris han de dur I'uniforme exclusivament durant el temps de servei
realitzat a la via publica.

- Es portara net.

- L'uniforme haura d’anar complimentat amb tires reflectores per tal que el personal
sigui perfectament identificat en la via publica tant durant el dia com durant la nit, i
en qualsevol circumstancia climatologica.

- L'uniforme haura d’anar complir tota la legislacio aplicable vigent referent a roba de
treball en via publica.

7.9 Cortesia

Pel que respecta a la cortesia el personal ha de mantenir una absoluta cortesia amb les
autoritats municipals i els ciutadans en general. Es obligacié de I'adjudicatari posar remei de
manera immediata a qualsevol mal comportament del personal adscrit al servei.
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L’adjudicatari ha de vetllar perqué en tot moment el servei transmeti al ciutada una imatge
de total correccid en la seva gestio.

En cas de troballes d’objectes, diners o qualsevol altra cosa valuosa, s’hauran de posar a
disposicié de la Policia Local, que procedira conforme disposa la legislacié vigent en la
materia.

7.10 Deures del personal

Qualsevol persona adscrit al servei, tindra I'obligacié d’assenyalar fets o situacions contraries
al bon servei que hagi anat observant en el seu itinerari i que no hagi pogut solucionar per ell
mateix.

Cada persona indicara a l'encarregat les incidéncies observades, amb la finalitat de que
I'adjudicatari o I’Ajuntament dictamini els medis necessaris per a corregir-les de manera
immediata.

Qualsevol responsable d’equip, fins i tot el mateix escombrador "responsable" del seu equip
individual, haura d’assenyalar els fets o situacions contraries al bon estat de la neteja viaria
que hagi observat el recorregut de la seva ruta i que no hagi pogut solucionar perqué no fos
competéncia seva o per qualsevol altre motiu.

Hauran d’assenyalar:

- Papereres en mal estat.

- Contenidors de residus domiciliaris, de residus viaris, de mobles, de vidre, etc., en
mal estat o vessants.

- Casos sistematics de preséncia de residus domiciliaris en punts concrets.

- Presencia d’objectes de gran volum sense recollir.

- Altres incidencies notories relacionades amb la neteja, perqué l'adjudicatari o
I’Ajuntament puguin dictar les mesures de correccié de forma immediata.

7.11 Canvis de personal per baixes, canvis, substitucions, jubilacions

Tots els canvis de personal per baixes, canvis, substitucions, jubilacions, ... hauran de ser
comunicats a I"Ajuntament. En el cas de baixes el mateix dia que l'adjudicatari tingui
coneixement, indicant la persona que esta de baixa i la persona que realitzara la substitucio.
En el cas d’un alta el mateix dia que es tingui coneixement. Per canvis de personal i/o
jubilacions caldra que aquest fet es comuniqui a I’Ajuntament amb un mes d’antelacié. Els
canvis es comunicaran a I’Ajuntament a través correu electronic i alhora s’actualitzara el
guadre de relacié de personal del present plec i es lliurara a I’Ajuntament a través del
registre general.

Qualsevol canvi de personal sera en mateixos condicions laborals que gaudeixi la resta del
personal actual dels servei de neteja viaria.
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Qualsevol nova incorporacio haura de disposar de carnet de conduir.
L’adjudicatari presentara, previ a seleccionar un nou treballador, un informe amb el procés
de seleccid realitzat indicant els candidats i fent una proposta argumentada de seleccid que

I’Ajuntament haura d’aprovar.

8. Seguretat i higiene

8.1 Pla de seguretat i higiene en el treball

L’adjudicatari ha de presentar, previ a l'inici de la prestacié del servei, un pla de seguretat i
higiene en el treball, on es recullin les mesures a prendre en la prevencio de riscos laborals,
segons l'establert en les normatives vigents. L’adjudicatari esta obligat a seguir en tot
moment la legislacié vigent en materia de prevencié de riscos.

L’adjudicatari desenvolupara tota la seva activitat seguint els criteris de seguretat i salut
laboral que es detallin en al pla de seguretat i higiene en el treball elaborat per I'adjudicatari
i aprovat per I’Ajuntament, previ a l'inici de la prestacié del servei.

8.2 Soroll

Les activitats habituals de neteja viaria no han de produir sorolls o vibracions que superin el
limits establerts per les normatives municipals o per qualsevol altre legislacié aplicable.

8.3 Olors

S’ha d’evitar I'aparicié de qualsevol tipus d’olor procedent dels contenidors, maquinaria,
vehicles, instal-lacions, etc. En el cas que es detecti algun tipus d’olor, s’ha d’eliminar de
manera immediata amb els mitjans adequats.

9. Campanyes de comunicacio i sensibilitzacid ciutadana

Un dels objectius principals del canvi del model de neteja viaria del municipi és el d’assolir
uns nivells més elevats de qualitat del servei, aixi com aconseguir uns nivells de neteja viaria
optims per al municipi.

Les campanyes de comunicacio i sensibilitzacid ciutadana aniran de l‘adjudicatari amb la
imatge del servei, seran consensuades amb I'Ajuntament i hauran de tenir I'aprovacié
municipal. Estaran basades en publicitat, informacid escrita a nivell local, en actuacions de
minimitzacioé de bruticia.
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Per assolir aquests objectius és indispensable la col-laboracid i sensibilitzacié de la poblacié
del municipi. Per aquest motiu, esta previst destinar una part del pressupost de la contracta
a la realitzacié de campanyes de comunicacid i sensibilitzacié ambiental.

L’adjudicatari destinara un pressupost anual de 2.500 euros (més IVA) per campanyes de
comunicacid i sensibilitzacié ciutadana. Abans de 6 mesos des de l'inici del contracte i
anualment, I'adjudicatari presentara un programa de campanyes de comunicacié i
sensibilitzacié ciutadana, indicant temporalitat i pressupostos detallats de les actuacions a
realitzar, el programa haura de ser aprovat a I'Ajuntament. L'execucié del programa de
campanyes de comunicacio i sensibilitzacié ciutadana aprovat en el primer semestre haura
de ser executat per I'adjudicatari en el segon semestre de I'any.

En cas de no aprovacido del programa de campanyes de comunicacié i sensibilitzacié
ciutadana proposat per I'adjudicatari sera I’Ajuntament qui presentara una proposta que
haura de ser portada a terme per 'adjudicatari.

En el cas que no es realitzi un programa de campanyes de comunicacid i sensibilitzacio
ciutadana anual I'import (2.500 euros, més IVA) corresponent es descomptara de la
retribucié en el darrer mes de I'anualitat comptada des de I'inici de la prestacié del servei.
Sera I'adjudicatari qui haura de presentar la factura mensual del servei amb el descompte
proporcional de I'import dels 2.500 euros, més IVA.

10.Inspeccio, pla de seguiment i informes

10.1 Inspeccid

A I'objecte de garantir un adequat control sobre el personal i la qualitat dels serveis prestats,
I’adjudicatari donara plenes competencies a I'encarregat del servei per realitzar les tasques
d’inspeccié i control i que informara a l'inici de la jornada laboral de les incidéncies que es
poden preveure.

L’adjudicatari haura de poder facilitar en tot moment a I’Ajuntament informacié actualitzada
respecte els aspectes i parametres de seguiment técnic seglients:

- Incidéncies esdevingudes.

- Indicador de qualitat del servei.

- Horaris, frequiéncies, itineraris i tractaments aplicats en funcid de les delimitacions de
zones d’actuacié que s’estableixin per als diversos treballs de neteja.

Com a documentacid abans de l'inici de la prestacid del servei, quan s’hagin produit canvis

significatius, o bé quan I’Ajuntament |i ho sol-liciti, I'adjudicatari haura de presentar
documentacid i planols en suport digital i paper, relativa als aspectes seglients:
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- Calendari d’actuacions de les diferents actuacions de neteja a realitzar, herbes en els
junts de paviment (vials, voreres, parterres,...), plaques dels carrers i senyalética,
pintades, retirada de cartells, d’engolidors, embornals i reixes transversals,
d’elements de mobiliari urba, d’elements de jocs infantils, etc. El calendari haura de
ser aprovat per I’Ajuntament un cop presentat.

- Inventari i ubicacid de papereres existents.

- ltineraris corresponents a les zones d’actuacié que es delimitin per als diversos
treballs de neteja, amb indicacié de la tipologia dels tractaments a aplicar per espais.

- Inventari dels embornals i reixes transversals existents a tot el terme municipal.

- Inventari del mobiliari urba (plafons municipals, bancs, papereres, jardineres, ect.).

A efectes del seguiment de la prestacidé del servei I'adjudicatari fara Us dels instruments

seglients, els quals podran ser requerits per I’Ajuntament amb format digital en qualsevol

moment de la prestacio del servei:
- Comunicats dels treballs diaris de servei (“Full de Control”), signat per I'encarregat
del servei on hi constara la identificacié del vehicle, hora d’inici i finalitzacié dels
treballs, quilometres recorreguts, ruta de neteja realitzada, incidencies esdevingudes
i altres observacions.

- Comunicats d’incidencies (“Full d’incidéncies”), signats per I'encarregat del servei, on
es recullin totes les incidencies singulars esdevingudes en relacié al servei.

- Comunicats de treball, signat per I'encarregat del servei, on es recullin els treballs
singulars realitzats en relacié al servei (“Full de neteges especials”).

La comunicacié amb els serveis técnics sera diaria i seguint el que estableixi I’Ajuntament al
respecte, fent servir el correu electronic i/o telefon mobil. L’adjudicatari disposara d’un
servei de correu electronic on es rebran tots els avisos (incidéncies) de neteja viaria durant
les 24 h del dia. A aquests avisos (incidencies) s’haura de donar resposta en un maxim de
72h.

Per tal de gestionar correctament les situacions d’emergéncia, I'adjudicatari disposara d’un
telefon d’urgencies de 24 h on es podra contactar amb I'encarregat o qui el substitueixi per
comunicar les incidéncies que s’han de resoldre immediatament.

En el pla de neteja que es portara a terme en la realitat, a 'inici de la prestacié del servei
sera el que condicionara la distribucid del personal i que podra millorar-se al llarg del
contracte i que tindra en compte les noves realitats que vagin sorgint, com per exemple:

- Creixements urbans del municipi.

- Canvi en les necessitats.

- Variacions estacionals.

- Oportunitat d’'implantacié de metodes o mitjans més eficacos.
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10.2 Pla de seguiment i informes trimestrals

L’adjudicatari haura de poder facilitar en tot moment a I’Ajuntament informacié actualitzada
(documentacié i planols) tant en suport informatic (format PDF i editables) com en suport
paper respecte als diversos aspectes i parametres de seguiment del servei.

De manera addicional, a efectes del seguiment del servei I'adjudicatari lliurara de forma
trimestral a I’Ajuntament la seglient documentacio:

- Resum dels comunicats diaris de servei.

- Resum dels comunicats d’incidéncies.

- Resum dels comunicats de treballs singulars.

- Resum d’avisos i/o incidéncies obertes per I’Ajuntament i com s’ha resolt en cada
cas.

- Relacid de les despeses de manteniment de la maquinaria.

- Relacio de les despeses de manteniment del vehicles.

- Relacid de les despeses del material auxiliar.

- Relacié de consumibles durant el periode.

- Relacié de consum de carburants durant el periode identificant per separat de cada
maquina i vehicle.

- Canvis de personal per baixes, canvis, substitucions, jubilacions, ...

- Quadre de relacié de personal, actualitzat, del present plec.

- Relaci6 Nominal de Treballadors (RNT) i Relacié de liquidacié de cotitzacions (RLC)
que s’ha lliurat a la Seguretat Social, del darrer trimestre.

- Enlinforme del servei del primer trimestre de cada anualitat es fara un inventari de
totes les reixes transversals i del seu estat indicant la programacié la neteja de les
mateixes entre els trimestres restants del mateix any.

- Tot el que consideri oportu per poder fer seguiment del servei

Sobre la relacié de les despeses relacionades I’Ajuntament podra requerir a I'adjudicatari, en
gualsevol moment, la seva justificaciéd amb les factures de les despeses relacionades.

L’adjudicatari abans de l'inici de la prestacié del servei haura de presentar una proposta de
formats de comunicats i de relacié de despeses, que hauran de ser aprovats per
I’Ajuntament.

En el cas que lI'informe trimestral no sigui presentat a I’Ajuntament en els dos mesos
segiients un cop finalitzat el trimestre de referéncia (donant lloc a no poder valorar els
objectius fixats ni la retribucié per objectius segons el present plec) I’Ajuntament podra
retenir definitivament la dotacié economica destinada a la retribucié del compliment dels
objectius d’aquest contracte que es fixa en un 6% (més I'lVA corresponent) del pressupost
anual del servei. La part a retenir definitivament sera la corresponent al trimestre de
referéncia en que no s’hagi lliurat I'informe.
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11.Gestio de la Qualitat

S'establira un mecanisme de control de la qualitat dels serveis executats per I'adjudicatari
que aporti informacio a I'Ajuntament per poder adaptar i millorar el servei.

S'establira un control d’execucié on es valorara que els serveis acordats i contractats per
I’Ajuntament s'executin efectivament segons el programa previst i si es generen incidencies,
en quin grau aquestes s'han resolt i com han afectat al servei.

En qualsevol cas, les mesures que prendra I’Ajuntament per millorar els resultats obtinguts
d’ambdds controls sén diferents, ja que si bé els servei de neteja viaria és tot un conjunt de
serveis diferents entre si, la qualitat d'execucié de cadascun d’aquests serveis o els resultats
que se n’‘obtenen afecten, cadascun en la seva mesura, la qualitat global que percep la
ciutadania del servei prestat per I’Ajuntament.

11.1 Control de la qualitat

L'Ajuntament efectuara diferents revisions al llarg de I'any sobre diversos aspectes del servei
de cara a establir si s'efectua amb una qualitat acceptable per part dels mitjans disposats per
I’adjudicatari.

Concretament, al llarg de I'any, I'Ajuntament efectuara les seglients accions d'inspeccié:

1. Revisio de I'estat funcional de la maquinaria i dels vehicles.

2. Revisié de I'estat de neteja de les herbes en els junts de paviment (vials, voreres,
parterres,...), de les plaques dels carrers i senyalética, de les pintades en murs
municipals, de la retirada de cartells, de la neteja dels elements de recollida d’aiglies
superficials (reixes transversals), de la neteja d’elements de mobiliari urba, de la
neteja d’elements de jocs infantils i de la neteja dels voltants de les arees de
contenidors de recollida d’escombraries.

Per aconseguir totes aquestes fites, I’Ajuntament garantira la qualitat dels serveis prestats
per I'adjudicatari mitjancant el seguiment de les condicions dels present plec, amb I'objectiu
de visualitzar-ne el grau de compliment i la seva qualitat.

Es crea un procediment de revisio periodica trimestral en el qual I'Ajuntament efectuara com
a minim una o més inspeccions sobre els aspectes indicats anteriorment. De cadascuna de
les revisions es generara un informe, bé des de I'Ajuntament directament, bé a partir de
personal autoritzat en qui es delegui. En funcié dels resultats de les dades d'inspeccid
s'establiran les corresponents mesures correctores, si s'escauen, i es valorara si s’estan
aconseguint els objectius marcats en aquest plec.

Aguests resultats trimestrals establiran el grau de compliment dels objectius fixats, a partir
dels quals es calcularan el percentatges de compliment d'objectius que serviran de base per
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a la devolucié dels imports retinguts en concepte de consecucié d'objectius previstos a
I"apartat Taula resum de la retribucio per objectius del present plec.

11.1.1 Revisid de I'estat funcional de la maquinaria i dels vehicles

Es revisara, ja sigui mitjangant els tecnics i inspectors municipals o personal autoritzat, I'estat
de la maquinaria i dels vehicles del servei.

Es valoraran els seglients aspectes per tal de determinar l'existéncia i I'abast de les
deficiencies de la maquinaria i dels vehicles:

- Estanquitat: Preséncia de peéerdues de residus durant les tasques de neteja, per
exemple del diposit de residus.

- Estat de pintura i imatge: Rascades, rovell, afectacions a la imatge corporativa de
I’equip, entre d'altres.

- Funcionament d’elements mecanics.

- Sorolls excessius dels mecanismes: Soroll del sistema d’aspiracio, dels raspalls,
injectors d’aigua, bufadora, bolquet, etc.

- Compliment del manteniment segons les recomanacions del fabricant de Ia
magquinaria i dels vehicles.

Els resultats dels seguiments determinaran si existeixen deficiencies lleus o greus, i es
proposaran, si s'escau, accions correctores, independentment de la repercussié d’aquest
bloc en la retribucid per objectius.

S’entén com a deficiencia lleu aquella que no interfereix en I'execucié del servei ni en el
correcte Us de la maquinaria, pero que els dificulta i déona mala imatge, mentre que es
considera una deficiencia greu aquella que interromp o no permet la correcta prestacié del
servei.

En el cas que es detectin deficiéncies, es lliurara un avis a I’adjudicatari amb el resultat de la
inspeccid, programant-ne una de nova per validar la reparacié efectuada. Si les deficiencies
no es corregeixen en el termini fixat 10 dies (deficiéncies lleus) i 20 dies (deficiencies greus),
es retindra I'import associat a aquest concepte desglossat a la Taula resum de la retribucié
per objectius, d'acord a la tipologia o gravetat de les deficiéncies identificades.

11.1.2 Revisio de I'Estat de neteja

Per a avaluar I'estat de la neteja de les herbes en els junts de paviment (vials, voreres,
parterres,...), de les plaques dels carrers i senyalética, de les pintades en murs municipals, de
la retirada de cartells, de la neteja dels elements de recollida d’aiglies superficials
(d’engolidors, embornals i reixes transversals), de la neteja d’elements de mobiliari urba, de
la neteja d’elements de jocs infantils i de la neteja dels voltants de les arees de contenidors
de recollida d’escombraries es comprovara a través del calendari d’actuacions aprovades a
I'inici del servei que aquestes es facin en la data establerta

46



Placa de I'Ajuntament, 1 - 08328 ALELLA

Tel. 93 55523 39 — 93 555 28 54 — Fax 93 540 03 28
E-mail: ajalella@alella.org

www.alella.org

Si com a resultat d’aquests seguiments I'estat de neteja és inferior als minims establerts, es
retindra una part de I'import de retribucid per objectius, tal i com es regula I'apartat Taula
resum de la retribucid per objectius del present plec.

11.2 Control d'execucid

Pel que fa al control d'execucid, I’Ajuntament fara el seguiment dels aspectes seglients:

- Correcta execucié del servei per part de I'adjudicatari en base al contracte signat i
I’organitzacio del servei fixada a I'oferta.

- Control de les modificacions d’organitzaci6 pactada entre [I'Ajuntament i
I’adjudicatari.

- Registre de serveis desviats respecte de la programacio establerta i els motius de les
desviacions d’aquests serveis.

Per aconseguir totes aquestes fites, I’Ajuntament garantira la qualitat dels serveis prestats
per I'adjudicatari mitjancant el seguiment de les prestacions del present plec, amb I'objectiu
de visualitzar-ne el grau de compliment i la seva qualitat.

11.3 Obijectius fixats per I'Ajuntament i limits maxims del sistema de retribucié per
objectius.

Aguest plec regula la voluntat de I’Ajuntament d’Alella d’establir una retribucié quasi fixa del
servei, pero amb un quantitat economica variable que s'abonara en funcié de la consecucié
d’'uns objectius que s’aniran avaluant de forma continuada mitjancant un sistema
d’indicadors. Aquestes verificacions dels indicadors s’efectuaran per part del personal de
I’Ajuntament o bé per altre personal autoritzat.

La dotacié econdmica destinada a la retribucié del compliment dels objectius d’aquest
contracte es fixa en un 6% (més I'lVA corresponent) del pressupost anual del servei. Els
percentatges assignats per cadascun dels objectius es poden consultar desglossats en la
Taula resum de la retribucio per objectius, del present plec.

L’adjudicatari facturara mensualment la dotzena part del preu d’adjudicacié menys el 6%,
lligat a retribucio variable per assoliment d'objectius.

Cada 3 mesos s’efectuara I'informe trimestral de seguiment del control on es calcularan els
indicadors finals assolits i es calculara la part de retribucié variable per consecucio total o
parcial d’objectius a la qual I'adjudicatari té dret.

11.4 Suport extern i financament.

L’Ajuntament considera imprescindible efectuar les tasques d'autocontrol de qualitat dels
serveis objecte d'aquest concurs, bé sigui per mitjans propis o per mitjans externs. Com a
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element d'autocontrol inclos dins de la gestié dels serveis, els adjudicataris hauran de
preveure una dotacié econdmica minima per a poder dur a terme les tasques de control
extern dels serveis que se'ls hagin contractat d'acord amb els requeriments dels punts
anteriors d'aquest capitol.

L’adjudicatari destinara un pressupost anual de 5.000,00 euros (més IVA) per assumir el
servei extern de control. L’Ajuntament sera qui designara el responsable del servei de
control extern i I'adjudicatari ho assumira com una subcontractacio de serveis.

En el cas que no es realitzi el servi de control extern anual I'import (5.000 euros, més IVA)
corresponent es descomptara de la retribucié de forma mensual. Sera I'adjudicatari qui
haura de presentar la factura mensual del servei amb el descompte proporcional de I'import
dels 5.000 euros, més IVA.

11.5 Taula resum de la retribucio per objectius

Es calcularan els imports objecte de retribucid variable lligada a objectius d'acord amb
I'aplicacio del 6 % al preu finalment adjudicat, més I'IVA corresponent.

La taula seglient mostra el pes especific de cadascun dels objectius a valorar (control de la
qualitat i control d’execucid) en el calcul del percentatge a aplicar en la retribucié per

objectius:

Control de la qualitat Criteri Minims / maxims Repartiment
admesos

Estat funcional de la maquinaria | Compliment de les condicions de | Siles deficiéncies lleus i 15%

i dels vehicles conservacié i imatge dels greus no es resolen en el

vehicles i maquinaria termini previst (10/20

dies)

Estat de neteja Compliment de les condicions de | No complir amb el 35%

neteja calendari de neteges

Control d’execucié Criteri Minims / maxims Repartiment
admesos

Correcta execucio del servei per | Compliment de I'organitzacié del | No Compliment de 35%

part de I'adjudicatari en base al | servei I'organitzacié del servei

contracte signat i I'organitzacié

del servei fixada a I'oferta.

Control de les modificacions Compliment de les modificacions | No compliment de les 10%

d’organitzacid pactada entre modificacions

I’Ajuntament i I’adjudicatari

Registre de serveis desviats Compliment dels registres No compliment dels 5%

respecte de la programacio registres

establerta i els motius de les

desviacions d’aquests serveis.
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Els informes i els altres controls que I'Ajuntament pugui ordenar en el decurs de I'execucié
del servei no preveuen cap efecte sobre la retribucidé variable lligada a objectius, atés que
s'engloben dins del procés de millora continua dels serveis.

12.Infraccions

Amb caracter indicatiu i no restrictiu els incompliments del contracte imputables
I’adjudicatari en el desenvolupament de les seves activitats, seran sancionats de manera
general conforme al que disposa aquest plec, qualificant-se les infraccions de la forma
seglient:

- Infraccions lleus.
- Infraccions greus.
- Infraccions molt greus

12.1 Infraccions lleus

Sén infraccions lleus aquelles que no afecten desfavorablement a la qualitat, quantitat i
temps de la prestacid dels serveis, no comporten un perill per les persones o les coses, no
redueixen la vida economica dels components de les instal-lacions i els béns ni causen
molesties als usuaris.

En tot cas, es consideraran infraccions lleus:

- Quan els vials i espais publics no compleixin el grau de neteja exigit en els plecs.

- L’abséncia de personal en el lloc de treball.

- La manca d'uniformitat del personal i/o la utilitzaci6 de vestuari no autoritzat
especialment.

- Deixar de prestar el servei en un sector o carrer.

- La realitzacié dels treballs de forma defectuosa: deixant residus als carrers, a les
papereres i a les zones verdes.

- Efectuar les descarregues en llocs diferents del previstos.

- Utilitzacié de material diferent al programat sense causa justificada.

- Utilitzaci6é de material sense reunir les condicions necessaries.

- No efectuar la conservacié de maquinaria.

- Les incorreccions en l'organitzacié dels treballs per acomplir amb les condicions del
contracte.

- La manca de netedat en el personal i en el material afecte als serveis.

- La manca de puntualitat de la iniciacid dels treballs, respecte a I'horari previst i
'endarreriment en general en 'acompliment de les obligacions del contractista.

- La interrupcid6 del servei amb causa justificada sense donar immediat avis a
I’Ajuntament.

- La dotacio insuficient i no justificada dels equips de treball, tant en mitjans de personal
com de material.

- Tractament incorrecte al veinat.

- Dificultar la inspeccié per part de '’Ajuntament.

- Passar més de 72 hores sense atendre una ordre donada com a incidéncia de neteja per
part de '’Ajuntament.
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- En general, tots el actes de negligéncia en la prestacio del servei, o aquells actes o
conductes de l'adjudicatari o del seu personal que posin en perill 0 puguin perjudicar
tercers i/o el bon estat del material i elements del servei.

- En general, totes les infraccions que no puguin ésser considerades com a greus o molt
greus i que suposin d’alguna manera un incompliment de les condicions del contracte.

- La manca puntual de mitjans técnics o de reserva i emmagatzemat del material de
reposicio.

- Elfet de no acudir a una entrevista sol-licitada per la inspeccié per part de I’Ajuntament.

- En general, tots els actes de negligéncia en la prestacioé dels serveis, que no arribin a
afectar la sanitat local.

- L’abocament de residus a la via publica i bosses no recollides, sempre que no sigui de
forma sistematica.

- Demora en el comencament de la prestacié dels serveis superior a un dia, sempre que
no existeixi causa de forca major.

- Retard injustificat en la presentacié de la documentacio que li sigui requerida relacionada
amb el compliment de les seves obligacions contractuals.

- La manca puntual de personal o bé la seva incompeténcia.

- En els vehicles utilitzats per I'adjudicatari no figuri la imatge corporativa ni els logos de
I'Ajuntament sense justificar.

12.2 Infraccions greus

Es qualifiquen de greus les infraccions imputables al contractista que impliquin deficiéncia en
el normal desenvolupament de la prestacié del servei objecte del contracte, afectant
desfavorablement a la qualitat, quantitat i temps de prestacié dels serveis o provoquin
molésties als usuaris, o incorrent en un incompliment directe de qualsevol de les clausules
del present plec.

En tot cas, es consideren infraccions greus:

- Retard sistematic de prestacio dels serveis en relacié amb els horaris establerts (més de
dues vegades).

- La reincidéncia en la comissié de dues o més faltes lleus de la mateixa naturalesa en el
periode de tres mesos.

- Retard de 24 hores en atendre una ordre donada amb caracter d’urgéncia.

- Variacio I'horari de prestacié del servei sense autoritzacié ni previ avis.

- No remissio dels informes trimestrals.

- No lliurar a ’Ajuntament la documentacio establerta en les condicions del contracte.

- Qualsevol incompliment del contracte que tingui consequéncies greus en els serveis, i/o
que afecti a tercers i/o als mitjans materials i ambientals.

- Tractes incorrectes reiterats amb el veinat usuari dels serveis, aixi com les ofenses de
paraula o d’obra per part del personal de I'adjudicatari.

- Incompliment d’acords o decisions de I'Ajuntament sobre variacions de detall dels
serveis que no impliquin necessariament despeses per a 'empresa adjudicataria.

- La no prestacié durant un dia, sense justificacid, d’'un dels serveis previstos en el
contracte.

- La prestacio reiterada, clarament irregular o defectuosa dels serveis.

- Desobediéncia reiterada a les ordres escrites de I'Ajuntament, relatives a la prestacio
dels serveis, segons el contracte.
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- No seguiment de les prescripcions sanitaries o incompliment de les ordres de
I'Ajuntament per evitar situacions insalubres, perilloses 0 molestes per a el veinat o els
mateixos operaris dels serveis.

- En general, totes les faltes o irregularitats inadmissibles en la prestacio dels serveis,
d’'acord amb les condicions fixades en el present plec.

- La desobediéncia a les ordres de modificacid dels serveis concedits, aprovades per
I’Ajuntament.

- Qualsevol modificacié en el nombre o qualificacié laboral del personal contractat no
autoritzada per I'’Ajuntament.

- La manca de cura, manteniment i conservacié del material, elements, vehicles i altres
béns adscrits al servei que hagin donat lloc a una depreciacié no justificable.

- No informar a I'Ajuntament amb la diligéncia deguda de tota incidéncia amb repercussio
greu pel servei i els usuaris.

- L’incompliment greu de qualsevol de les condicions o frequéncies establertes en el
present plec pels diferents tipus de treballs.

- Interrupcio total o parcial dels serveis per temps inferior a 24 hores.

- L’obstruccio a la inspeccié municipal.

- No fer efectiva 'assegurancga de responsabilitat civil.

12.3 Infraccions molt greus

Es qualifica de molt greu tota pertorbacié del servei que posi en perill la seva gestié
adequada o lesioni els interessos dels usuaris, quan justifiqui la resolucié del contracte.

Expressament es qualifiquen com a molt greus la transmissioé de la titularitat del contracte o
part d’ell.

- Lareincidéncia en la comissié de dues o més faltes greus de la mateixa naturalesa en el
periode de tres mesos.

- Paralitzacions o interrupcions en la prestacié del servei sense causa justificada.

- No utilitzacié dels mitjans mecanics o humans oferts.

- Desobediéncia reiterada a les ordres escrites de I'Ajuntament relatives a la prestacio de
serveis objecte del contracte.

- Incompliment de les prescripcions sanitaries.

- Incompliment de les obligacions laborals i de seguretat social.

- Lanoincorporacié en el servei nous dels vials en el contracte en la data fixada.

- Qualsevol incompliment del contracte que tingui conseqliiéncies molt greus en els
serveis, i/o que afecti a tercers i/o en els mitjans materials i ambientals.

- Percepciéo per I'empresa adjudicataria o qualsevol treballador d’aquesta, d’alguna
remuneracid, canon o gracia per part dels usuaris dels serveis que no estiguin
degudament autoritzats per part de I'Ajuntament.

- L’incompliment molt greu de les obligacions essencials que ocasionin un risc per la bona
marxa dels serveis o posi en perill la seguretat dels usuaris.

- La interrupcié total o parcial dels serveis publics, exceptuant els casos de forga major,
per més de 48 hores.

- La no intervencié immediata, dins de la mateixa jornada de treball, després de la
denuncia o coneixement d'una situacié que comporti una repercussio greu pel servei o
de perill greu pels ciutadans.

- L’incompliment sistematic de les ordres i directius de '’Ajuntament per assegurar que els
serveis es porten a terme en les degudes condicions i que responen en tot moment a les
exigéncies de l'interés public.
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- Laincorrecta valoritzacié dels residus.

- L’abandonament de I'explotacié dels serveis per un termini superior a 3 dies naturals.

- No garantir el compliment dels serveis minims decretats per la Generalitat de Catalunya
en el cas de convocatodria de vaga que afecti als serveis contractats.

- Els incompliments o faltes molt greus, a judici de la Corporacio, que afectin a les
obligacions essencials de I'adjudicatari.

13.Memoria economica i taula de serveis mensual

Els licitadors hauran de presentar com a documentacié complementaria la memoria
economica i la taula de serveis mensual proposada complimentada (adjunta com annex al
plec de prescripcions técniques).

13.1 Memoria economica

La memoria economica contindra, com a minim, la segiient estructura i informacio:

e Quadre de full de calcul (annex al plec de prescripcions tecniques) complimentat, on
es justificara tant la proposta econdmica com la millora tecnica sense cost.

e Preus unitaris de cadascun dels mitjans, tant humans com materials empleats. Els
preus unitaris s’expressaran en les unitats apropiades, necessaries per a la valoracio
dels serveis (euros/hora, euros/jornada, euros/dia,...).

e Despeses de personal per categories i serveis, uniformes i equips de treball, taquilles,
amortitzacions, lloguer vehicles, lloguer local, contractes de manteniment local, gps,
carburants i lubricants, manteniment i reparacions, assegurances, buidat caixes,
papereres, consumibles fungibles durant la vigéncia del contracte.

e Desglos dels preus totals anual de cadascun dels serveis, costos indirectes, despeses
generals, benefici, I.V.A,, ...

e Preu per quildmetre.

e Preu per:

e Metres lineals de carrer, amidats en la vorada escombrada mecanicament
segons el plec de prescripcions tecniques. Aquest preu també incloura les
ajudes manuals necessaries per deixar completament net el carrer.

e Metres quadrats de voreres, places o jardins, netejats i escombrats, inclos el
buidat de les papereres, segons el plec de prescripcions técniques.

e Metres quadrats de neteja, escombrada i reg d’espai destinat a mercat
ambulant, segons el plec de prescripcions técniques.

e Determinacid dels preus. Sera la suma de: Despeses d’explotacid, amortitzacié de
material mobil i benefici.

e Les despeses d’explotacid s’agruparan en les classes seglients:

Classe 1: Ma d’obra.
Classe 2: Energia.
Classe 3: Altres despeses.
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La classe 1 (ma d’obra) inclou totes les despeses de personal que tingui el
licitador, tant si es refereix a ma d’obra directa, personal que executi
directament el servei, com indirecta, personal d’oficines i directius. Se
subdivideix en:

Grup 1.1: Ma d’obra directa.

Grup 1.2: Ma d’obra indirecta.

La classe 2 (energia) compren les despeses de carburant i lubricants
corresponents als vehicles necessaris per a executar les operacions que
calguin. Se subdivideix en:

Grup 2.1: Carburants.

Grup 2.2: Lubricants.

La classe 3 (altres despeses) se subdivideix en:

Grup 3.1: Manteniment i reparacié de material mobil.

Grup 3.2: Lloguers.

Grup 3.3: Despeses generals i altres despeses inherents al servei.

El grup 3.1 (Manteniment i reparacié de material mobil) inclou les
despeses dels vehicles i altres utensilis. També s’hi inclouen les
assegurances i taxes que es deriven dels vehicles. Es subdivideix en:
Subgrup 3.1.1: Manteniment i reparacions.

Subgrup 3.1.2: Rentades.

Subgrup 3.1.3: Pintura.

Subgrup 3.1.4: Assegurances i taxes.

El grup 3.2 (lloguers) inclou les despeses que el licitador tingui en
concepte de lloguer de locals, tant per a oficines com per a custodia de
vehicles, vestidors i lavabos del personal, etc. L'amortitzacié dels
locals, encara que el licitador en disposi en régim de propietat, es
considerara com a despesa de la classe 3.2 (lloguers).

El grup 3.3 (despeses generals i altres inherents al servei), inclou totes
aquelles despeses imputables al servei. Se subdivideix en:

Subgrup 3.3.1: Despeses generals propiament dites i altres, on
s’'inclouran les assegurances (diferents de les del personal i dels
vehicles) entre les quals la polissa de responsabilitat civil.

Subgrup 3.3.2: Despeses de funcionament i conservacio dels locals i
instal-lacions fixes.

Subgrup 3.3.3: Uniformes i equips de treball.

e Respecte a I'amortitzacid, Unicament es considerara la corresponent als
vehicles i altres utensilis que hagi d’aportar.

53



Placa de I'Ajuntament, 1 - 08328 ALELLA

Tel. 93 55523 39 — 93 555 28 54 — Fax 93 540 03 28
E-mail: ajalella@alella.org

www.alella.org

e En resum, cada preu s’expressa matematicament de la manera seglient:

PN = DMO + DE+ DMR+ DL+ DG + AMB + B
on:

PN = Preu

DMO = Despesa ma d’obra

DE = Despesa d’energia

DMR = Despesa de manteniment i reparacions
DL = Despesa de lloguers

DG = Despeses generals

AMB = Amortitzacié material mobil

B = Benefici

13.2 Taula de serveis mensual

Taula de serveis mensual proposada complimentada (com es recull en I'annex del present
plec de prescripcions tecniques), detallant entre altres el tipus de neteja (manual, mecanic,
mixt i neteja amb aigua a pressid), les zones, els carrers, el personal assignat, els mitjans
mecanics assignats, dies de la setmana i la freqiiéncia.

Document signat electronicament
L’Enginyer coordinador de SERVEIS MUNICIPALS i OBRES PUBLIQUES
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