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PRIMER.- Introduccio

El Cos de Vigilants Municipals de Sant Pere Pescador necessita pel correcte
funcionament diari una eina informatica que permeti gestionar el servei policial amb
agilitat, celeritat, qualitat i dins de parametres d’interoperativitat segurs. Per tal que la
gestid sigui eficag, cal que dita administracié de dades sigui realitzada des d’'una Unica
plataforma informatica.

Actualment el Cos de Vigilants Municipals de Sant Pere Pescador fa servir el software
de gestié policial DRAG, el qual li resulta idoni per a cobrir les necessitats de gestié
diaria, ja que conté una série de prestacions que el fan técnicament unic envers la
resta de programaris de gestié de cossos policials existents al mercat.

SEGON.- Objecte del Contracte

L’'objecte d’aquest contracte és la prestacidé del subministrament, que inclou el
manteniment, suport, llicéncia d'us i assisténcia técnica les 24 hores i 365 dies a l'any,
del programari informatic per a la gestié de cossos de Policia “DRAG”, aixi com
l'actualitzacid a noves versions, adaptacié als canvis legals que es puguin produir
durant tota la vigéncia del contracte i implementacioé de noves funcionalitats, el nimero
de llicéncies sera de 8, incloent tot el personal.

TERCER.- Descripcid i caracteristiques del subministrament i del servei de
manteniment.

a) Caracteristiques generals

El DRAG és un programa informatic de gestio policial, vigilancia municipal i proteccié
civil desenvolupat cap a un entorn de computacié al nuvol, és a dir, es tracta d'un
subministrament de programari en entorn web, amb un entorn grafic responsiu amb el
qual es pot operar des de terminals fixes com dispositius mobils (tauletes i teleéfons).

Disposa d’'un sistema de validacié d’'usuaris mitjangant credencials, amb sistema de
doble verificacié de seguretat i automatitzacio per a la recuperacié de clau d’accés. Els
usuaris també disposen d'un servei d’atencié tots els dies de I'any aixi com un servei
per urgéncies de 24 hores.

Compleix amb 'Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en nivell alt.

Compleix amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’'abril de 2016 (Reglament General de Proteccioé de Dades europeu o RGPD), i la Llei
Organica 3/2018 (LOPD-GDD) de Proteccié de Dades Personals i Garantia de Drets
Digitals.

El DRAG també ofereix un servei que inclou actualitzacions automatiques correctives
sobre eventuals disfuncions del software aixi com un manteniment evolutiu en funcié
de les necessitats del programa.

Basat en I's d’'un programari propietari, el codi font del DRAG és propietat exclusiva
de I'empresa DRAGCLIC SL, dipositat amb numero B-5932-05 al Registre de la
Propietat Intel-lectual de la Generalitat de Catalunya, i per tant, no és permeés I'accés ni
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la manipulacié del mateix a tercers. Aquest Us o manipulacié del codi font sén
absolutament necessaris per a resoldre possibles incidéncies o per a la seva evolucio.

El nom de la marca DRAG (Dispositiu de Recursos per Agents), es troba registrada a
I'Oficina Espafiola de Patentes y Marcas amb el nimero 2.705.020. Donada la
casuistica de la present licitacidé, unicament s'admet la subcontractacid, atesa la
naturalesa i les condicions de la contractacio, dels servidors i els serveis associats als
servidors on s’allotja les dades.

b) Interoperabilitat, formats i estandards oberts.

La interoperabilitat és la capacitat dinteraccié entre diferents sistemes digitals,
possiblement de diferents proveidors, per tal de funcionar conjuntament i compartir
informacié sense impediments de caire tecnic o juridic. Els estandards o normes es
creen per a proporcionar interoperabilitat entre diferents productes. Quan les normes
estan sota el control de només una part o d’algunes d’elles, aixd generalment condueix
a la dominacié del mercat (monopoli o oligopoli). Per evitar aixd, s’ha de garantir la
libertat d'utilitzar estandards oberts, i si fos necessari, desenvolupar-los. L'empresa
licitadora proporcionara una interficie de serveis web, desplegada en estandards
oberts, que permeti a 'Ajuntament de Sant Pere Pescador accedir a la totalitat de les
funcionalitats i de les dades de la plataforma DRAG.

Resulta totalment imprescindible per a realitzar un correcte servei poder compartir
dades amb altres cossos de policia i/o amb plataformes de gestié municipals com el
padrd, ja que només daquesta manera s’obtenen dades actualitzades , per tal el
licitador permetra integracions amb qualssevol programari extern, complint sempre
amb els estandards necessaris de seguretat en gestioé de dades.

c) Portabilitat de les dades.

En cas de finalitzacié del contracte, per qualsevol de les parts o per qualsevol motiu,
I'adjudicatari proporcionara a I'Ajuntament de Sant Pere Pescador totes les dades i
documentacié generades durant el servei en formats oberts, en un termini no superior
a 30 dies naturals.

d) Localitzacié de processos i dades

La plataforma de gestié DRAG estara ubicada en Centres de Processament de Dades
localitzats a dins de la UE, per tal de complir amb la normativa europea en vigor en
materia de proteccid de dades i seguretat. Per aix0 caldra estar certificat pel
compliment del (Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril de 2016 Reglament General de Proteccié de Dades europeu o0 RGPD), i la Llei
Organica 3/2018 (LOPD-GDD) de Proteccio de Dades Personals i Garantia de Drets
Digitals.

3.3 Salvaguarda de la Informacié

L’empresa adjudicataria també garantira la creacié de copies de seguretat de tota la
informacié generada a través de la plataforma de gestié DRAG (incloent programari i
dades) la titularitat de les quals sigui de '’Ajuntament de Sant Pere Pescador .
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El sistema de copies de seguretat, finestra horaria d’execucid, suport sobre el que es
realitzara i politica de retencid, es deixa a consideracioé del contractista, per a que opti
per la que consideri més convenient per tal de garantir la total disponibilitat de les
dades en cas de desastre, modificacié o eliminacié accidental de dades per part dels

Les funcionalitats minimes que haura de prestar el licitador sén:

GRUP

mMmODUL

Serveis

Novetats
Visites

Arxiu

Persones

Vehicles

Entitats

Animals

Dades relacionades
Fets vinculats
Carrerd

Accidents i croquitzador

Denuncies
Grua

Diposit de vehicles
Ocupacions de via publica
Vehicles abandonats
Guals

Policia judicial

Atestats

Diposit de detinguts
ldentificacions

Citacions i altres comunicacions

Policia administrativa

Actes administratives
Registre de documents

Comptabilitat
Objectes trobats

Geolocalitzacié

DRAGPoint
Perimetres

Recursos humans

Personal

Permisos

Taulell informatiu
Llicéncies i abséncies
Treballs extraordinaris
Plusos

Quadrant de servei

Canvis de torn
Ajust horari
Serveis minims

Recursos materials

Armes
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Material
Vestuari

Sistema

Formacio

Cursos

Gestor de continguts
Documents personalitzats
LOGs

Terminals mobils

Supercercador

GRUP SERVEIS

Novetats

e TIPs actuants
e Resum del fet

e Lloc dels fets

Al mateix modul
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°

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

AJUNTAMENT DE SANT PERE PESCADOR

Aquest grup inclou els moduls de:

Inclou el registre d’actuacions i planificacions diaries del Cos de Vigilants Municipals.
Conté els seguents camps i funcionalitats:

¢ Numero de servei

e Dataihora del servei

e Hora inici i final de I'actuacié

e Nivell d'urgéncia

e Dades del comunicant

e Dades de persones, vehicles i entitats implicades

e Cronologia o informe complet de 'actuacid

¢ Geolocalitzacio automatica digital (Google Maps) obtinguda del lloc del fet
e Classificacions de I'actuacié segons la seva naturalesa
e Es mostrenles coordenades XY de la posicio GPS

e L'usuari pot desplagar manualment el punt de geolocalitzacié en cas que no
coincideixi exactament amb el punt mostrat.

¢ Classificacio configurable en 2 nivells (Capitol + Subcapitol)
e Descripcio de “Resultat” relativa a 'actuacio per les estadistiques de serveis
“Realitzats”, “No realitzats” i “Anul-lats”.

Corrector ortografic amb el navegador web Chrome

¢ Vinculacié amb el modul d’Actes Administratives

Identificacio d’altres cossos de seguretat o emergéncies actuants.
e Eines per la configuracié de menus desplegables

de Novetats hi haura una funcionalitat especifica per les
Planificacions pels esdeveniments i serveis futurs:

o Agil pel que fa a operativitat
e Lageneraci6 de planificacions es replica de forma automatica
e Concrecio de dies i hores del servei planificat
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¢ Es mostren automaticament en el torn que es realitza el servei

e Conté especificament camps relatius a: Resum de a planificacio, lloc,
geolocalitzacid, data i hora d’afectacié i numero del servei.

¢ Es poden eliminar les planificacions en el suposat que s’anul'li per endavant un
servei programar i aixd no apareixera en el torn d’afectacio.

A més de les prestacions anteriorment esmentades, el DRAG ha d’incloure:
e Bloqueig de registres per evitar la seva modificacid excepte per usuaris
autoritzats.
Marcador de “Seguiment” per serveis concrets.
Possibilitat d’annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png,
doc, docx, xls, xlsx, txt, pdf, etc.
e Confeccié automatica d’estadistiques i llistats.
Distribucié d'intervencions, segons els parametres sollicitats, sobre mapa
digital per zones, barris o districtes.
e Possibilitat d'annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius
comprimits (rar, zip)

Visites
Modul per a la identificacio de les persones que accedeixen a la prefectura. Conté els
seglents camps i funcionalitats:

¢ Dades de la persona visitant

e Motiu de la visita

e Persona que visita

e Targeta identificativa

GRUP ARXIU
Aquest grup inclou les dades identificadores de persones fisiques, juridiques, animals i
localitzacions:

Persones
El fitxer de persones fisiques conté els camps de:
o Filiacio completa (dades personals)
o Teléfons
e Adreces de correu electronic
o Possibilitat d’annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius
comprimits (rar, zip)
Es poden habilitar enllagos amb les dades del padré municipal.
e Historic de domicilis
e Observacions

Entitats
El fitxer de persones juridiques, empreses, associacions, i altres institucions conté els
camps de:

e Dades d'identificacio

e Tipus d’activitat

o Teléfons

e Adreces de correu electronic
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Dades dels titulars (fisics o juridics)

Dades dels responsables

Observacions

Possibilitat d’annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png,

doc, docx, xls, xlsx, txt, pdf, etc.

o Possibilitat d’annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius
comprimits (rar, zip)

e Geolocalitzacio d’entitats sobre mapa digital

Visites
Pel control de les persones que entren a les dependéncies policials, ja sigui per
gestions particulars o bé per a tasques de manteniment.

e Hora idia d’entrada

e Motiu de la visita

¢ |dentificacié de la persona

e Hora de sortida

Vehicles
Conté els camps i funcionalitats de:
e Matricula
e Bastidor
e Marca
o Model
e Color del vehicle
e Pais
e Tipus de combustible (no servira per estadistiques i controls de

contaminacio)

Dades del titular (fisic o juridic)

e Possibilitat d'annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg,
png, doc, docx, xls, xIsx, txt, pdf, etc.

e Possibilitat d'annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius
comprimits (rar, zip)

e Compartim identificacions de plaques de matricules amb altres policies
locals que gestionen la seva corporacio amb el DRAG.

e Connexio amb les bases de dades de la DGT mitjangant el certificat digital
de I'ajuntament.

e Observacions

Animals

Pel registre i gestio de la tinenga d’animals. Entre altre, conté les dades de:
e Xip identificacid

Tipus d’animal

Raca

Dades del propietari

Perillositat

Vacunacions

Assegurancga de responsabilitat civil
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o Possibilitat d'annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png,
doc, docx, xls, xlsx, txt, pdf, etc.

e Possibilitat d'annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius
comprimits (rar, zip)

o Llistats i estadistiques

Gestio de dades relacionades
La funci6 d’aquest modul és la de buscar i mostrar automaticament relacié de
persones, vehicles i entitats amb qualsevol informacié introduida al DRAG:

e Permetbuscari mostrar automaticament relacions utilitzant també dades:
Direccions postals
Adreces de correu electronic
Numeros de teléfon
S'utilitza igualment per localitzar i eliminar registres duplicats de persones,
vehicles i entitats. En la mateixa operacio es traspassa automaticament la
informacio vinculada del registre duplicat al registre correcte.

® O OO

Carrero
Incorpora totes les vies de la poblacié amb els seglients camps i prestacions:
e Tipus de via (Plaga, carrer, avinguda...)

e Nom de la via
e Codi postal
¢ Eines per modificar els noms i tipus de vies
e Eines per afegir noves vies
GRUP TRANSIT

Grup de moduls especifics en matéria de Transit amb les segiients prestacions:

Accidents
Per registrar i gestionar les actuacions del Cos de Vigilants Municipals en aquests
sinistres i conté els camps i funcionalitats:
¢ Numerador automatic d’accidents
e Dades del vehicle sinistrat
e Dades del conductor
e Dades dels acompanyants
e Dades dels testimonis
e TIPs actuants
¢ Definicio de les unitats implicades
o Vehicles
o Vianants
o Mobiliari (privat o public)
o Animals
o Entitats
e Tipus de vehicle implicat
e Lloc de l'accident
e Causes
e Descripcio de I'accident
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e Possibilitat d’'annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc,
docx, xls, xlsx, txt, pdf, etc.

e Generacio de llistats i estadistiques

¢ Informe técnic de l'accident per jutjats o companyies d’assegurances

¢ Generacio automatica de mapa digital de sinistralitat

¢ Resultats proves d’alcoholémia

¢ Resultats proves de drogues

e Graus de lesio dels afectats

¢ Incorporem a les unitats implicades la figura de “Testimoni de l'accident”

e Possibilitat d’'annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.)i arxius comprimits
(rar, zip)

e Es mostrenes coordenades X Y de la posicié GPS

e L’usuari pot desplagar manualment el punt de geolocalitzacio en cas que no
coincideixi exactament amb el punt mostrat

e Danys materials

e Dades companyies asseguradores

e Incorporem corrector ortografic amb el navegador Chrome

Croquis

Senzill croquitzador editable via web HTML5 i molt facil d’utilitzar:

e Croquis de sinistres

e Croquis per a talls de carrer o altres activitats a la via publica

¢ Possibilitat d'annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc,
docx, xls, xlsx, txt, pdf, etc.

Denuncies de transit

Aquest modul registra i gestiona aquestes infraccions i conté els camps i funcionalitats
de:

e Numero de denuncia (configuracié manual / automatica)

e Dataihora de la infraccio

e Dades del vehicle

e Dades del titular del vehicle

e Dades de l'infractor

e TIP denunciant

e Lloc de la infraccio

e Geolocalitzacié automatica digital (Google Maps) obtinguda del lloc de la infraccio
Sistema d’exportacié automatica i directe per derivar les infraccions a la Diputacio
de Barcelona com a organisme gestor de les sancions

¢ Inclou el nomenclator del RGC i les ordenances de transit que facilita el propi
ajuntament

e L'’App DRAGOnline permet operar amb el modul de denuncies de vehicles in situ,
amb qualsevol terminal mobil Android versio 8 o superior amb connexié a dades

e Impressio de denuncies amb impressora térmica portatil connectada per Bluetooth
al terminal mobil
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e Generaci6 de rebut de cobrament

¢ Possibilitat d'annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc,
docx, xls, xlsx, txt, pdf, etc.

e Eines per modificar i afegir articulats

o Llistats i estadistiques de denuncies

¢ Distribucioé de denuncies, sobre el mapa digital per zones, barris o districtes.

¢ Geolocalitzacié automatica digital (Google Maps) obtinguda del lloc de la denuncia

e Es mostrenles coordenades XY de la posicié GPS

e L’usuari pot desplagar manualment el punt de geolocalitzacié en cas que no
coincideixi exactament amb el punt que es mostra

e Possibilitat d’annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.)i arxius comprimits
(rar, zip)

e Utilitzant I'App la signatura de I'agent en la butlleta de la dendncia queda inserida
automaticament

e Amb la mateixa app la persona denunciada pot signar digitalment sobre el
dispositiu mobil en el suposit que desitgi signar la butlleta

Grua

Aquest modul esta orientat a donar suport als operaris d’aquest servei ja que, al no

tractar-se d’agents, necessiten que un funcionari amb autoritat validi la retirada d’un

vehicle de la via publica. Conté els camps i funcionalitats de:

e Dades del vehicle

e Dataihora

e Lloc de la retirada

e Petici6 de retirada a prefectura

¢ Instruccions de prefectura a la peticio de retirada

e Lloc de trasllat del vehicle

¢ Geolocalitzacié automatica digital (Google Maps) obtinguda del lloc de la denuncia

e Es mostrenles coordenades X Y de la posicié GPS

e L’usuari pot desplagar manualment el punt de geolocalitzacio en cas que no
coincideixi exactament amb el punt que es mostra

e Possibilitat d’'annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.)i arxius comprimits
(rar, zip)

Diposit de vehicles

Per registrar i gestiona aquest servei de pupil-latge, conté els camps i funcionalitats de:
e Dades del vehicle

e Dataihora e la retirada o immobilitzacio
e Lloc de la retirada

e Dataihora d’ingrés a diposit

o Tipus de servei realitzat

Enganxament

Trasllat

Lloc de desti

Immobilitzacio

O O O O
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Data i hora de sortida del diposit o immobilitzacio

Generacio de rebut y calcul automatic de les taxes

o Tipus de servei

o Segons la tipologia del vehicle

o Pupil-latge

¢ Possibilitat d'annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc,
docx, xls, xlsx, txt, pdf, etc.

e Eines per modificar i afegir taxes municipals

o Llistats i estadistiques de retirades o immobilitzacions

¢ Distribucio de serveis, sobre mapa digital per zones, barris o districtes

e Geolocalitzaci6 automatica digital (Google Maps) obtinguda del lloc de la denuncia

e Es mostrenles coordenades X Y de la posicié GPS

e L'usuari pot desplagar manualment el punt de geolocalitzacié en cas que no
coincideixi exactament amb el punt que es mostra

e Possibilitat d’'annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius comprimits
(rar, zip)

e Gestiod relativa a les places de parquing del dipdsit municipal

Ocupacions de via publica
Es tracta d’'un modul especific per administrar i gestionar I'espai public, ja sigui per talls
de la via o per ocupacions amb finalitats comercials o de construccié i manteniment.
Conte els camps i funcionalitats de:
o Identificacié dels titulars / responsables de I'ocupacio (poden ser fisiques o
juridiques)
e Superficie ocupada
e Preu public
e Periode d'ocupacio
o Tipus d’'activitat
o Possibilitat d'annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png,
doc, docx, xls, xlsx, txt, pdf, etc.
e Generaciot de llistes i estadistiques segons el tipus d’ocupaci6 / activitat
e Generacio de calcul automatic de taxes i emissio del rebut
o Identificacié de 'empresa asseguradora de la instal-lacié o servei a realitzar per
a l'ocupacié de a via publica
¢ Indicacions al titular de la llicencia d’ocupacio en quant a senyalitzacid, mesures
preventives, etc.

Vehicles abandonats
Pel registre i la gesti6 administrativa d’aquests tipus de residus. Conte els camps i
funcionalitats de:
¢ Dades d'identificacio del vehicle suposadament abandonat
¢ Identificacié del titular
Localitzacio del vehicle a la via publica
Detall de cada procediment administratiu corresponent
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e Possibilitat d'annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png,
doc, docx, xls, xlsx, txt, pdf, etc.

o Llistats i estadistiques

e Dades relatives a 'asseguranca del vehicle abandonat

o Dades relatives ala ITV del vehicle abandonat

o Descripcié de I'estat del vehicle (sencer, cremat, sinistrat, etc).

Guals
Es una base de dades dels diferents tipus de guals (particulars, obres, contraguals,
sortida emergéncia, etc.) i la identificacié dels seus titulars. Conté els camps i
funcionalitats de:
e Localitzacio
Titular de la llicéncia
Mesurament
Tipus de gual
Data de concessioi/o traspas
Entrega de placa
Inclou plantilles per la creacio d’informes técnics
Possibilitat d'annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png,
doc, docx, xls, xlsx, txt, pdf, etc.
o Llistats i estadistiques

GRUP POLICIA JUDICIAL
Conté un grup de moduls especifics en matéria Judicial i conté els segiients moduls:

Llibre d’Atestats
Pel registre i anotacio de diligéncies policials. Conte els camps i funcionalitats de:

e Dades dels implicats:
o Persones
o Vehicles
o Entitats
e TIPs actuants
o Tipificacio dels fets
e Dataihora del succés
e Lloc
e Geolocalitzacié automatica digital (Google Maps) obtinguda del lloc del succés
¢ Numeracio automatica de I'atestat
e Les tipificacions del fet es mostren agrupades segons la seva naturalesa
¢ Possibilitat d'annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc,
docx, xls, xlsx, txt, pdf, etc.
e Generacio6 de llistats i estadistiques basades en les tipificacions
o Distribucio dels atestats, sobre el mapa digital per zones, barris o districtes
e Esmostrenles coordenades X Y de la posicio GPS
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e L'usuari pot desplagar manualment el punt de geolocalitzacié en cas que no
coincideixi exactament amb el punt mostrat

e Possibilitat d'annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.)i arxius comprimits
(rar, zip)

e Incorporem el camp “Traspassos” per si es deriva I'atestat a un jutjat o a una altra
corporacié / administracio

Diposit de detinguts

Permet el registre i la gestio de persones detingudes des del moment del seu ingrés a

les dependéncies policials fins a la seva posada en llibertat o trasllat. El modul conté

els camps i funcionalitats de:

e Identificacio de la persona detinguda

e Diaihora d'entrada a prefectura

e Autoritat que ordena l'ingrés

e TIPs actuants

e Dataihora de sortida

e Dades relatives a incidéncies mentre la persona es troba ingressada

e Possibilitat d’'annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc,
docx, xls, xlsx, txt, pdf, etc.

e Incorporem una série de plantilles de documents per fer constar la lectura de
drets, I'oferiment d’atencié médica i la relacié de pertinences personals de la
persona detinguda

e Estatdelacel'la

Identificacions

Permet el registre i la gestié de persones detingudes des del moment del seu ingrés a

les dependéncies policials fins a la seva posada en llibertat o trasllat. El modul conté

els camps i funcionalitats de:

e Identificacio de la persona identificada

e Dia, hora i lloc de l'actuacio

e Motiu de la identificacid

e TIPs actuants

e Duracio6 del tramit

e Generacié de document justificatiu per lliurar a la persona identificada

¢ Possibilitat d'annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc,
docx, xls, xlsx, txt, pdf, etc.

Citacions i altres comunicacions
Pel control de citacions i lliurament d'altres documents judicials. Els destinataris
d’aquests poden ser particulars o els propis agents del Cos de Vigilants Municipals.

Aquest modul de citacions conté els camps i funcionalitats de:
o Dades d'identificacié del destinatari (agent/particular)
e Jutjat emissor
e Diaihora del judici
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Resultat de la citacié/ comunicacié

Incorporem una série de plantilles de documents per realitzar el resultat de la

notificacio, aixi com de les gestions realitzades

Llistats i estadistiques de citacions

Possibilitat d'annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png,

doc, docx, xls, xlsx, txt, pdf, etc.

Possibilitat d'annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.)i arxius

comprimits (rar, zip)

En cas que se suspengui el judici disposem d’'un camp per fer constar aquesta

incidencia

Replica automatica de citacions en el suposit que hagués diverses persones

citades pel mateix procediment

Els agents poden visualitzar les seves citacions registrades en aquest modul

Les citacions registrades també es mostren al full de servei del dia i torn

corresponent

o Vinculacié amb el modul Quadrant perqué als agents els hi aparegui al seu
calendari laboral el dia, hora i lloc de les seves citacions a judici.

GRUP POLICIA ADMINISTRATIVA
Aquest grup de moduls esta format per:

Actes administratives
Pel registre i anotacié d’aquest tipus d'actuacions del Cos de Vigilants Municipals.
Conté els camps i funcionalitats de:

Numeracié automatica d’acta

Dades de linfractor (persona fisica o juridica)

TIPs denunciants

Articulat infringit

Sancié economica (si hi hagués)

Data i hora de la infraccio

Lloc

Geolocalitzacié automatica digital (Google Maps) obtinguda del lloc de la
infraccié

Generacio de rebut de cobrament en el suposit de sancié economica
Possibilitat d’annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png,
doc, docx, xls, xlsx, txt, pdf, etc.

Possibilitat d'annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.)i arxius
comprimits (rar, zip)

El modul pot configurar-se segons la tipologia de l'acta i incorporem camps
personalitzats

Possibilitat de realitzar actes administratives in situ amb 'App DRAGOnline
Eines per modificar i afegir articulats

Llistats i estadistiques

Distribucié d’aixecament d’actes, sobre mapa digital per zones, barris o districtes
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e Conté un enllag amb el mddul de Novetats per si es necessari donar d’alta una
acta des d’'una actuacié. Dades com el lloc, implicats o TIPs actuants es
traspassen automaticament des de la novetat a 'acta.

Registre de documents
Pel control d’entrada i sortida de documentacio de prefectura. Conté els camps i
funcionalitats de:
¢ Numeracio automatica del registre d’entrada o sortida
o Data d’entrada o sortida del document
e Dades de I'emissor o remitent del document
e Generacio de llistats i estadistiques d’emissors i remitents
o Possibilitat d'annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png,
doc, docx, xls, xlsx, txt, pdf, etc.
o Possibilitat d'annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.)i arxius
comprimits (rar, zip)
e Generacio automatica de registre d’entrada si es registra una citacio judicial des
del modul del DRAG Citacions i altres requeriments
e Generaci6 automatica de registre de sortida sies respon a un jutjat sobre el
resultat d’'una citacié des de Citacions i altres requeriments
e Generacio automatica de registre de sortida per aquelles comunicacions de
procediment gestionades amb el modul del DRAG de Vehicles abandonats

Objectes trobats
Aquest modul gestiona el tramit de les troballes, pérdues o recuperacié d’objectes fruit
d’'un robatori. Conté els camps i funcionalitats de:
o Tipus d'objecte
o Titular
e Persona o entitat que fa la troballa i entrega I'objecte del Cos de Vigilants
Municipals de Sant Pere Pescador
e Data de la troballa
o Data de retorn al titular
e Numeraci6 automatica del registre
o Possibilitat d'annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png,
doc, docx, xls, xlsx, txt, pdf, etc.
e Incorporem plantilles de documents per la remissio del titular
e Possibilitat d'annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.)i arxius
comprimits (rar, zip)
o Eines per configurar diversos tipus d’objectes
e Camps per definir si 'objecte ha estat sostret, trobat o denunciat
o Camps per definir el lloc de la troballa
e Geolocalitzacié automatica digital (Google Maps) obtinguda del lloc
o Registre de les gestions realitzades per contactar amb el titular de I'objecte
o Llistats i estadistiques de les troballes
e Distribucié d’objectes trobats, sobre mapa digital per zones, barris o districtes

NIF: P1718700F — Verge del Portalet, 10 — 17470 — ajuntament@santpere.cat

https://santperepescador.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

AJUNTAMENT DE SANT PERE PESCADOR



https://santperepescador.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/a80b17f1-d415-4481-adbb-6b4657ddea34?idioma=ca

ORGAN EXPEDIENT
PLEC_CLAUS SERVEIS DE SUPORT A SECRETARIA X2024001270

" e . ~ ~ - SIGNATURES R

gﬁ‘g‘;ﬁfgﬂrﬁiﬁi;{g‘g‘iga°'°' aB0b17f1-0415-4481-adbb-6b46570deas4 | TNL o REAL BARBERA (TCAT) (Cap de la Guardia Municipal), 18/10/2024 09:56
Identificador document original: ES_L01171788_2024_28260563
Data d'impressi6: 22/10/2024 12:10:17

Pagina 16 de 24

Ajuntament de
Sant Pere Pescador
h 4 Alt Emporda

Comptabilitat
Modul per a fiscalitzacio dels apunts comptables que provenen del cobrament de taxes
o denuncies generades pel propi DRAG (transit, actes administratives i ocupacié de via
publica). Ens facilitara la tramesa d’aquestes liquidacions al departament de tresoreria
municipal. En els llistats de comptabilitat apareixen els camps de:

e Numero de rebut

e Data

e Subjecte passiu (Fisic o juridic)
e Concepte

e Import

¢ Formade pagament (Efectiu o targeta)

GRUP GEOLOCALITZACIO

El DRAG inclou al seu software una avangada tecnologia per poder filtrar totes les
actuacions del Cos de Vigilants Municipals sobre un mapa digital.

Els moduls anteriorment i que es troben inclosos als grups de Serveis, Arxiu, Transit,
Policia judicial i Policia administrativa emmagatzemen les localitzacions on ha
tingut lloc I'actuacio.

Les dades existents i les geolocalitacions a més es poden filtrar utilitzant diversos
criteris que el mateix DRAG proporciona, com poden ser un periode entre dates, fets
d’'una naturalesa determinada (classificacio del fet), etc.

DRAGPoint
Es el mapa digital de la poblacié en la qual es s’aboquen les dades dels moduls
préviament filtrats.

Perimetres

Habilitaci6 d’eines dins de la Geolocalitzacié que ens permet delimitar, de forma
senzilla, els diferents barris, districtes o zones d’interés policial de la nostra poblacio.
Els filtres comentats al DRAGPoint es poden ajustar també tenint en conte aquestes
zones.

GRUP RECURSOS HUMANS
Necessari per la gestio interna dels agents del Cos de Vigilants Municipals de Sant
Pere Pescador, aixi com pel personal administratiu adscrit a la prefectura.

Personal

Aquest modul conté les dades dels agents del Cos de Vigilants Municipals. Disposa
dels camps i funcionalitats de:

e Dades personals

Secci6 de desti o grup de treball

TIP

Graduacio

Dades del permis de conduir. Inclou avisos de caducitat automatics dels carnets
Anotacions d’incidéncies al seu expedient personal
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e La base de dades conté els agents o personal en servei i conserva les dades
d’aquells que no estan en actiu
Fotografia de 'agent / administratiu
Possibilitat d’annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc,
docx, xls, xlsx, txt, pdf, etc.

e Possibilitat d'annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius comprimits
(rar, zip)

e Registre digital de firma de l'agent (per la seva posterior insercié automatica a les
butlletes de denuncies o actes administratives)

e Eines per configurar les seccions de desti i graduacions

o Llistats i estadistiques de personal

Permisos

Per la configuracid dels diferents nivells d'accés als moduls del DRAG. Disposa
d’'eines perqué cada corporacié municipal estableixi quin el nivell de privilegis han de
tenir cadascun dels usuaris.

Taulell informatiu
Sistema de missatgeria interna que disposen els comandaments perqué puguin
transmetre assumptes d'interés a la resta de personal:
e Apareix una icona de recepcié de nou missatge quan els usuaris inicien la seva
sessio
e Els missatges es poden enviar de forma individual o per a grups (Seccions,
graduacions, etc.)
Es pot demanar confirmacio de lectura del missatge
Es pot establir un periode de visualitzacié del missatge

Llicéncies i abséncies

Aquest modul gestiona el control de presencia del personal, des de la seva peticio fins
a la resolucié. Conté els camps i funcionalitats de:

¢ Dia o periode de la incidéencia

Concepte

Data de petici6 / anotaci6 de la incidéncia

Resultat (aprovat, denegat, anul-lat)

Diferenciaci6 entre jornada laboral completa o part de la jornada
Identificacio del sol-licitant de la llicéncia o abséncia

Identificacio de la persona autoritzada que aprova o denega la llicéncia
Eines per a la configuracio de les llicencies establertes per conveni
Llistats i estadistiques

Treballs extraordinaris

Les hores extres les gestionem amb aquest modul, on incloem els camps i
funcionalitats de:

e Data de realitzacio

Hora d'inici i final del treball realitzat

Concepte

Data de petici6 / anotacio

Resultat (aprovat, denegat, realitzat, no realitzat, anul-lat)
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Calcul automatic de I'import en cas de contraprestacié economica

Identificacio del sol-licitant dels treballs

Identificacio de la persona autoritzada que aprova o denega les hores extres
Eines per a la configuracié dels tipus de treballs extraordinaris d’acord amb cada
categoria professional

Possibilitat que la compensacié dels treballs sigui economica o en hores a
recuperar

Llistats i estadistiques

A més, els moduls d’Abséncies i Treballs Extraordinaris poden ser consultats pels

propis agents o personal inscrit a prefectura des de qualsevol terminal fixe o0 mobil i
permeten tramitar les peticions dels interessats sense necessitat d’utilitzar
documents fisics.

En els ambdds moduls anteriorment descrits, cal afegir que:

Quan es realitza una peticié queda registrada al calendari laboral de 'agent amb
el torn i 'horari que ha de realitzar aquell dia

Possibilitat d'annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc,
docx, xls, xlsx, txt, pdf, etc.

Possibilitat d'annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius comprimits
(rar, zip)

Justificacié de motius en cas de denegacié de peticions

Les abséncies i hores extres es visualitzen de forma automatica al modul de
Quadrant de Servei

L'App DRAGOnIine permet que els comandaments responsables per autoritzar
peticions les puguin resoldre des d’'un dispositiu mobil

Plusos

Aquest modul permet configurar situacions especifiques d’acord amb les condicions
laborals de cada agent i que poden derivar en complements econdmics. Conté els
camps i funcionalitats seguents:

TIP

Definicio del plus

Import economic

Generacio de llistats amb calcul automatic del personal que compleix els requisits
del plus

Eines per la configuracié i modificacié dels plusos

Llistats i estadistiques

Quadrant de servei
Permet la gestié informatitzada del calendari laboral del personal de prefectura i conté
els camps i funcionalitats de:

TIP

Seccioé o grup de 'agent

Dia de servei

Horari i torn de servei

Possibilitat de generar sequéncies per la confeccio automatica de quadrants
Eines per definir torns, horaris i hores anuals
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Canvide torn

dispositius mobils.

necessari.

Serveis minims

Definir torn

Armes

TIP

Tipus d'arma
Marca
Calibre

Desti del arma
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o Llistats i estadistiques d’efectius disponibles

A banda que els agents puguin consultar el seu calendari laboral amb aquest modul
poden realitzar peticions de canvis de torns amb altres companys. Aquest modul
també esta operatiu a qualsevol
comandaments responsables poden autoritzar canvis de torn també des dels seus

terminal o amb

Conté els camps i funcionalitats de:

Resultat (aprovat, denegat, realitzat, no realitzat, anul-lat)

Identificacio de la persona autoritzada que aprova o denega el canvi

¢ Data o periode de canvi

e Tipus canvi (unilateral o bilateral)

: Identificacio del sol-licitant del canvi
: Llistats i estadistiques

Ajust horari

Ens servira per carregar de forma automatica hores procedents del quadrant de I'any
anterior (siguin hores a favor o en contra) al quadrant actual. També permet introduir
hores d’'excés horari positives o negatives de forma manual als agents quan sigui

Es un modul informatiu que indica si el personal disponible per a cada torn compleix el
minim d’efectius establert. Conté els camps i funcionalitats de:
o Definir graduacio

Definir dia de la setmana

Definir dies especifics (Nits de Sant Joan, Any Nou, etc.)
Quantitat efectius necessaris amb la combinaci6 de tots els camps anteriors
Vinculacié amb el médul Quadrant de servei per visualitzar la quantitat d’agents
disponibles en relacié als serveis minims.

GRUP RECURSOS MATERIALS
Aquest grup el formen els moduls d’Armes i Vestuari.

Modul per registrar i controlar les armes reglamentaries del Cos de Vigilants
Municipals, les que es troben en diposit pendents d’assignar i, si fos el cas, les armes
particulars dels agents. Conté els camps i funcionalitats de:

Guia / Numero d’'identificacié de 'arma

En referéncia a 'arma:
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o Estat
o Municié
e Enreferéncia a 'agent:
o Practiques
o Proves psicotécniques
Generacio de llistats informatius per la Guardia Civil
Registre d'armes d’Us particular dels agents
Registre d’'armes al diposit (no assignades a cap agent)
Registre d’'armes per practiques de tir
Historic de designacié d’armes reglamentaries als agents
Numero d’'armer
Possibilitat d’annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc,
docx, xls, xlsx, txt, pdf, etc.
e Possibilitat d'annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius comprimits
(rar, zip)
e Eines per definir calibres, marques d’armes i armers
o Llistats i estadistiques

Vestuari
Modul per a gestionar la uniformitat i qualsevol altre equipament professional lliurat als
agents. Conté els camps i funcionalitats de:
TIP destinatari
Data de lliurament
Tipus de material
Talla (si procedeix)
Valoracio econdmica del material
Data de devolucio
Possibilitat d’annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc,
docx, xls, xlsx, txt, pdf, etc.
e Possibilitat d’annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius comprimits
(rar, zip)
Eines per definir calibres, marques d’armes i armers
Llistats de material lliurat i/o retornat i estadistiques

GRUP SISTEMA
Es un conjunt de moduls que son la base per configurar del DRAG i aixi adaptar-lo a
les necessitats de cada corporacio.

Gestio de continguts

Per crear directoris virtuals (carpetes i subcarpetes) i poder emmagatzemar arxius
digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xlIs, xIsx, txt, pdf, etc.
S'utilitza per desar-hi arxius d’interés comu i permet que la resta d’'usuaris puguin
descarregar-se’ls sense poder modificar I'arxiu original, com per exemple:

¢ Plantilles de documents

e Plans de seguretat

e Ordres de servei
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Documents personalitzats

El DRAG incorpora d’origen els documents per la gestié de tots els moduls (full de
novetats, quadrants, citacions judicials, etc.) i amb aquest modul es poden ampliar o
modificar les plantilles ja existents.

Formacioé

El funcionament del DRAG s’explica en un conjunt de videotutorials inclosos en aquest
modul. Son arxius de video on s’expliquen les funcionalitats de cada modul i tenen una
durada entre 5 i 10 minuts cadascun.

Cursos

Les oficines de DRAGCLIC disposen d’'una aula formativa per mantenir una formacio
continuada del funcionament del programa DRAG, ja sigui com a repas de les seves
prestacions actuals com de noves actualitzacions. Aquest modul conté les
funcionalitats de:

e Anunciar la programacié de cursos perque els usuaris puguin inscriure’s.

e Els usuaris poden proposar la realitzacié de cursos segons les seves necessitats.

LOGs
Es el control dels accessos dels usuaris al DRAG i serveix també per a realitzar
auditories internes o externes de la utilitzacié del programari. Emmagatzema dades

relatives a:

e Usuari

¢ |IP des del qual es realitza la connexié

e Diaihora

e Modul on accedeix l'usuari

e Registre d’activitat (consulta, modificacio, eliminacio)

Terminals mobils

Cada policia local pot autoritzar aquells dispositius que han d’accedir al DRAG (els
terminals que siguin corporatius). Ameés, permet enviar missatges de forma genérica a
tots els usuaris o a usuaris concrets.

SUPERCERCADOR

Aquesta eina propia del DRAG permet buscar qualsevol informacié emmagatzemada a
les bases de dades del programa introduint unicament:

e Nom (de persona o entitat)

DNI o altra document acreditatiu

Matricula, marca o model de vehicle

Numeros de teléfon

Direccions postals

Direccions de correu electronic

1. Servei de manteniment de les llicéncies per a tot el personal adscrit al cos de Cos
de Vigilants Municipals de Sant Pere Pescador, per a qualsevol terminal fixe o mobil
que la prefectura determini (sempre que compleixin els requeriments técnics indicats
pel proveidor) i sense cap cost addicional, i també, del conjunt dels diferents moduls
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dels que es composa el programari DRAG, abans esmentats, per a garantir-ne el
correcte funcionament de [laplicacio, és a dir, instal-lacid (si fos necessaria) i
parametritzacié del programari DRAG a les dependéncies del Cos de Vigilants
Municipals de Sant Pere Pescador.

2. Securitzacio del sistema:

a) Proteccid en sistemes operatius Microsoft Windows: registre d’IP’s del client per a
protegir 'accés a 'aplicacio.

b) Per a garantir la seguretat dels terminals mobils (tauletes o smartphones Android
versié 8 o superior): assignacié d’'un codi Unic d’identificacié per a I'activacioé per
part de la mateixa prefectura.

c) A més dels sistemes de proteccié abans indicats, es requereix 'autentificacié en

dos passos (2FA) mitjancant un codi extra de caracter unipersonal amb elements
fisics i digitals.

3. Manteniment evolutiu: el proveidor adaptara el programari als canvis legals
obligatoris que succeeixin durant el termini de vigéncia del contracte i el mantindra
actualitzat incorporant-ne les millores oportunes.

4. Servei de formacié continuada i assessorament tecnologic als usuaris del Cos de
Vigilants Municipals de Sant Pere Pescador

5. Servei d'allotiament de I'aplicacié i de la seva base de dades als servidors dedicats
(hosting professional i servei 24h x 7 dies) al navol.

6. Servei de suport als usuaris (resolucié de dubtes puntuals referents a la operativa
de l'aplicacio) i teleassisténcia, si és necessari, en horari de 9.00h a 23.00h, de dilluns
a diumenge, amb un temps de resposta maxim de 4 hores per a les consultes i d’'una
(1) hora per a les incidéncies greus del sistema. Les vies de contacte seran:

6.1. Mitjangant el sistema de xat online integrat al mateix programa (de dilluns a
divendres laborables en horari de 9:00 a 17:00h)

6.2. Mitjangant correu electronic a info@drag.cat (de dilluns a divendres en
horari de 9:00 a 17:00h)

6.2. Telefonicament al nimero 931 145 837 en horari de 9:00h a 23:00h

6..3 Per urgéncies per avaria técnica o consultes urgents mitjangant el telefon
931 145 837 les 24h

7. Compromis de que els servidors estan prou dimensionats per a garantir el correcte
funcionament de l'aplicaci6 DRAG, d’acord amb Il'anteriorment indicat i les que la
propia evolucio del projecte pugui requerir en qualsevol moment.

8. Manteniment i revisio de les copies de seguretat diaries.

9. Centre de dades amb redundancia dels components implicats en el seu correcte
funcionament, garantint la continuitat del servei en situacions de tall de
subministrament eléctric o connectivitat.

10. Guia de carrers de la ciutat incorporada a la base de dades.

11. Documents incorporats al programa amb el logotip del Cos de Vigilants Municipals
de Sant Pere Pescador (full de novetats, citacions judicials, objectes trobats, etc.)
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12. Cessi6 de dades amb altres CCFFSS.
13. Disponibilitat de tutorials per als usuaris del Cos de Vigilants Municipals.

14. Formacié basica presencial o telematica a les dependéncies del Cos de Vigilants
Municipals.

15. Formacio continuada a 'empresa del proveidor o mitjangant webinars.

Tractament de les incidéncies:
En funcié del problema detectat, es generaran dos tipus d'avisos:

- INCIDENCIA URGENT: S'entén per incidéncia urgent aquella que pugui paralitzar
I'activitat del departament, o aquella que per les caracteristiques del servei que presten
o la seva repercussié en el funcionament de la resta de serveis, requereixin una
actuacié immediata. No obstant 'Ajuntament es reserva el dret de considerar una
incidencia urgent quan estimi, al seu judici, que pot afectar de manera greu el normal
desenvolupament de l'activitat del Cos de Vigilants Municipals. Té tractament, aixi
mateix, d'avaria urgent aquelles avaries que es produeixin amb caracter repetitiu.
L'atencié sera de forma continuada, en tant no s'efectui la completa reparacié. Per a
aquest tipus d'incidéncia, l'adjudicatari es compromet a restablir el funcionament
normal de I'aplicacié en, com a maxim, una (1) hora, comptant a partir del moment en
queé es reporti la incidéncia inicial al Centre de Resposta de I'adjudicatari.

- INCIDENCIA NO URGENT: Situacions que, no paralitzant la normal situacié del
servei, si impedeixen el normal funcionament del mateix o poden motivar danys
posteriors en cas de demorar la seva reparacio.

Es considera “temps d’indisponiblitat’, el temps transcorregut des de la comunicacio
d’'una incidéncia greu per fallida en I'aplicacié DRAG, fins al moment en que es restauri
la total operativitat del sistema.

El temps de treball per a la resolucio d’incidéncies i consultes estara inclos a dins de la
proposta econdmica proposada per l'adjudicatari per a la gesti6 de l'objecte del
contracte. Per tant, el contractista garantira, a la seva costa, les hores de treball
necessaries per a complir correctament I'execucio del contracte.

En cas de que fos necessaria una aturada del servei, per tal de dur a terme tasques de
manteniment a [laplicaci6 DRAG, l'adjudicatari es posara en contacte amb el
responsable del servei informatic, el cap del cos de Vigilants municipals de Sant Pere
Pescador o a la persona que actui d’enllag amb I'empresa subministradora per a
programar I'esmentada aturada, a fi i efecte de reduir el maxim possible el temps
d’indisponiblitat del sistema.

Les incidencies seran notificades a I'empresa adjudicataria mitjangant una plataforma
informatica, via telefonica o correu electronic o qualsevol altre mitja que proposi
I'adjudicatari i sigui aprovat pel cap del Cos de Vigilants Municipals de Sant Pere
Pescador.. El contractista facilitara a '’Ajuntament els nimeros de telefon, adreces de
correu electronic o credencials d’'accés a una plataforma de gestié d'incidéencies de les
seves bases de servei per a que les avaries que es detectin puguin ser comunicades
pel personal de 'Ajuntament de Sant Pere Pescador.. de formaimmediata.
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El proveidor informara per correu electronic als caps de servei de Vigilants Municipals
de Sant Pere Pescador.. de les novetats, continguts i canvis legals que siguin
d’obligatori complimenti aplicacio.

El contractista es fara carrec del control i supervisié de lallotiament al ndvol de
I'aplicaci6 DRAG i vetllara per a que es compleixi tota la normativa en vigor en matéria
de proteccio de dades (RGPD europeu i LOPD estatal) i seguretat informatica amb el
seu proveidor de computacié al nuvol.

El contractista haura de disposar de la certificacié de lEsquema Nacional de Seguretat
en el seu nivell alt.

4. Personal adscrit al servei

L’adjudicatari nomenara una o varies persones de contacte que coordinaran tots els
assumptes relacionats amb el manteniment i la resolucié d’incidéncies del servei
contractat per 'Ajuntament de Sant Pere Pescador. Aquesta persona haura de tenir
una visioé global i integradora de la operativa del Cos de Vigilants Municipals de Sant
Pere Pescador. Es amb aquesta/es personales amb les que es proposaran millores i
es resoldran els possibles conflictes.

La titulaci6 académica minima exigida per al coordinador de I'adjudicatari és la de
tecnic especialista informatic (CFGS de desenvolupament d’aplicacions informatiques
o de sistemes) o una altra titulacié equivalent o superior que I'habiliti per a I'exercici de
les funcions del lloc de treball.

5. Confidencialitat i publicitat del servei

L’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o informacioé prévia que
no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte. Qualsevol
comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacié que el proveidor realitzi
referent al servei que presta a 'Ajuntament haura de ser aprovat préviament pel client.

Tota la documentacié que es generi al llarg del servei a través de la plataforma DRAG,
és propietat exclusiva de '’Ajuntament de Sant Pere Pescador..

Addicionalment, I'adjudicatari es compromet a:

e Complir amb les directives tecnologiques, de seguretat i qualitat que estableixi

'Ajuntament.

e Implementar les mesures, processos i requeriments que '’Ajuntament sol-liciti amb
aquesta finalitat i li proposara els que consideri necessaris per millorar les
solucions.

e Facilitar tota aquella informacié que el client requereixi per tal que aquest pugui
donar compliment a la legislacié i normativa referida en aquest apartat.
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