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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIX LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI D’APROVISIONAMENT | GESTIO DE LLICENCIES D’EINES
D’AUDIENCIES DIGITALS EN XARXES SOCIALS | APLICACIONS MOBILS DE LA
SOCIETAT MERCANTIL CORPORACIO CATALANA DE MITJANS
AUDIOVISUALS, S.A.

EXPEDIENT NUM. 24100B05

1. Introduccidé

La Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals (en endavant, CCMA, 3Cat o la
Corporacio) és l'ens public que gestiona els mitjans de comunicacié audiovisual de la
Generalitat de Catalunya, els canals de Televisi6 de Catalunya i el grup d'emissores de
Catalunya Radio, a més dels continguts digitals generats per aquests mitjans. Ho fa en
compliment de la seva missio de servei public i amb un ferm compromis de qualitat,
independencia i promocié de la cultura i la llengua catalanes. També en forma part la
Fundacié La Marat6 de TV3, que promou la sensibilitzacié social i la recerca biomédica.

Pel que fa a I'oferta de servei, 3Cat treballa perqué la ciutadania puguin accedir als seus
continguts des de qualsevol suport i des de qualsevol lloc del mén. Per aquest motiu, a
part de l'oferta audiovisual en televisié (5 canals) i radio (5 emissores), té un fort
desplegament en I'ambit digital.

L’oferta actual de 3Cat a internet combina la presencia a plataformes propies (com la
web, la plataforma 3Cat amb aplicacions per a mobils i tauletes i SmartTV, aixi com les
altres aplicacions de Catalunya Radio, 324, SX3, etc.), amb la presencia a plataformes
externes i xarxes socials.

El nou Pla Estratégic de 3Cat te entre les linies dactuacié prioritaries crear un nou
model d’obtenci6 i analisi de dades per centralitzar , organitzar i explotar tota la
informacié possible amb l'objectiu d’identificar tendéncies i habits de consum . Aixi al
2024 s"ha considerat com a projecte estratégic desenvolupar la gestié de dades basada
en el coneixement de l'usuari i la presa de decisions.

Dins d’aquest nou model de gesti6 de les dades es troba reforcar el departament
d’audiéncies i en concret la part d’audiéncies digitals amb nous recursos i serveis que
permetin prioritzar els esforcos més enlla de I"obtencié de les dades en poder analitzar-
les amb la intel-ligéncia necessaria per ajudar a la resta de I'organitzaci6 a la pressa de
decisions .

El nou model de gesti6 en aquest cas aposta per subcontractar a una empresa
especialitzada tota la gestio del cicle de renovacio de llicéncies d’eines estratégiques
de mesura i obtencié de dades d’audiéncies digitals especifiques en xarxes socials i
aplicacions mobils. S ha optat per un model externalitzat que ha de garantir que el servei
prestat sigui economicament viable i de qualitat permetent estar al dia de les novetats
en un mercat canviant.

Aquest servei no sera exclusiu i la CCMA podra seguir contractant, fora de I'ambit
d’aquesta licitacio, altres eines de mesura d’audiéncies digitals multiplataforma



(i

)

Generalitat de Catalunya
Corporacié Catalana
de Mitjans Audiovisuals

2. Objecte

L’objecte d’aquest contracte és la prestacié d’un servei d"aprovisionament i gestié de
llicencies d’eines d’audiéncies digitals especifiques en xarxes socials i aplicacions
mobils.

Aquest servei permetra gestionar la renovacio de llicéncies actualment en Us de serveis
critics o0 estratégics del departament d”audiéncies digitals, aixi com explorar noves eines
que puguin ser d’interés en un sector en continua evolucio.

Aixi es licita aquest servei amb l'objectiu de trobar una empresa especialitzada que
s’encarregui de tot el cicle de renovacio de llicéncies dels serveis estratégics actuals de
mesura d’audiéncies especifiques en xarxes socials i aplicacions mobils i que pugui
aportar un assessorament i analisi de les diferents funcionalitats que les llicéncies
actuals puguin incorporar en un futur aixi com de noves llicencies d’empreses o
plataformes diferents per noves necessitat del departament.

3. L’abast

3.1 Abast del servei

Es fixen com a lliceéncies a gestionar inicialment les de les plataformes EMPLIFI,
APPSFLYER i MARFEEL, actualment contractades per 3Cat amb les funcionalitats que
es detallen a continuacio.

L empresa adjudicataria fara la compra efectiva de les llicéncies a nom de la CCMA.
Aguest subministrament comprén el dret d’Us per ambit intern sense la facultat de cessio
a tercers de les llicencies indicades.

L adjudicatari facilitara a la CCMA la documentacio acreditativa que documenti la
vigéncia de les llicencies contractades i el detall de les funcionalitats incloses.

Dins del servei de I'adjudicatari s’inclou el suport técnic per oferir ajuda i resolucié
d’incidéncies en I'is de les eines i instal-lacié mitjancant atencié telefonica i atencio via
correu electronic.

La CCMA es reserva del dret de cancel-lar la contractaci6 d’algunes d’aquestes
llicencies i incloure’n algunes daltres segons les seves necessitats sempre que no es
superi 'import maxim economic fixat a la licitacio.

3.1.1 EMPLIFI

Actualment EMPLIFI és una plataforma troncal en I'estratégia de xarxes socials de la
CCMA ja que permet fer publicacié de continguts i analisi de dades de manera integrada.
La plataforma EMPLIFI s"ha convertit en una eina estructural de la CCMA i estratégica
pels seglients motius:
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e Us intensiu a moltes arees de la CCMA Actualment fan servir EMPLIFI
prop de 250 usuaris de la CCMA, pel que és una plataforma molt extesa
i utilitzada a diferents nivells de I'organitzacio. La fan servir redactors de
totes les arees (informatius, esports, infantils, continguts digitals),
analistes, responsables de producte digital, equips de comercial i
marqueting, etc.

e Integracid de dades. Les dades d’EMPLIFI s’utilitzen en mdultiples
informes i quadres de comandament que la CCMA utilitza diariament.
Aquestes dades son clau per a [lestratégia digital de 3Cat
L"adjudicatari del servei haurda de garantir una continuitat de la
plataforma per garantir que les dades d’audiéncia a xarxes socials
segueixen formant part d’aquests quadres de comandament de manera
ininterrompuda i que es podra seguir consultant I'historic de dades.

L’adjudicatari del servei haura de gestionar amb EMPLIFI abans de la data de I'expiracié
de la llicéncia el poder mantenir tota la informacio historica de dades monitoritzades de
CCMA/3Cat i la configuracio actual del compte de la llicéncia (usuaris, perfils, etiquetes,
listening queries, etc). També estara obligat a transferir aquest compte a la CCMA/3Cat
abans de la finalitzacié del contracte resultant d’aquesta licitacié.

A la renovaci6 s’haura de tenir en compte que es necessitara que la plataforma EMPLIFI
tingui aquestes capacitats:

e Connexid a les dades d’'un minim de 400 perfils de xarxes socials (Facebook,
Instagram, X, TikTok i Youtube)

¢ 5 milions de mencions anuals de listening

e 700 regles de task automation

e 1.000 usuaris amb acceés a I'eina.

e Connexi6 de comptes publicitaris de les xarxes socials

e Publicacié de continguts a les xarxes socials

e Creacio il-limitada de dashboards i programacio d’enviament d’'informes

La versio a considerar en aquesta renovacié haura de ser la suite Enterprise amb eines
millorades de IA (Intel-ligéncia artificial)

3.1.2 APPSFLYER

APPSLFYER és una plataforma que serveix per a mesurar les instal-lacions
d’aplicacions mobils i de Smart TV i establir 'atribucié de cada instal-lacié en relacié a
les campanyes de marqueting, per coneixer I'efectivitat de cada campanya i per poder
actuar sobre aquestes dades (retargeting).

La CCMA va comencgar a utilitzar aquesta plataforma amb motiu de I'estrena de la
plataforma OTT 3Cat a I'octubre del 2023 i posteriorment s’ha anat ampliant a altres
aplicacions com I'app del joc de CRIMS i la nova aplicacié d’informatius.
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La integracio dAPPSFLYER implica afegir un codi (SDK) a cada aplicacié per poder
recollir les dades i establir adequadament l'atribucié de cada instal-lacié. A més, les
dades d’aquestes atribucions s’ingesten automaticament a la plataforma d’analitica de
la CCMA (Adobe Analytics) el que ens permet identificar I'origen de la instal-lacié de
cada usuari individual i segmentar els usuaris a partir d’aquestes dades (per exemple,
usuaris que han descarregat I'app a través d’'una campanya a TikTok) i analitzar els
resultats en base a aguestes segmentacions o, fins i tot, activar aquestes dades a través
de la plataforma CXM (Customer Experience Management o gestié d'experiéncia del
client).

El servei ’APPSFLYER és clau i estratégic per conservar aquesta informacio i tenir
identificat 'origen de cada usuari captat a cada aplicacié.

L’adjudicatari del servei haura de gestionar amb APPSFLYER el poder mantenir el
compte actual amb tota la informacié historica de dades des de l'inici del servei el 2023.
També estara obligat a transferir aquest compte a la CCMA/3CAT abans de la
finalitzacio del contracte resultant d’aquesta licitacio.

A la renovacio s’haura de tenir en compte que es necessitaran un minim de 450.000
conversions. La versié a considerar en aquesta renovacié haura de ser una versio
Premium basada en els KPI's de negocila CCMA, que garanteixi un periode de 3 mesos
d'onboarding i un servei de suport dAPPSFLYER amb assisténcia telefonica o
videotrucades. La versié ofertada haura de permetre les integracions amb les eines
analitiques d’Adobe i fer seguiment també de les atribucions de les instal.lacions d’altres
aplicacions mobils de 3CAT i d’aplicacions de Smart TV.

3.1.3 MARFEEL

MARFEEL és una plataforma tecnologica especialitzada en optimitzar I'experiéncia dels
usuaris a través de dispositius mobils i millorar la rendibilitat del contingut per a editors
digitals.

Entre els seus serveis ofereix el del Monitoratge de la Competéncia: un servei d'analisi
del mercat i la competéncia, permetent als editors i empreses seguir el rendiment i les
estratégies dels seus competidors en I'entorn digital. Els serveis de monitoratge de la
competéncia de Marfeel inclouen una analisi en temps real sobre plataformes com
Google Search, Discover, Facebook i Instagram, per ajudar els usuaris a detectar
tendéncies emergents i ajustar estrategies de contingut de manera agil. Aixi es pot
visualitzar quin contingut és tendéncia a tot el mon filtrant per pais, idioma, ciutat, tema,
editor i periode de temps.

Amb aquest tipus de dades a |"abast del client, aquests poden impulsar canvis tactics
en temps real, com ara posar émfasi sobre un tema candent que esta sent trending
topic del moment, pero també permet prendre decisions estratégiques més importants,
com utilitzar tendéncies a llarg termini per detectar buits en I'oferta de continguts per tal
d’omplir-los i guanyar més transit.

A la renovacio s’haura de tenir en compte que es necessitaran monitoritzar un minim de
50 perfils. Les xarxes socials incloses com a minim han de ser Facebook i Instagram.
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La monitoritzacié també ha d’incloure el servei de monitoritzacié de Google Discover
per a un minim de 10 ubicacions.

L'adjudicatari estara obligat a transferir aquest compte a la CCMA/3CAT abans de la
finalitzacio del contracte resultant d’aquesta licitacio.

3.1.4 Noves llicencies i noves funcionalitats.

La irrupcio de les nous avencos en Intel-ligéncia Artificial (IA) en totes les eines de
captacio i analisis de dades en general fa preveure que a curt termini les plataformes
actuals que hem denominat estratégiques incorporin noves funcionalitats en les seves
llicéncies i/o apareguin noves plataformes que aportin valor a les necessitats del
departament d’audiéncies digitals en I'ambit especific de les xarxes socials i aplicacions
mobils.

3.3 Llengua Vehicular

La globalitat del servei, aixi com totes les comunicacions entre I'adjudicatari i la CCMA,
les presentacions i tota la documentacio i els entregables que impliquin elaboracio
humana i no automatica (resums, informes), es realitzaran de forma completa en llengua
catalana.

4. Caracteristiques del servei:

L’adjudicatari haura de posar a disposicié de 3Cat tota la infraestructura, maquinari i
programari necessaris, per dur a terme correctament el servei.

El servei objecte d’aquesta licitacio s'oferira de forma remota. Algunes reunions,
presentacions i la formaci6, es podran fer a les instal-lacions de la CCMA. Una persona
de 'empresa adjudicataria actuara com a cap de projecte o interlocutor amb la CCMA.

A més de la interlocucié i seguiment de forma remota, com a minim cada tres mesos
I'adjudicatari es reunira amb la CCMA per a fer seguiment de I'evolucié del servei, de
forma virtual o presencial.

El nombre i composicio dels perfils professionals assignats al servei haura de tenir la
continuitat necessaria per assegurar una correcta execucio del contracte amb plenes
garanties.

Per tal de realitzar el servei amb plenes garanties és imprescindible que I'equip assignat
tingui els coneixements en les tecnologies, metodologies i eines que es consideren
critiques per al desenvolupament del servei.

Si 'adjudicatari incorpora nou personal a I'equip de treball durant la durada d’aquesta
licitacié, haura de garantir que aquest estara correctament format en la tecnologia i
programari requerits pel servei, i que es compleix amb els requeriments recollits en
aguest plec.

L’adjudicatari mantindra la relacié contractual amb les empreses a les quals es
contracten les llicencies i sera I'encarregat de gestionar-ne la prorroga, ampliacions de
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funcionalitats o qualsevol canvi, sempre que s’hagi acordat préviament amb la CCMA.
L’equip de CCMA/3CAT, pero, com a usuari de les llicencies podra utilitzar directament
els canals de suport i atencié al client de cadascuna de les empreses per a la resolucio
d’incidéncies, dubtes i el funcionament del dia a dia en I'Us i la configuracié de les eines.

4.1 Perfils de professionals assignats al servei:

L’adjudicatari definira un equip dedicat a la realitzacio del servei que assegurila correcta
execucio en la doble vessant de gestié de renovacio de llicencies com en el seguiment
i recerca de noves funcionalitats de les plataformes contractades o noves plataformes

Caracteristiques dels perfils necessaris:

- Responsable de Coordinacié del Servei: que actuara de responsable del
servei i d'interlocutor directe amb 3Cat:

o Titulacié universitaria superior

o Més de 5 anys d’experiéncia en la gestio i coordinacié de projectes en
I'ambit de I'analitica digital i en la negociaci6 i gesti6 dadquisicié de
llicencies relacionades.

o Coneixement de les métriques, indicadors i dinamiques i tendéncies de
les principals plataformes de xarxes socials i comunitats online.

o Domini oral i escrit de la llengua catalana

- Analistes digitals especialistes en Xarxes Socials i/o aplicacions mobils

o Titulacié universitaria superior

o Meés de 3 anys d’experiéncia en el desenvolupament de projectes en
'ambit de I'analitica digital

o Experiéncia amb eines d’analisi avancada de dades, de processament i
visualitzacié de dades i programes d’explotacié estadistica. Domini i
experiencia demostrable gestionant I'adquisicié de llicéncies i/o
explotant eines de monitoritzacié i analisi de xarxes socials (Emplifi,
Hootsuite, Marfeel, Sprout Social, Buffer, Agorapulse, Zoho Social, ,
Brandwatch,... ) iaplicacions mobils (Appsflyer, Branch, Adjust,
Kochava, Singular, Firebase Analytics...)

o Coneixement de les metriques, indicadors i dinamiques i tendéncies de
les principals plataformes de xarxes socials i comunitats online.

o Domini oral i escrit de la llengua catalana

L’acreditacid d’aquesta experiéncia i coneixements es fara a través de (Solvencia
tecnica dels perfils professionals) del Plec de Clausules Administratives.

L’adjudicatari assignara aquests perfils professionals al servei objecte d’aquesta
licitacio.

El nimero i perfils de les persones destinades a donar servei podran variar en funcié
dels requeriments i necessitats durant la prestacio del contracte.

Si 'adjudicatari modifica la composicié dels equips ho haura de notificar préviament a
3CAT i haura d’igualar, com a minim, els requeriments definits en el present plec.
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En cas de rotacio del personal assignat al servei, I'adjudicatari haura de fer-se carrec de
les despeses de formacié del nou personal, evitant aixi que la substitucié causi efectes
contraris al correcte desenvolupament del servei.

Si el servei no compleix el nivell minim exigit per 3CAT, aquesta podra demanar a
I'adjudicatari 'actuacié sobre els seus perfils per garantir aquest compliment

4.2 Equipament i infraestructura

El servei es prestara des de les dependéncies de I'adjudicatari excepte quan es realitzin
reunions presencials puntuals com es descriu al punt 5.4 “Ubicacié del Servei” d’aquest
Plec tecnic.

L’empresa adjudicataria sera responsable de proporcionar I'equipament necessari per a
la prestacio del servei. El licitador haura de fer-se carrec de la infraestructura, lloc de
treball, maquinari i programari necessaris amb les seves llicéncies per dur a terme
correctament el servei.

Les despeses de produccio derivades de I'execucié del servei, com ara desplagaments,
seran a carrec de l'adjudicatari i estaran incloses dins del concepte de despeses de
gestid, renovacio de llicencies i seguiment de noves funcionalitats i eines.

5. Governanca i sequiment del servei

5.1 Gestio i seguiment del servei

L’empresa adjudicataria actuara com a cap de projecte i oferira una persona de contacte
al departament responsable del servei a la CCMA que en aquest cas sera el responsable
del servei d"audiéncies digitals de 3Cat per centralitzar la interlocucié i facilitar la gestié
i la continuitat necessaries per assegurar una correcta execucio del contracte.

L’adjudicatari assignara un Cap d’equip que sera l'interlocutor i responsable de fer el
seguiment de les feines assignades i de vetllar per la correcta execucio de la feina.

5.2 Protecci6 de dades

L’adjudicatari haura de garantir el compliment del Reglament General de Protecci6 de
Dades. En aquest sentit, haura de disposar de les garanties tecnologiques per a garantir
la privacitat de les dades personals, i haura de proporcionar als usuaris informacié sobre
les fonts i els destinataris de les dades, el proposit amb el qual es processen. També
haura de disposar dels mecanismes necessaris per a complir amb el dret d’accés dels
usuaris a obtenir una copia de les seves dades en brut.

El Delegat de Protecci6 de Dades (DPD) de la CCMA vetllara pel compliment de la
plataforma en la normativa de proteccié de dades, si bé la responsabilitat sobre aquest
compliment recaura en [I'empresa adjudicataria, com a responsable del
desenvolupament i manteniment del servei.

5.3 Disponibilitat de servei
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Un cop s’engegui el servei la interlocucio haura de ser fluida entre les parts sense que
aguesta pugui ser un impediment perque el responsable del servei d’audiéncies digitals
interlocutar sempre que ho consideri convenient directament amb els
responsables de les plataformes contractades si aixi fos necessari.

pugui

5.4 Ubicaci6 del servei

La prestacio del servei es realitzara a les instal-lacions de I'adjudicatari, excepte aquelles
reunions definides com a presencials que es desenvolupin a les instal-lacions de 3Cat.

5.5 Acords de servei i penalitzacions

Es consideren incidéncies en I'execucio del servei:
Incidéncies de gesti6 del servei:

O

Es considerara com incidéncia greu el no pagament per part del
adjudicatari en els terminis pactats amb les plataformes llicenciades que
puguin portar a una interrupcio del servei

Es considerara com incidencia lleu el no facilitar a la CCMA la
documentacié acreditativa que documenti la renovacié d’una llicéncia en
un termini de 5 dies de la seva contractacié. Cada dia que passi d’aquest
limit es considerara com incidencia lleu.

Incidéncies generals:

O

En referéncia a la relacio entre I'adjudicatari i el responsable d’audiéncies
digitals es consideren com a faltes lleus les seglents
» Lano assisténcia a una reunié presencial o telematica sense previ
avis-
= Un retard de més de 24 hores per part de I'adjudicatari en
respondre un correu 0 missatge telematic per part del seu
interlocutor de 3Cat en el horari d’oficina de 9 a 18h de dilluns a
divendres en dies laborables a Catalunya.

El responsable del servei per part de la CCMA tindra com a responsabilitat fer un
seguiment d’aquestes incidéncies. Cada incidéncia lleu comptara 1 punt i les incidéncies

greus 3 punts.

Si 'indicador d’incidéncies de servei iguala o supera els 3 punts acumulats en un mateix
mes natural, la CCMA aplicara les seglents penalitzacions, segons correspongui:

Entre 3 i 5 punts: s'aplicara un 10% de reduccié en I'import proporcional d’aquell
mes a facturar

Entre 6 i 9 punts: s'aplicara un 15% de reduccié en I'import proporcional d’aquell
mes a facturar
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— Silindicador d’incidéncies iguala o supera els 10 punts acumulats en el mateix
mes natural, la CCMA es reserva el dret a rescindir el contracte

Sant Joan Despi, octubre de 2024



