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Clàusula 1. OBJECTE DEL PLEC 
 
El present plec té per objecte establir les bases i els elements tècnics particulars per a la 
contractació del servei de recollida, acolliment i assistència de gossos abandonats/perduts o 
ensalvatgits, gossos i gats ensalvatgits o ferits a la via pública. 
 
Clàusula 1.1-Serveis a contractar 
 

1-Recollida, trasllat i manteniment de gossos perduts/abandonats a la via pública en un 
centre d’acollida d’animals de companyia o altres instal·lacions anàlogues que compleixin la 
normativa vigent i que siguin gestionades per l’adjudicatari. 
 
2-Comprovació i registre dels codis d’identificació dels animals  recollits així com la notificació 
als propietaris de la ubicació de l’animal per tal de que vinguin a recollir-lo. 
 
3-Recollida i assistència d’animals salvatges urbans o animals atrapats en la via pública o 
en recintes privats i que pel seu estat general o de comportament puguin suposar un risc per 
a la salut o seguretat per a les persones o altres animals. 
 
4-Assistència veterinària “in situ” dels gossos perduts/abandonats ferits o accidentats a la 
via pública o a propietats privades i el seu lliurament una vegada estabilitzats al servei 
veterinari que es designi. 
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5-Captura de gossos i gats ensalvatgits. 
 
6-Promocionar i realitzar els tràmits d’adopció dels animals, inclosa la col·locació de xip 
d’identificació i l’esterilització, quan sigui necessari. 
 
7-Tramitar la inscripció al Registre Municipal d’Animals de Companyia (en endavant RMAC) 
d’aquells animals adoptats i que residiran al municipi dels Hostalets de Pierola, així com 
d’aquells recuperats que no ho estiguin. 
 
8-Una vegada esterilitzats, reintroducció de gats ensalvatgits a la colònia de procedència o 
a aquella que s’hagi determinat des dels serveis municipals. 

 
Clàusula 1.2-Àmbit d’aplicació 
 
A efectes d’adjudicació del servei objecte del present plec, es considerarà el corresponent a 
tot el terme municipal dels Hostalets de Pierola, incloent els espais o recintes de titularitat tant 
pública com privada on s’hagin d’efectuar aquest tipus d’actuacions. 
 
Clàusula 1.3-Cobertura del servei contractat i capacitat de resposta 
 
La prestació del servei ha de cobrir les 24 hores del dia els 365 dies de l’any, efectuant-se en 
la menor brevetat possible des de la recepció de l’avís, que en cap cas ha de superar una 
hora de demora, llevat del casos de concurrència de dos peticions de serveis o més, en els 
que la demora màxima per a efectuar els serveis serà d’una hora des de la finalització del 
servei anterior. 
 
L’empresa adjudicatària garantirà l’assistència sanitària a tots els animals recollits, la seva 
identificació i la seva esterilització quan procedeixi. Aquesta s’efectuarà sota responsabilitat i 
supervisió d’un llicenciat en veterinària que haurà d’acreditar la seva condició de col·legiat a 
qualsevol dels Col·legis Oficials de Veterinaris. Per a l’execució dels treballs d’assistència 
sanitària a tots els animals recollits, l’empresa adjudicatària podrà subcontractar aquest servei 
a una clínica veterinària o a un llicenciat en veterinària assumint el cost econòmic així com el 
risc empresarial. 
 
Clàusula 2. CONDICIONS GENERALS 
 
Clàusula 2.1-Coordinació actuacions 
 
La comunicació d’avisos i serveis entre l’Ajuntament i l’empresa adjudicatària s’efectuarà via 
telefònica. A tal efecte aquesta última aportarà com a mínim un telèfon mòbil disponible 24 
hores. 
 
L’empresa adjudicatària iniciarà el servei de recollida, a instància dels serveis de Vigilància 
Local, o del departament assignat a l’efecte. A cada servei i animal recollit se li assignarà un 
número de registre en un full de servei i es definiran les característiques bàsiques de l’animal, 
s’entregarà una còpia al servei de vigilància municipal. Un cop acabat el servei s’acabarà de 
complimentar el full de servei amb totes les actuacions que s’hagin portat a terme, aquesta es 
trametrà a l’Ajuntament amb la periodicitat establerta en aquest plec. 
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En cas que la sol·licitud del servei sigui instada per un particular, l’empresa adjudicatària haurà 
de facilitar el telèfon del Servei de Vigilància Local perquè sigui aquest el que aprovi/ sol.liciti 
el servei si s’escau. 
 
Un cop l’empresa adjudicatària tingui l’animal a les instal.lacions, procedirà a la seva 
identificació i revisió general veterinària, en el cas que l’animal tingui propietari, l’empresa 
adjudicatària li notificarà a aquest darrer que disposa d’un termini de 20 dies per liquidar les 
despeses generades a les oficines de l’Ajuntament i podrà recollir l’animal a les instal.lacions. 
Així mateix es trametrà còpia de la notificació a l’Ajuntament. 
 
L’Ajuntament estarà al cas de l’avís fet per part del centre al propietari/ària un cop hagi avisat 
a la persona propietària de l’animal i si aquesta no ha realitzat cap tràmit en el termini de 5 
dies naturals a comptar des de l’avís telefònic, l’Ajuntament procedirà a fer el requeriment per 
al rescat, mitjançant una notificació o altres sistemes que permetin la constància oficial de la 
data. Si 10 dies després de l’enviament del requeriment el/la propietari/ària no ha abonat les 
despeses i recollit l’animal, es realitzarà un segon requeriment. Si 10 dies després no s’ha 
realitzat l’abonament i la recollida per part del/la propietari/ària, l’Ajuntament iniciarà el 
procediment sancionador per infracció administrativa d’abandonament segons l’Ordenança 
Reguladora de la Tinença Responsable d’Animals de Companyia. Immediatament l’animal 
passarà a donar-se en adopció. 
 
En el cas que l’animal no tingui identificació  s’aplicaran els tractaments veterinaris que siguin 
convenients i que determini la revisió general veterinària (desparasitació, vacunació, etc. ). 
Transcorreguts 20 dies es procedirà a la inscripció de l’animal a la Borsa d’Adopcions. Quan 
es produeixi una adopció d’un animal recollit al terme municipal dels Hostalets, es procedirà 
a la seva identificació (amb xip) i a la seva esterilització si s’escau;  l’empresa adjudicatària 
notificarà a l’Ajuntament les dades de l’animal i de la persona adoptant perquè l’Ajuntament 
pugui liquidar les despeses generades per l’Adopció. 
 
En aquells casos que s’adopti un exemplar cadell i que aquest, per edat, no pugui ser 
esterilitzat en el moment de l’adopció, la persona adoptant haurà de pagar les despeses que 
generarà l’esterilització i, posteriorment, quan l’animal pugui ser operat, portar-lo per tal que 
l’empresa adjudicatària o la clínica subcontractada per aquesta l’esterilitzi. 
 
Tots els animals recuperats pels seus propietaris i els adoptats que resideixin al  municipi dels 
Hostalets seran inscrits al registre municipal d’animals de companyia. 
 
Clàusula 2.2-Normes i obligacions de l’adjudicatari. 
 
Clàusula 2.2.1-Normativa vigent 
 
L’empresa vetllarà pel compliment de la normativa legalment vigent, en especial la Llei 
31/1995 de Prevenció de riscos laborals, i la Llei 54/2003, de reforma del marc normatiu de la 
prevenció de riscos laborals. L’empresa adjudicatària prendrà les mesures adients per al 
compliment de l’article 24 de la Llei de Prevenció de Riscos Laborals (Llei 31/1995) en matèria 
de cooperació i coordinació empresarial per a la prevenció de riscos laborals. 
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En relació al benestar animal l’empresa adjudicatària vetllarà pel compliment de tota la 
normativa vigent en relació als animals de companyia, especialment: 
 

• Llei 7/2023, de 28 de març, de protecció dels drets i el benestar dels animals. 

• Decret Legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el text refós de la Llei de 
protecció dels animals. 

• Ordenança municipal reguladora de la tinença d’animals domèstics (BOPB, de 7 
d’agost de 2008). 

 
Clàusula 2.2.2-Us de la informació 
 
Tota informació obtinguda per l’adjudicatari sobre l’àmbit d’actuació de la prestació de serveis 
i els propis serveis serà confidencial i queda prohibida llur revelació a tercers, llevat 
autorització expressa de l’Ajuntament dels Hostalets de Pierola. Totes aquelles dades 
tècniques referents als serveis realitzats per l’adjudicatari seran propietat de l’Ajuntament dels 
Hostalets de Pierola. 
 
L’adjudicatari no podrà explotar dita informació amb finalitat divulgativa, ni elaborar informes 
o publicar treballs, tècnics o científics, de tipus descriptiu, analític o estadístic representatius 
de la situació de la recollida d’animals de companyia perduts/ abandonats en el municipi dels 
Hostalets de Pierola sense autorització expressa de l’Ajuntament. 
 
Clàusula 2.2.3-Sotmetiment a l’Ajuntament dels Hostalets de Pierola 
 
L’empresa adjudicatària realitzarà les actuacions objecte d’aquest contracte exclusivament 
quan li siguin sol·licitades per personal de l’Ajuntament dels Hostalets de Pierola. 
 
Clàusula 2.3-Normes i obligacions relatives al personal adjudicatari 
 

• El personal que intervingui en l’execució dels serveis objecte d’aquesta licitació 
dependrà, en quant a relacions laborals i socials, de l’adjudicatari. En cap cas 
l’Ajuntament dels Hostalets de Pierola serà responsable dels deures i obligacions de 
naturalesa laboral nascudes entre els empresaris que concorrin i el personal que 
realitzi els serveis contractats. 

 

• L'empresa contractada haurà d'aportar el personal necessari per a la realització de 
l'objecte del contracte i oferir garanties de qualitat en la prestació del servei. Tots els 
treballador/es contractats per l'empresa que prestin el servei objecte de contracte 
hauran d'estar contractats d'acord amb el conveni col·lectiu de treball del sector 
corresponent i disposar de la titulació exigida en la normativa vigent. També 
l’adjudicatària, haurà de ser responsable de facilitar els EPIs, les eines i productes 
necessaris perquè els treballadors puguin desenvolupar correctament les seves 
tasques al servei. En tot cas, el personal adscrit al servei dependrà exclusivament de 
l’empresa adjudicatària i, per tant, aquesta tindrà tots els dret i deures inherents a la 
seva condició de patró, amb l’obligació de complir amb les obligacions en matèria 
laboral i de Seguretat Social del personal al seu càrrec.  
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• El personal que treballi en els centre de recollida i que porti a terme tasques de 
recollida i/o manipulació de dits animals ha de haver assistit a un curs de cuidador/a 
d’animals, de quines característiques i contingut han d’estar establerts pel reglament. 

 

• Les instal·lacions d’acollida han de complir mínim amb totes les especificacions 
tècniques indicades al present plec. 

 

• L’Adjudicatari no podrà cedir els animals a altres centres o entitats, a no ser una causa 
justificada davant l’Ajuntament, on si fos el cas, l’adjudicatari es faria igualment 
responsable de complir amb els requisits i obligacions del contracte. 

 

• Identificació dels animals a l’entrada centre 
 

• Tant les adopcions com el retorn d’animals perduts hauran de complir mínim amb les 
especificacions del present plec. 

 

• L’adjudicatari ha de fer màxima difusió de les adopcions mitjançant la Web pròpia i/o 
fires. 

 

• Prestar el servei amb continuïtat i regularitat donant resposta al llarg de tot el contracte, 
sense períodes d’interrupció per motiu de baixes, vacances o similars 

 

• L’adjudicatària haurà de contractar, pel seu compte, les assegurances necessàries per 
cobrir els riscos propis i de terceres persones que es puguin produir en l'exercici de la 
seva activitat. 

 
Clàusula 3. ESPECIFICACIONS TÈCNIQUES DEL SERVEI DE RECOLLIDA 
 
Els procediments tècnics i les actuacions es portaran a terme ajustant-se a l’actual marc legal 
que dona gran rellevància a la consideració dels animals com a bé jurídic a protegir amb la 
finalitat d’assolir el màxim nivell de protecció i benestar d’aquests garantint a la vegada la 
preservació de la salut i la seguretat de les persones. 
 
Clàusula 3.1-Registre i informació de les actuacions 
 
Les actuacions que es portin a terme amb motiu del servei quedaran registrades i recollides 
en informes i documents. 
 
L’empresa adjudicatària haurà de complimentar un full de servei, per a cada animal on hi 
constarà com a mínim la següent informació:  
 
o recollida (procedència i hora de recepció de l’avís, data, lloc i hora de finalització del 

servei, descripció de l’actuació),  
o de l’animal (fotografia, espècie, raça, sexe, mida, estat sanitari, trets característics)  
o dels tractaments i mesures adoptades que s’hagin hagut d’aplicar en cada cas. 

 
L’empresa adjudicatària s’haurà de fer càrrec de l’elaboració d’informes sobre la seva activitat 
a petició de l’Ajuntament. 
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El sistema d’informació intern s’efectuarà de la forma i amb la freqüència següent: 
 

• Full de servei: Número de registre i dades bàsiques de l’animal. Un per cada avís rebut. 
Còpia al servei de Vigilància Local o oficines de l’Ajuntament dels Hostalets. 

• Comunicat d’assistència veterinària. Un per cada animal ferit, malalt, accidentat 
eutanasiat atès. 

• Fitxa de seguiment: recuperació, adopció, reintroducció o estada en residència. Una 
per cada animal. 

• Fitxa d’activitats mensual. Resum de les activitats que s’han portat a terme: recollida 
d’animals, número d’animals recuperats per les persones propietàries, número 
d’animals adoptats o altres dades d’interès. 

 
Trimestralment, es trametran en format digital les fotografies i una breu descripció dels darrers 
animals recollits, per tal que l’Ajuntament en pugui fer difusió a través dels mitjans de 
comunicació municipals o d’aquells que cregui oportuns. 
 
Clàusula 3.2-Requisits tècnics de l’equip humà 
 
L’equip humà ofert ha de permetre a l’empresa adjudicatària portar a terme el contracte 
objecte d’aquest concurs mitjançant les tècniques adients a cada cas i haurà de permetre 
executar els treballs de recollida d’animals, durant la total duració del contracte, amb el 
manteniment de la solvència professional dels seus integrants.  
 
L’adjudicatari comptarà amb el suport tècnic veterinari suficient per l’acompliment del 
contracte. 
 
Clàusula 3.3-Instal·lacions i equips materials 
 
L’empresa adjudicatària haurà de disposar d’instal·lacions d’acollida per animals de 
companyia adequades a la normativa vigent i amb un nombre de places suficients per poder 
prestar el servei amb continuïtat. 
 
El tipus i nombre d’equips i materials oferts, han de permetre a l’empresa adjudicatària portar 
a terme el servei contractat. Aquests formen part de l’actiu de l’adjudicatari i seran aportats 
per ell no podent exigir a l’Ajuntament despeses de transport, manteniment, reparació, 
reposició o nova adquisició per consum, desgast o obsolescència. 
 
L’empresa adjudicatària aportarà els vehicles necessaris pel servei objecte d’aquest contracte. 
Aquests vehicles hauran de ser especialitzats i amb capacitat i mitjans suficients pel transport 
d’animals de companyia, i la seva atenció d’urgència quan sigui necessari. 
 
La medicació necessària dels animals serà aportada per l’empresa adjudicatària sense cap 
càrrec addicional, entenent que el seu cost està inclòs en el preu indicat en aquest plec, 
excepte per aquells animals que estiguin ferits o accidentats i que requerirà, per tant, 
tractament singular. En aquest cas, caldrà acordar amb l’Ajuntament els extrems del 
tractament. També s’hi entén inclòs la desparasitació dels animals, tant interna com externa. 
 
L’empresa adjudicatària garantirà l’apropiada qualitat dels medicaments i materials aportats i 
que el seu ús sigui el més convenient en cada cas. 
 

PLEC DE CLAUSULES (TD03-012): PLEC_CLAUS_TECNIC RECOLLIDA
ANIMALS_07102024

Codi per a validació: VY821-0T540-4AF2K
Data d'emissió: 15 de Octubre de 2024 a les 9:02:50
Pàgina 6 de 8

1.- Alcalde de l'Ajuntament dels Hostalets de Pierola. Signat 07/10/2024 09:01 SIGNAT
07/10/2024 09:01

A
qu

es
ta

 é
s 

un
a 

cò
pi

a 
im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

(R
ef

.: 
31

84
59

21
 V

Y
82

1-
0T

54
0-

4A
F

2K
 B

9D
1B

4B
62

B
5B

71
33

6C
99

80
B

25
F

E
5B

7D
5D

5E
B

93
31

) 
ge

ne
ra

da
 a

m
b 

l'a
pl

ic
ac

ió
 in

fo
rm

àt
ic

a 
F

irm
ad

oc
. E

l d
oc

um
en

to
 e

st
á 

S
IG

N
A

T
. M

itj
an

ça
nt

 e
l c

od
i d

e 
ve

rif
ic

ac
ió

 p
ot

co
m

pr
ov

ar
 la

 v
al

id
es

a 
de

 la
 s

ig
na

tu
ra

 e
le

ct
rò

ni
ca

 d
el

s 
do

cu
m

en
ts

 s
ig

na
ts

 e
n 

l'a
dr

eç
a 

w
eb

: h
ttp

s:
//a

cc
ed

e.
di

ba
.c

at
/v

er
ifi

ca
do

r.
js

p?
co

di
go

_e
nt

id
ad

=
ho

st
al

et
s



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

 
 

7 
 

El centre d’acollida ha de disposar de les corresponents mesures de seguretat a fi de garantir 
la integritat física i psíquica dels animals, evitar-ne la fugida i limitar el nombre d’animals que 
convisquin en grups per evitar baralles i la propagació de malalties infectocontagioses. 
 
Clàusula 3.4-No sacrifici i promoció de les adopcions 
 
Els animals de companyia no seran sacrificats; tanmateix, en cas que sigui necessària 
l’aplicació de l’eutanàsia dels animals recollits, i sempre dins del supòsits reglamentaris i els 
criteris tècnics veterinaris, aquesta es farà evitant el seu patiment físic i psíquic. Només podrà 
realitzar-se amb sedació profunda o anestèsia general prèvies, i mitjançant els productes i 
vies d’administració explicitades al Decret 254/2000, pel qual s’estableixen els mètodes 
d’eutanàsia per als animals de companyia. 
 
Amb l’objectiu d’evitar que els animals recollits al municipi, atès que no seran sacrificats, 
s’acumulin a les instal·lacions afectant al seu benestar i per tal de facilitar que aquests puguin 
trobar-ne d’altres persones que tinguin cura d’ells el contractista disposarà de mecanismes 
efectius per tal de promoure l’adopció dels animals recollits.  
 
Aquests mecanismes podran incloure la difusió per qualsevol mitjà (publicacions locals, web 
local, etc.). Els animals de companyia només podran passar a ser candidats a adopció un cop 
transcorregut el termini legal per a la reclamació per part del propietari (20 dies). 
 
D’acord amb la normativa vigent, els animals de companyia seran donats en adopció: 
vacunats, desparasitats, esterilitzats i amb xip. Així mateix, per aquells que passin a residir al 
municipi dels Hostalets de Pierola, l’empresa adjudicatària realitzarà els tràmits oportuns per 
inscriure’ls al Registre Municipal d’Animals de companyia. 
 
Clàusula 3.5-Cura i manteniment dels animals de companyia 
 
L’adjudicatari vetllarà pel benestar dels animals durant la seva estança al centre d’acollida. 
Els animals sempre seran tractats de manera adequada, sortiran a passejar diàriament i es 
permetrà, sempre que sigui possible, la interacció i la relació entre ells i amb les persones. 
L’alimentació dels animals es farà sempre amb productes de bona qualitat, amb supervisió 
veterinària, i tenint una cura especial amb els cadells o els animals malalts. En qualsevol 
circumstància, els animals tindran garantida l’assistència veterinària i es prendran les mesures 
oportunes per vetllar per la salut i el benestar dels animals. Quan sigui indicada l’eutanàsia 
per criteris sanitaris i humanitaris i sempre d’acord amb la legislació vigent el responsable 
veterinari emetrà un informe justificant aquesta actuació. En qualsevol cas, les eutanàsies 
seran aplicades seguint els protocols i productes acceptats per la llei. 
 
Clàusula 4. CONDICIONS ECONÒMIQUES 
 
Clàusula 4.1.- Justificació econòmica 
 
Tenint en compte que resulta impossible conèixer per avançat quines seran les necessitats 
precises d’aquest servei, per determinar el pressupost de licitació s’ha fet una estimació de 
les actuacions a realitzar en funció dels serveis executats els darrers 5 anys, fixant els preus 
unitaris que serviran de base per la licitació en cadascuna de les prestacions del contracte, 
així com una estimació de les necessitats que es preveuran en cada prestació. 
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Prestacions 2019 2020 2021 2022 2023 Mitjana 

Captures  18 16 14 8 4 12 

Adopcions 2 1 2 7 1 2,6 

Recuperacions per part del propietari  12 6 2 1 0 4,2 

Incineracions 1 4 3 0 3 2,2 

Gossos en manteniment a 31/12 7 5 8 7 7 6,8 

 
Així, el pressupost de licitació es desglossa en els següents preus unitaris: 
 

SERVEI PREUS UNITARIS  
BASE LICITACIÓ  
(Iva exclòs) 

UNITATS PREUS BASE LICITACIÓ 
(Iva exclòs) 

Entrada gos adult 495,00 € 7 3.465,00 € 

Entrada gat cadell o fura 300,00 € 10 3.000,00 € 

Recollida cadàver i incineració 110,00 € 3 330,00 € 

Recollida fallida 55,00 € 3 165,00 € 

TOTAL 6.960,00 € 
 
Els preus unitaris que conformen el pressupost de licitació, s’han determinat basant-se en els 
preus de mercat, d’acord al preu del servei, les hores de treball i el cost dels materials de les 
últimes anualitats. 
 
Clàusula 4.2. Abonaments dels serveis 
 
L’Empresa adjudicatària, facturarà bimensualment els serveis prestats. Amb la factura haurà 
de presentar la següent documentació: 
 

Un quadre on s’hi reflexin totes les actuacions dutes a terme durant el període. A cada animal 
se li assignarà un número de referència, que coincidirà amb la resta de documentació (fulls 
de servei, informes veterinaris, fitxes de seguiment). Adjunt al quadre s’hi inclourà còpia dels 
documents anteriorment citats. 

 
El preu establert en el contracte té caràcter estimatiu i de màxims, per la qual cosa, en el cas 
que es prestin de forma efectiva menys serveis que els estimats en la clàusula  4.1, només es 
pagarà la part proporcional del serveis prestats en funció del preu fixat. 
 
Els Hostalets de Pierola, data de signatura electrònica. 
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