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NO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA

OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto de esta licitacion la contrataciéon del servicio de retribucién flexible
para el personal de la Fundacié Institut de Recerca contra la Leucémia Josep Carreras,

en adelante JC.

ALCANCE

La presente contrataciéon tiene por objeto la contratacién de los servicios de retribucion
flexible para el personal del C. Esta propuesta de contratacién responde a la
necesidad de la Unidad de Recursos Humanos de dar cumplimiento a la revisién de
politica salarial que fue recientemente aprobada por el Patronato, como érgano de

gobierno, ejecutivo y de gestién del IJC.

Los servicios o productos que las empresas licitadoras deberdn incluir en sus propuestas

y que formardn parte del alcance del objeto del contrato son los siguientes:

OPCION RESTAURANTE Y TRANSPORTE
OPCION GUARDERIA

OPCION FORMACION

OPCION SEGURO DE SALUD O
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REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS DEL SERVICIO

A continuacioén, se describen los requerimientos minimos de los productos que deben ser
incluidos dentro del servicio de retribucién flexible a contratar por los usuarios del 1JC

que asi lo requieran:
RESTAURANTE Y OPCION TRANSPORTE

Serd necesaria una tarjeta VISA, Mastercard o similar, en formato fisico o digital.
En el caso que algin usuario del IJC no disponga de un dispositivo mévil compatible
y/o habilitado para realizar el pago digital, seré responsabilidad de la empresa
adjudicataria facilitar otras opciones para poder realizar el pago, como por
ejemplo talonario de tickets en papel, tarjeta fisica, o similar, sin que represente

ningln tipo de coste extraordinario al IJC o al usuario que solicite el servicio.

La tarjeta podrd utilizarse en cualquier establecimiento de restauracion (opcion
restaurante) y en puntos de venta de billetes, tarjetas, titulos o similares de

transporte pUblico (opcién transporte).

La tarjeta emitida deberd ser nominativa del usuario solicitante, asegurando la

confidencialidad de los datos de cardcter personal.
La tarjeta deberd ser compatible con dispositivos méviles para realizar el pago.

Se incluirdn garantias de seguridad ante pérdidas, robos (de la propia tarjeta o
del dispositivo mévil) o similares, como cédigo PIN, doble factor de autenticacién,

opcién de bloqueo desde la web o app, entre otros.

Plazos mdximos de entrega o activacién:

o Tarjeta fisica: cinco (5) dias a partir del envio de la peticién por parte del

usuario.

o Tarjeta digital: cuatro (4) horas a partir del envio de la peticién por parte del

usuario.

La carga de saldo deberd realizarse con una de las opciones planteadas a

continuacion:

Josep Carreras Leukaemia Research Institute (1JC)
Ctra de Can Ruti, Cami de les Escoles, s/n

08916 Badalona, Barcelona, Spain.

Tel.: (+34) 93 557 28 00
www.carrerasresearch.org


http://www.carrerasresearch.org/

Josep Carreras
LEUKAEMIA CE CA
Research Institute Centres de Recerca

de Catalunya

o Carga previa: donde serd el usuario del IJC que decidird un importe mensual
a ingresar y la empresa adjudicataria deberd realizar la carga de la tarjetq,

como mdximo, el segundo dia laborable de cada mes.

© Pago por uso: donde la empresa adjudicataria permitird el pago por uso y
realizard el cobro mensual del consumo real realizado. Las empresas
licitadoras deberdn explicar en su oferta técnica de qué forma serd realizada

esta opcidén y la fecha del cobro al usuario.

Control del saldo, movimientos, caducidad, entre otros, desde la pdgina web y/o

app relacionada.

Para la opciéon de la carga previg, se incluird la acumulaciéon del saldo sin
posibilidad de caducar, en caso de no haberlo gastado. Asi, en caso de no
consumir la totalidad del saldo, ya sea de forma mensual, anual o al caducar la
tarjeta, el saldo existente se mantendrd y se acumulard a los nuevos ingresos que

se vayan realizando.

En el caso de que un usuario disponga de saldo positivo y decida la no renovacién
del servicio, la empresa adjudicataria deberd poner los medios necesarios para
realizar la devolucién del saldo existente en la tarjeta. En el caso que la empresa
adjudicataria no haga la devolucién del saldo en un plazo méximo de diez (10)
dias naturales, serd causa de penalizacién muy grave por incumplimiento de la
ejecucion del servicio objeto del contrato y la sancidén que se aplicara serd la
correspondiente al importe pendiente de devolucién, el cual serd descontado de
la factura mensual que corresponda, mds el importe correspondiente de la

penalizacién (segin se detalla en el PCAP).

No se contempla la posibilidad de permitir saldos negativos. Es decir, la tarjeta

no debe permitir realizar pagos de un importe superior al saldo disponible.

Servicio de atencién a los usuarios (SAU) para la resolucién de incidencias,
consultas y /o dudas. La resolucién deberd quedar solucionada en un plazo méximo
de 48 horas desde la comunicacién realizada por el usuario al departamento SAU

o CAU oportuno.

Segun la normativa vigente y los limites fiscales establecidos, el importe mdxim@
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diario que podrdn solicitar contratar los usuarios serd de 11,00 € (opcidn

restaurante).

Segun la normativa vigente y los limites fiscales establecidos, el importe maximo

anual que podrdn solicitar contratar los usuarios serd de 1.500,00 € (opcidn

transporte).

Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria informar al JC de las
modificaciones en la normativa o normativas relacionadas con la ejecuciéon del

objeto del contrato.

GUARDERIA

El pago del servicio debe realizarse mediante transferencia directa, donde la
empresa adjudicataria o la subcontratada si fuera el caso, realizard una
transferencia a la guarderia seleccionada por el usuario y emitird una notificacién
por correo electrénico al usuario y a la guarderia con el resguardo de la
transferencia, indicando como minimo, importe pagado, fecha del pago, periodo

de pago y datos del usuario. Este pago deberd realizarse una vez el IJC haya

hecho, de forma previa, el correspondiente pago al adjudicatario. Una vez

formalizado el contrato, la _empresa adjudicataria y el IJC establecerdn el

calendario de pagos.

Debe confirmarse la compatibilidad con otras subvenciones autondémicas, estatales

o similares.

Los usuarios tendrdn libertad de elegir cualquier guarderia publica, concertada

y/o privada sin existir ninguna limitacién de eleccién de la misma.

Se incluye la posibilidad de realizar el cambio de guarderia durante todo el

periodo que el usuario disponga del servicio contratado.

Servicio de atencién a los usuarios (SAU) para la resolucién de incidencias,
consultas y /o dudas. La resolucién deberé quedar solucionada en un plazo maximo
de 48 horas desde la comunicacién realizada por el usuario al departamento SAU

o CAU oportuno.

Segun la normativa vigente relacionada, no existe un limite econémico para |

contratacién de la presente opcion.
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Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria informar al UC de las
modificaciones en la normativa o normativas relacionadas con la ejecucién del

objeto del contrato.

FORMACION

El pago del servicio debe realizarse mediante transferencia directa, donde la
empresa adjudicataria o la subcontratada si fuera el caso, realizard una
transferencia al centro formativo seleccionada por el usuario y emitird una
notificacién por correo electrénico al usuario y al centro formativo con el resguardo
de la transferencia, indicando como minimo, importe pagado, fecha del pago,

periodo de pago y datos del usuario. Este pago deberd realizarse una vez el IJC

haya hecho, de forma previaq, el correspondiente pago al adjudicatario. Una vez

formalizado el contrato, la empresa adjudicataria y el 1JC establecerdn el

calendario de pagos.

Los usuarios tendrén libertad de elegir cualquier centro formativo, concertado y/o

privado sin existir ninguna limitacién de eleccién del mismo.
Debe contemplarse la formacién en linea y presencialmente.

No existird una limitacién de las formaciones solicitadas., siempre y cuando estén

relacionadas con el puesto de trabajo.

Las peticiones de formacién deberdn ser trasladadas al responsable del contrato

del JC para su revisién y conformidad oportuna.

Servicio de atencién a los usuarios (SAU) para la resolucién de incidencias,
consultas y /o dudas. La resolucién deberé quedar solucionada en un plazo méaximo
de 48 horas desde la comunicacién realizada por el usuario al departamento SAU

o CAU oportuno.

Segun la normativa vigente relacionada, no existe un limite econémico para la

contratacién de la presente opcién.

Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria informar al JC de las
modificaciones en la normativa o normativas relacionadas con la ejecucién del

objeto del contrato.
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SEGURO DE SALUD

No se aceptard que las entidades aseguradoras o la empresa adjudicataria
soliciten la realizacién de un informe o cuestionario de salud previo al personal
que solicite contratar el servicio para confirmar el alta en el seguro de salud, por
tanto, cualquier empleado del IJC asi como sus familiares directos que soliciten

activar el presente servicio, deberdn ser aceptados.

Este requerimiento deberd mantenerse durante la “Promocién de la primera

inscripcion” de usuarios y familiares directos. Es decir, una vez formalizado el
contrato, se pactard un periodo méaximo de tiempo para que los empleados
directos confirmen la suscripciéon del seguro de salud. Dicho plazo, no podrd ser
superior a los tres (3) meses posteriores a la fecha de formalizacién del contrato

del presente procedimiento de licitacién.

Finalizado dicho plazo, aquellos empleados del IJC o algunos de sus familiares
directos que quieran contratar el seguro de salud, serdn susceptibles de realizar
un informe o cuestionario de salud, si asi lo considera oportuna la entidad
aseguradora. Cabe indicar que dicho informe o cuestionario no podrd implicar

ningln tipo de coste al IJC.
Se valorard el incremento de las prestaciones incluidas en las pélizas ofrecidas.

La empresa adjudicataria y la entidad aseguradora no limitardn el nimero
méximo de contrataciones del seguro de salud. El IJC se compromete a solicitar,

como minimo, cincuenta (50) contrataciones durante la “Promocién de la primera

inscripcién”. Cabe indicar que dentro de esta cantidad minima quedardn incluidos
aquellos usuarios/as que tengan una péliza vigente y confirmen que a su
finalizacién realizardn el cambio. Dicha confirmacién deberd realizarse mediante
peticiéon de alta al seguro de salud. Ademds, también quedaran incluidos en la
cantidad minima de contrataciones, aquellos usuarios/as que ya dispongan de una
poliza vigente con la misma entidad aseguradora adjudicataria y soliciten realizar
el cambio de pdliza a la incluvida en la oferta adjudicada en el presente

procedimiento de licitacion.

No se aceptard ningin copago dentro de la péliza que sea ofrecida para los

usuarios que contraten el servicio de salud dentro de la “Promocién de la primer

inscripcion”. Asi, las prestaciones que ofrezca la entidad aseguradora deberd
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incluir todos los servicios propuestos dentro del pago mensual ofertado sin incluir
ningun pago extraordinario por servicios concretos o especificos. Se valorard
aquellas ofertas que incluyan este requerimiento para los usuarios que contraten

el seguro de salud fuera del plazo de la “Promocién de la primera inscripcién”.

No se aceptard la inclusidén de ninguna carencia en la prestacién del servicio para

los usuarios que contraten el servicio de salud dentro de la “Promocién de la

primera inscripcion”. Es decir, los usuarios no deberdn esperar ningin tiempo

minimo para utilizar cualquiera de los servicios que ofrezca la pdliza de la entidad
aseguradora contratada. Se valorardn aquellas ofertas que incluyan este
requerimiento para los usuarios que contraten el seguro de salud fuera del plazo

de la “Promocién de la primera inscripcién”.

Se establece un importe mdximo como cuota mensual y no se podrd exceder de

dicho importe. Se valorard la reduccién de dicha cuota mensual.

El alcance del servicio debe ser para el usuario, asi como los miembros de familia

directa: pareja e hijos/as.

La duracién del servicio con la entidad aseguradora serd de doce (12) meses a
partir de la fecha de formalizacién del acuerdo. Quedardn permitidas las posibles

renovaciones del mismo mediante las posibles prérrogas del contrato.

La cobertura minima que deberd quedar incluida es:

Consultas médicas de cualquier especialidad que la entidad disponga,

incluidas podologia, fisioterapia y rehabilitacion.

Cobertura dental bdsica.

Primera visita y las siguientes que sean necesarias de seguimiento.
Pruebas diagnésticas.

Cobertura de accidente laboral y en transito.

Cirugia y hospitalizacién.

No se contempla una prima extra mensual por edad, sexo, por un nimero

minimo de altas v cualquier otra.

Se aceptard cualquier otro tipo de cobertura que la empresa asegurador

incluya en el coste del servicio.
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Debe permitirse la continvidad del servicio para aquellos empleados que dejen
el JC por cualquier causa, con las mismas prestaciones pactadas, manteniendo

la antigiedad del alta y la aceptacién de preexistencias.

El pago del servicio debe realizarse mediante transferencia directa, donde la
empresa adjudicataria o la subcontratada si fuera el caso, realizard una
transferencia a la entidad aseguradora y emitird una notificacién por correo
electrénico al usuario con el resguardo de la transferencia, indicando como minimo,
importe pagado, fecha del pago, periodo de pago y datos del usuario. Este pago

deberd realizarse una vez el IJC haya hecho, de forma previa, el correspondiente

pago al adjudicatario. Una vez formalizado el contrato, la empresa adjudicataria

y el IJC establecerdn el calendario de pagos.

En aquellos casos en que la duracién del contrato del seguro de salud finalizase
posteriormente al contrato formalizado del presente procedimiento de licitacién

entre la empresa adjudicataria y el lJC, se actuard de la siguiente forma:

En el caso que el adjudicatario del nuevo procedimiento de licitacion
sea el mismo proveedor que el ganador del presente procedimiento de
licitacién, seguird ejecutando las tareas del servicio contratado, salvo que

en los nuevos Pliegos se indique lo contrario.

En el caso que el adjudicatario del nuevo procedimiento de licitacion
sea diferente al ganador del presente procedimiento de licitacién, la
adjudicataria saliente traspasard toda la informacién necesaria para
que el nuevo proveedor pueda continuar con la ejecucién de las tareas
del servicio contratado, salvo que en los nuevos Pliegos se indique lo
contrario. Para este caso, se tomard como base de las acciones a realizar
lo estipulado en el apartado “Devoluciéon del servicio”, adaptdndose a
las necesidades que se requieran para cumplir correctamente este

apartado.

En el caso que no exista un nuevo adjudicatario derivado de no estar
finalizado el procedimiento de formalizacién del nuevo contrato o porque
se decide no volver a contratar los servicios de retribucién flexible o
cualquier otra causq, se procederd a emitir una modificacién del contrato
para ampliar el periodo de vigencia del mismo por el periodo de tiemp

restante hasta la finalizacién del contrato de seguro de salud entre los
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usuarios y la entidad aseguradora, que permitan a los usuarios mantener

el seguro de salud activo.

Para que las empresas licitadoras, asi como las entidades aseguradoras,
dispongan de una informacién previa del posible personal que podrian requerir
la contratacién de este servicio, se incluye Anexo A en este mismo Pliego con
unos datos minimos. Cabe indicar que esta informaciéon puede sufrir
modificaciones en base a los cambios, altas, bajas u otras que se produzcan hasta

el momento de la adjudicacién y formalizacién del contrato.

Servicio de atencién a los usuarios (SAU) para la resoluciéon de incidencias,
consultas y/o dudas. La resolucién deberd quedar solucionada en un plazo
mdéximo de 48 horas desde la comunicacién realizada por el usuario al

departamento SAU o CAU oportuno.

REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO

A continuacién, se describen los requerimientos minimos correspondientes a la ejecucién

del servicio objeto de la presente licitacion:

E IMPLANTACION DEL SERVICIO
Realizacién de un andlisis previo de la situacién actual.

Definicién del servicio indicando al menos:
Planteamiento y disefio del servicio.
Criterios y procedimientos en base al andlisis previo realizado.

Cronograma detallando cada una de las fases, desde el andlisis previo

hasta la puesta en marcha del servicio para los empleados destinatarios.

Definicién de los productos a ofrecer, como por ejemplo la “Promocién

de la primera inscripciéon” para la contratacién del seguro de salud, y

propuesta de presentacion a los empleados destinatarios, indicando

como minimo:

= Descripciéon del producto.
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= Definir las fechas implicadas, como el dia mdximo para solicitar el

alta a un servicio, la fecha efectiva del inicio del servicio, entre otras.
®  Procedimiento de contratacién de los servicios.
= Beneficios a obtener de su contratacioén.
=  Tratamiento laboral y fiscal de los productos.
®  Modelo del contrato para contratar el producto.
= Procedimiento para realizar la contratacién del producto.

Propuesta de los materiales de comunicacién para informar de los servicios a los

empleados del JC.

La empresa adjudicataria dispondrd de quince (15) dias naturales a partir del

inicio de la ejecucién del contrato para presentar la definicién del servicio.

La persona responsable del contrato del IJC deberd dar la conformidad a dicha

propuesta en un plazo mdximo de cinco (5) dias laborables.

La empresa adjudicataria no podrd iniciar ningin trédmite del servicio propuesta

sin la oportuna conformidad de la persona responsable del contrato del IJC.

TECNOLOGICO

Facilitar un acceso web para poder realizar la gestidén de la retribucién flexible

por parte del personal de RRHH.

Facilitar un acceso web y una aplicacién para dispositivos méviles (app) que

como minimo, permitan al personal del JC:

Realizar simulaciones de los servicios a contratar y verificar los beneficios

que pueden obtener.
Contratar los servicios de retribucién flexible.

Verificar los saldos y movimientos disponibles para los servicios

contratados.

Gestion de las tarjetas para su activacién, renovacion, cancelaciéon, entre

otras.
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Gestion de seguridad como la asignacién de PIN, bloqueo y desbloqueo

de tarjetas en caso de pérdida o robo, entre otros.
Peticiones de informes de saldos y consumos.

Consulta respecto los servicios contratados y el alcance de cada uno de

ellos.

Tanto el acceso web como la aplicacién deben poderse personalizar con la

imagen corporativa del JC y estar disponibles en castellano, cataldn e inglés.
Deberdn cumplir con los requisitos de ciberseguridad.

Compatibilidad con el software de némina utilizado en el HC: A3 Innuva.

Y ADMINISTRACION

Facilitar los materiales de comunicacién a la persona responsable del JC para
que los distribuya a los empleados. Habilitar los accesos y circuitos confirmados

para la contratacién de los servicios por parte de los empleados.

Elaboraciéon automdtica de los anexos al contrato de personal (adendas) en

funcién de los servicios contratados por el personal.

Elaboracién de informes mensuales de cada trabajador para poder gestionar la

retribucién flexible, méximo el dia doce (12) de cada mes.

Se incluye la consultoria, asistencia, apoyo y asesoramiento legal en materia de
retribuciéon flexible, en cualquier modificacion o actualizacion de la normativa,
asi como para la preparaciéon de documentacion legal sobre cualquier tema

relacionado con los servicios a contratar.

TECNICO

La empresa adjudicataria deberd asignar una persona responsable del contrato,
facilitando su nombre, direccién de correo electrénico y teléfono de contacto.
Dicha persona serd la encargada de la supervisiéon y control de los trabajos a

realizar, del control y seguimiento de la facturacion.

La empresa adjudicataria se compromete a asistir a ftodas las reuniones

necesarias para el perfecto seguimiento del contrato y prestacién del servicio.
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El servicio incluird el servicio de soporte técnico para cualquier tipo de incidencia
que pueda ocasionarse, asi como para la resolucién de cualquier duda o consulta

relacionada con el servicio objeto del contrato.

El horario de dicho soporte técnico deberd ser como minimo de 9:00 a 15:00

horas de lunes a viernes.

La resolucién de la incidencia o de la consulta, deberd quedar solucionada en un
plazo mdximo de 48 horas desde la comunicacién realizada por el usuario al

departamento SAU o CAU oportuno.

ASPECTOS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

Con la finalidad de asegurar la correcta seguridad en la ejecucién del servicio objeto
del contrato, asi como de la confidencialidad de los datos implicados, como minimo se

incluira:
Todas las comunicaciones deben ser cifradas.

Debe incluirse con la debida segregacion de accesos y murallas, tanto en la
herramienta, como en las bases de datos, donde ningin usuario pueda acceder
a informacién de otros, ni un rol superior, como administrador, pueda acceder a

esos datos de forma directa.

Deberd contar con un sistema de proteccidn ante intrusiones, antivirus,

ciberseguridad, entre otros.

Se mantendrdén trazas de actividad de los usuarios y administradores. En caso de
que el UC requiera de esta informacién, el adjudicatario deberd entregarla en

un plazo no superior a 48 horas desde su solicitud.

El traspaso e intercambio de informacién deberd realizarse cifrado a través de

un portal WEB seguro (HTTPS).

El portal Web deberd garantizar su correcta funcionalidad, al menos para los

navegadores Internet Explorer y Chrome en sus Gltimas versiones.

La plataforma web deberd permitir la posibilidad de contratar de forma
electrénica uno o mds productos, para lo cual el nivel de seguridad de la firma

electrénica debe ser alto.

Josep Carreras Leukaemia Research Institute (1JC)
Ctra de Can Ruti, Cami de les Escoles, s/n

08916 Badalona, Barcelona, Spain.

Tel.: (+34) 93 557 28 00
www.carrerasresearch.org


http://www.carrerasresearch.org/

Josep Carreras
LEUKAEMIA CE CA
Research Institute Centres de Recerca

de Catalunya

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DEL SERVICIO

El responsable del contrato del IJC llevard a cabo el seguimiento y control de los
contratos formalizados con el fin de constatar que se ejecuta de forma correcta y de

conformidad con lo establecido en el presente Pliego.

Todas las incidencias detectadas serdn puestas en conocimiento del adjudicatario o
adjudicatarios, a través del responsable del servicio designado al efecto, con el fin de

que sean subsanadas de forma inmediata.

Si se tratara de una incidencia reiterada o, aun no siéndolo, cuando altere el
funcionamiento habitual del servicio y/o suponga un detrimento en la calidad de las

prestaciones, dicha circunstancia se comunicard por escrito a la empresa adjudicataria.

A este respecto, debe tenerse en cuenta que las incidencias detectadas en la prestacién
del servicio podrdn constituir causa de aplicaciéon de penalidades o de resolucién del
contrato, en los términos indicados en el pliego de cldusulas administrativas

particulares.

Para facilitar el seguimiento de las tareas, el adjudicatario deberd entregar al
responsable del contrato del IJC un informe mensual donde al menos incluird la
descripcién y servicios contratados por los empleados, detallando los costes implicados

y el ahorro obtenido por cada uno de los servicios.

Cabe la posibilidad que durante toda la vigencia del contrato (incluidas las posibles
prérrogas) por parte del IJC defina unos Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) para
medir la calidad del servicio, como por ejemplo la utilizacién de encuestas de
satisfacciéon de los empleados. En este sentido, se contempla la posibilidad que la
empresa adjudicataria aporte medidas de evaluacién para valorar la prestacién del
servicio, las cuales serdn revisadas y validadas por la personal responsable del

contrato del IJC para su aceptacién y aplicacién.

Estos ANS deberdn tener asignada una clasificacion de penalizaciones, que coincidird
con las definidas en el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares y que serdn
aplicables por parte del 1JC hacia la empresa adjudicataria en caso de incumplimiento

o no alcanzar el nivel minimo exigido
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DEVOLUCION DEL SERVICIO

Relativo a la finalizacion de la prestacién de servicios, en caso de no renovacién a la
finalizacién de la vigencia del contrato o en cualquiera de las prérrogas posibles o
rescisién anticipada, el adjudicatario se obliga a realizar en el término méaximo de un
(1) mes (anterior a la finalizacién de la vigencia del contrato) el traspaso al UC, y/o
empresa/proveedor que este designe que continde el servicio, de toda la informacién
que le pertenezca o que esté relacionada con la administracién de los trabajadores/as
de la entidad.

En este supuesto el adjudicatario destruird todos los datos, expediente o cualquier
documento del que disponga que contenga informacién relacionada con el JC y/o
producida en nombre de la entidad, con relacién a la prestaciéon de servicios objeto

de la contratacién.

Una vez acordada la no continuidad del servicio, el adjudicatario deberd transferir,
con el plan de devolucién del servicio, el conocimiento y toda la documentacién

actualizada del proyecto, asi como facilitar la transicién al nuevo sistema que se defina.

Para ello, el adjudicatario deberd disponer de un Plan de retorno del servicio, el coste
del cual estard incluido en la propuesta presentada en el momento de realizar la

oferta de esta licitacién, en el que se recojan, como minimo, los aspectos siguientes:
- Planificacién.
- Procedimientos y documentacién para la transferencia del servicio.
- Informe de situacién, configuracién y funcionamiento del producto.

- Cualquier otro aspecto que se considere relevante para un proceso de traspaso

del servicio de calidad.

- Metodologia de transferencia de conocimiento de los aspectos fundamentales

de operacién del servicio y, como minimo, describird:

= La asistencia, la formacién y la documentacion sobre los procedimientos

de negocio o sistemas de IJC al nuevo adjudicatario.

= El acceso al software, la informacién, la documentacién y otro material

utilizado por el adjudicatario o IJC en la provisién del servicio.
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= Detalle con las obligaciones y tareas que deberdn desarrollarse por cada
una de las partes en relacién con la devolucién y que incluya los términos

y condiciones en los que se realizard esta reversion.

El adjudicatario del contrato deberd mantener durante la fase de devolucién el mismo
equipo de trabajo que durante el resto de la prestacién, asegurando el cumplimiento
de los acuerdos de nivel de servicio establecidos. Se deberd comprometer a facilitar
toda la ayuda necesaria durante este proceso al IJC, o a terceras partes nombradas
por éste, para garantizar un correcto traspaso de servicios subcontratados, garantias
o contratos de mantenimiento existentes hasta el momento de la terminacién del

contrato.

El JC no tendrd la obligaciéon de asumir una dedicaciéon significativa de recursos
propios o del nuevo adjudicatario en las actividades de devolucién. Serd el UC, o quien
el IJC designe, el responsable de coordinar o supervisar la devolucién del contrato

integro, gestionando esta actividad con el prestador entrante y saliente del servicio.

La devolucién del servicio no se considerard finalizada hasta la firma por parte del
IJC del acta de aceptacién de la Devolucién del servicio, condicién necesaria para el

pago de la Ultima factura del servicio del contrato.

Este plan de devolucién no tiene que ser presentado dentro de la oferta de la licitacion
en curso, pero una vez formalizado el contrato, el IJC podrd exigir en cualquier
momento de la ejecucién del servicio que el adjudicatario se lo entregue para su

revisién y acciones oportunas.

El IJC supervisard la transferencia del servicio objeto del contrato (incluyendo toda la
informacién almacenada) al nuevo proveedor de servicios y deberd dar su visto bueno

para dar por finalizado el contrato.
Portabilidad de los datos

La portabilidad significa que el proveedor ha de obligarse, a la resolucién del
contrato o a la terminacién del servicio, a entregar al 1JC con el plan de devolucién
del servicio, toda la informacién en el formato que se acuerde y que permita su
utilizacién en el plazo establecido por el 1JC, de forma que éste pueda
almacenarla en sus propios sistemas o bien optar porque se traslade a los de un
nuevo proveedor con total garantia de la integridad de la informacién y sin incurrir,

en costes adicionales.
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En particular, el HC podrd exigir la portabilidad de la informacién a sus propios
sistemas de informacién o a un nuevo prestador del servicio de Cloud Computing

cuando considere.
Garantias de borrado de los datos una vez extinguido el contrato

Una vez extinguido el contrato el proveedor del servicio no podrd conservar
ningun dato, debiendo prever mecanismos que garanticen el borrado seguro de
los datos cuando lo solicite el IJC y, en todo caso, al finalizar la vigencia del

contrato.

Estos mecanismos serdn descritos en la oferta o memoria técnica, siendo requerido
al proveedor a la terminacién del contrato una certificacién de la destruccién de
todos los datos, en la cual también garantice que, en caso de haber realizado
subcontrataciones, que los subcontratistas han borrado los datos a los que hayan

tenido acceso.

Badalona, a 15 de octubre de 2024

Evarist Feliu Frasnedo
Organo de Contratacién
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ANEXO A

Fecha nacimiento Género Cédigo postal domicilio Provincia
04/07/1954 Mujer 08923 Barcelona
02/08/1955 Hombre 08923 Barcelona
06/05/1961 Hombre 08006 Barcelona
26/02/1962 Hombre 08032 Barcelona
04/09/1964 Hombre 08038 Barcelona
08/06/1965 Mujer 08024 Barcelona
27/04/1966 Mujer 08930 Barcelona
22/07 /1966 Mujer 08027 Barcelona
27/09/1966 Mujer 08914 Barcelona
29/09/1966 Mujer 08035 Barcelona
13/11/1967 Hombre 08390 Barcelona
01/02/1968 Mujer 08022 Barcelona
28/08/1969 Hombre 08010 Barcelona
28/11/1969 Mujer 08030 Barcelona
16/09/1971 Hombre 08025 Barcelona
08/07/1972 Mujer 08211 Barcelona
05/08/1972 Mujer 08401 Barcelona
03/12/1972 Hombre 08470 Barcelona
18/01/1973 Mujer 08013 Barcelona
18/04/1973 Mujer 08930 Barcelona
12/05/1973 Mujer 08024 Barcelona
29/10/1973 Hombre 08440 Barcelona
16/11/1973 Mujer 08030 Barcelona
23/02/1974 Mujer 08041 Barcelona
01/03/1974 Hombre 08015 Barcelona
08/05/1974 Hombre 08026 Barcelona ,\

-
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18/07 /1974 Mujer 08440 Barcelona
31/07/1974 Mujer 08034 Barcelona
17/08/1974 Mujer 08025 Barcelona
05/09/1974 Mujer 08173 Barcelona
01/10/1974 Hombre 08026 Barcelona
02/11/1974 Mujer 08195 Barcelona
09/11/1974 Mujer 08029 Barcelona
04/02/1975 Hombre 08015 Barcelona
18/04/1975 Mujer 08027 Barcelona
21/09/1975 Hombre 08027 Barcelona
04/10/1975 Hombre 08301 Barcelona
12/03/1976 Mujer 08021 Barcelona
25/03/1976 Hombre 08800 Barcelona
09/04/1976 Hombre 08980 Barcelona
18/04/1976 Mujer 08720 Barcelona
05/08/1976 Mujer 08304 Barcelona
03/09/1977 Mujer 08025 Barcelona
28/12/1977 Mujer 08029 Barcelona
23/05/1978 Mujer 08860 Barcelona
01,/06/1978 Mujer 08023 Barcelona
11/07/1978 Mujer 08391 Barcelona
29/09/1978 Mujer 08201 Barcelona
28/12/1978 Mujer 08015 Barcelona
13/01/1979 Hombre 08172 Barcelona
25/02/1979 Hombre 08013 Barcelona
02/06/1979 Mujer 08018 Barcelona
02/06/1979 Mujer 08027 Barcelona
29/06/1979 Mujer 08915 Barcelona
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24/09/1979 Mujer 08940 Barcelona
03/10/1979 Mujer 08915 Barcelona
24/10/1979 Altres 08923 Barcelona
31/10/1979 Mujer 08174 Barcelona
30/12/1979 Hombre 08009 Barcelona
03/02/1980 Mujer 08391 Barcelona
18/03/1980 Mujer 08032 Barcelona
09/05/1980 Mujer 08430 Barcelona
09/02/1981 Hombre 08004 Barcelona
07,/05/1981 Mujer 08391 Barcelona
08/05/1981 Mujer 08970 Barcelona
28/05/1981 Hombre 08013 Barcelona
11/08/1981 Hombre 08032 Barcelona
09/10/1981 Hombre 08004 Barcelona
10/12/1981 Hombre 08025 Barcelona
18/12/1981 Hombre 46200 Valencia
18/01/1982 Mujer 08340 Barcelona
22/01/1982 Mujer 17300 Gerona

25/05/1982 Hombre 08903 Barcelona
14/06/1982 Mujer 08019 Barcelona
03/07/1982 Hombre 08028 Barcelona
26/07/1982 Mujer 08191 Barcelona
11/08/1982 Hombre 08915 Barcelona
19/08/1982 Hombre 08340 Barcelona
29/09/1982 Hombre 08291 Barcelona
11/11/1982 Mujer 08035 Barcelona
15/11/1982 Hombre 08013 Barcelona
13/01,/1983 Mujer 08912 Barcelona
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19/01/1983 Mujer 08027 Barcelona
20/02/1983 Mujer 08228 Barcelona
16/03/1983 Hombre 08025 Barcelona
15/06/1983 Mujer 08901 Barcelona
16/06/1983 Mujer 08950 Barcelona
15/07/1983 Mujer 08172 Barcelona
17/07/1983 Mujer 08001 Barcelona
23/07/1983 Mujer 08390 Barcelona
04/09/1983 Hombre 08037 Barcelona
19/09/1983 Hombre 08100 Barcelona
07/12/1983 Mujer 08027 Barcelona
19/03/1984 Hombre 08030 Barcelona
28/06/1984 Mujer 08940 Barcelona
10/07 /1984 Mujer 08014 Barcelona
12/10/1984 Mujer 08211 Barcelona
09/11/1984 Hombre 08917 Barcelona
22/12/1984 Mujer 08037 Barcelona
08,/01,/1985 Mujer 08025 Barcelona
09/01/1985 Hombre 08021 Barcelona
01/04/1985 Mujer 08173 Barcelona
14/09/1985 Mujer 43360 Tarragona
11/11/1985 Mujer 08916 Barcelona
28/11/1985 Hombre 08024 Barcelona
04/03/1986 Mujer 08026 Barcelona
03/04/1986 Mujer 08915 Barcelona
24/05/1986 Mujer 08850 Barcelona
27/06/1986 Hombre 08172 Barcelona /
05,/07/1986 Mujer 08911 Barcelona
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29/08/1986 Mujer 08912 Barcelona
21/10/1986 Mujer 08015 Barcelona
24/10/1986 Mujer 08031 Barcelona
04/01/1987 Mujer 08390 Barcelona
13/07/1987 Mujer 08358 Barcelona
03/09/1987 Mujer 08930 Barcelona
15/12/1987 Hombre 08912 Barcelona
17/12/1987 Hombre 08025 Barcelona
06/01/1988 Mujer 43800 Tarragona
30/03/1988 Mujer 08027 Barcelona
04/04/1988 Mujer 08016 Barcelona
24/04/1988 Mujer 08028 Barcelona
13/05/1988 Mujer 08292 Barcelona
12/06/1988 Mujer 08912 Barcelona
17/06/1988 Mujer 08018 Barcelona
28/06/1989 Mujer 08031 Barcelona
16/07 /1989 Mujer 43152 Tarragona
03/09/1989 Hombre 08912 Barcelona
14/12/1989 Mujer 08025 Barcelona
16,/02/1990 Hombre 08027 Barcelona
21/02/1990 Mujer 08914 Barcelona
22/02/1990 Mujer 08911 Barcelona
20/03/1990 Mujer 25199 Lérida

21/04/1990 Mujer 08227 Barcelona
30/05/1990 Mujer 08912 Barcelona
27,/07/1990 Mujer 08027 Barcelona
06/08/1990 Mujer 08924 Barcelona
10/08/1990 Mujer 08912 Barcelona
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18/08/1990 Mujer 08031 Barcelona
27/11/1990 Mujer 08328 Barcelona
15/03/1991 Mujer 08005 Barcelona
10/04/1991 Hombre 08030 Barcelona
27/06/1991 Hombre 08013 Barcelona
18/09/1991 Mujer 08003 Barcelona
25/11/1991 Mujer 08880 Barcelona
21/01/1992 Hombre 08917 Barcelona
08/05/1992 Hombre 08014 Barcelona
18/05/1992 Mujer 08471 Barcelona
15/06/1992 Mujer 08012 Barcelona
24/07 /1992 Mujer 08340 Barcelona
10/09/1992 Hombre 08025 Barcelona
03/10/1992 Mujer 08028 Barcelona
06/12/1992 Mujer 08338 Barcelona
25/12/1992 Mujer 08029 Barcelona
27/01/1993 Mujer 08020 Barcelona
16/03/1993 Mujer 08035 Barcelona
01/07/1993 Mujer 08016 Barcelona
19/09/1993 Hombre 08015 Barcelona
15/11/1993 Hombre 08001 Barcelona
12/12/1993 Mujer 08024 Barcelona
20/01/1994 Hombre 08820 Barcelona
25/03/1994 Mujer 08024 Barcelona
25/03/1994 Muijer 08915 Barcelona
11/04/1994 Mujer 08041 Barcelona
15/04/1994 Hombre 08028 Barcelona /
06,/06/1994 Mujer 08202 Barcelona
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08/06/1994 Mujer 08010 Barcelona
13/06/1994 Hombre 08024 Barcelona
23/07/1994 Hombre 08013 Barcelona
02/08/1994 Mujer 08208 Barcelona
21/08/1994 Mujer 08004 Barcelona
13/10/1994 Mujer 08028 Barcelona
28/10/1994 Hombre 08018 Barcelona
31/10/1994 Mujer 08014 Barcelona
30/12/1994 Mujer 08023 Barcelona
05/02/1995 Hombre 08030 Barcelona
15/05/1995 Mujer 08940 Barcelona
20/05/1995 Hombre 08016 Barcelona
28/05/1995 Mujer 08915 Barcelona
31/05/1995 Mujer 07210 Mallorca
21/06/1995 Mujer 08013 Barcelona
04/08/1995 Mujer 08921 Barcelona
10/09/1995 Mujer 08150 Barcelona
14/11/1995 Mujer 08303 Barcelona
14/11/1995 Mujer 08026 Barcelona
27/11/1995 Mujer 08026 Barcelona
27/12/1995 Hombre 08032 Barcelona
11/03/1996 Hombre 08913 Barcelona
30/03/1996 Mujer 08911 Barcelona
05/04/1996 Hombre 08402 Barcelona
06/04/1996 Hombre 08022 Barcelona
11/04/1996 Mujer 08013 Barcelona
13/04/1996 Mujer 25199 Lérida

21/04/1996 Mujer 08915 Barcelona
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17/05/1996 Mujer 08915 Barcelona
20/05/1996 Mujer 08026 Barcelona
09/08/1996 Hombre 08002 Barcelona
28/09/1996 Hombre 08027 Barcelona
30/09/1996 Mujer 17300 Gerona
02/10/1996 Hombre 08390 Barcelona
31/10/1996 Hombre 08912 Barcelona
11/11/1996 Hombre 08015 Barcelona
19/11/1996 Mujer 08917 Barcelona
18/01/1997 Mujer 26005 Logroiio
08/02/1997 Mujer 08026 Barcelona
04/03/1997 Mujer 08030 Barcelona
05/03/1997 Hombre 08019 Barcelona
05/04/1997 Mujer 08009 Barcelona
06/04/1997 Hombre 08911 Barcelona
30/04/1997 Hombre 08917 Barcelona
03/05/1997 Mujer 08027 Barcelona
04/05/1997 Hombre 02630 Barcelona
12/06/1997 Mujer 18007 Granada
26/06/1997 Mujer 08720 Barcelona
27 /06/1997 Mujer 08024 Barcelona
04/07/1997 Mujer 08024 Barcelona
21/07/1997 Hombre 08013 Barcelona
23/07/1997 Mujer 08915 Barcelona
05/08/1997 Hombre 08009 Barcelona
27,/08/1997 Hombre 08037 Barcelona
05/09/1997 Mujer 08018 Barcelona //"\
14/09/1997 Mujer 08904 Barcelona \/
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18/09/1997 Hombre 08912 Barcelona
22/10/1997 Mujer 08904 Barcelona
30/10/1997 Hombre 08007 Barcelona
31/10/1997 Mujer 08960 Barcelona
10/11/1997 Mujer 08015 Barcelona
26/11/1997 Hombre 08912 Barcelona
05/12/1997 Mujer 08012 Barcelona
26/12/1997 Mujer 08328 Barcelona
28/01/1998 Mujer 08022 Barcelona
12/02/1998 Hombre 08917 Barcelona
27/02/1998 Mujer 08027 Barcelona
28/02/1998 Mujer 08029 Barcelona
08/04/1998 Mujer 08011 Barcelona
20/05/1998 Mujer 08024 Barcelona
30/06/1998 Hombre 43870 Tarragona
29/07/1998 Mujer 08181 Barcelona
29/07/1998 Hombre 08980 Barcelona
31/07/1998 Mujer 08012 Barcelona
06/02/1999 Mujer 08206 Barcelona
22/02/1999 Hombre 08002 Barcelona
02/04/1999 Hombre 08020 Barcelona
08/05/1999 Hombre 03720 Alicante

12/05/1999 Mujer 08921 Barcelona
23/06/1999 Mujer 08980 Barcelona
06/08/1999 Hombre 08018 Barcelona
12/08/1999 Mujer 08503 Barcelona
12/08/1999 Mujer 08024 Barcelona
12/09/1999 Mujer 08224 Barcelona
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29/09/1999 Mujer 20280 Guipuzcoa
19/11/1999 Hombre 08029 Barcelona
02/12/1999 Mujer 08026 Barcelona
24/12/1999 Mujer 25560 Lérida

25/02/2000 Mujer 08036 Barcelona
08/03/2000 Mujer 08017 Barcelona
15/03/2000 Mujer 08020 Barcelona
21/04/2000 Mujer 08015 Barcelona
08/06/2000 Hombre 08191 Barcelona
11/06/2000 Mujer 08924 Barcelona
18/06/2000 Hombre 08917 Barcelona
29/06,/2000 Mujer 28047 Madrid

31,/08/2000 Mujer 08013 Barcelona
01/10/2000 Hombre 08508 Barcelona
06/10/2000 Mujer 08012 Barcelona
21/11/2000 Mujer 08692 Barcelona
22/07 /2001 Mujer 08120 Barcelona
07/09/2001 Mujer 08270 Barcelona
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