Ajuntament d'Abrera

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS
POSTALS (LOT 1) DE L’AJUNTAMENT D’ABRERA

Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestaci6 dels serveis postals que genera la
correspondéncia oficial i de caire administratiu de I'Ajuntament i del Jutjat de Pau del
municipi d’Abrera, que no es pot gestionar de forma directa mitjangant recursos propis.

Aquesta prestacio de serveis haura d'ajustar-se al que disposa la Llei 43/2010, de 30 de
desembre, de serveis postals universals, dels drets dels usuaris i de mercat postal, les
disposicions que la desenvolupen i les particularitats que indiquen les presents
prescripcions.

Els serveis postals objecte d’aquest Lot sén: cartes i targetes postals, cartes certificades
i notificacions, paquets postals, publicitat, promocié o difusié i aquells altres que
ofereixen els operadors postals.

S’entén per servei postal la recollida, admissio, classificacid, tractament, curs, transport,
distribucié i lliurament de correspondéncia, missatgeria i paqueteria a l'adreca dels
destinataris, de qualsevol pes, en les modalitats especificades, tant dins com fora del
terme municipal i tant en territori nacional com internacional, que figuri en els enviaments
generats per I'Ajuntament d’Abrera aixi com la resta d'activitats complementaries
addicionals o especifiques que requereixi.

Territori

El territori a tenir en compte per a efectuar el repartiment de serveis postals objecte
d’aquest contracte comprén el municipi, la comarca, la provincia, I'ambit nacional i
internacional.

Serveis postals subjectes del contracte

El detall i 'estimacié del nombre d’enviaments de cada servei estan recollits en I'annex 1
d'aquest plec, en el que es detallen a titol orientatiu el nombre d’enviaments realitzats
durant els anteriors exercicis, sense que es pugui definir el nombre exacte d’enviaments
per a cada tipus de servei que es realitzara durant el termini de vigéncia del contracte,
que es determinara posteriorment en funcié de les necessitats reals de I'Ajuntament
d’'Abrera i Jutjat de Pau d'Abrera.

Aquest volum és una estimacié global del contracte, i en cap cas representa una
obligacié contractual.

La descripcio dels elements que conformen I'objecte del lotl del contracte és la segient:

e Correu ordinari:
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Ajuntament d'Abrera

Qualsevol enviament tancat el contingut del qual no s’indiqui ni es pugui coneixer, aixi
com qualsevol comunicacié materialitzada per escrit sobre un suport fisic de qualsevol
naturalesa, que tingui caracter actual i personal

Inclou cartes no certificades amb caracter ordinari o urgent
No necessita acreditacio de la conformitat de la recepcio
El lliurament s’efectua al domicili de la persona interessada

e Correu certificat:

Carta o targeta postal, amb lliurament a domicili, i un sol intent de lliurament, amb
garantia fixa de riscos de pérdua o deteriorament i document acreditatiu com a proba del
diposit postal i del seu lliurament o no. L'empresa adjudicataria haura de facilitar, sense
cost, a I'Ajuntament d’Abrera, 'esmentat document.

El lliurament s’efectua al domicili de la persona interessada, i en el cas que aquest no hi
sigui es deixara un avis a la bustia per tal que aquesta pugui passar a recollir la carta per
les oficines de I'adjudicatari en el termini de 15 dies naturals a la seva disposicio. Un cop
finalitzat aquest termini, s’haura de retornar al remitent, en un termini maxim de 5 dies
habils.

La carta certificada pot disposar dels serveis addicionals seguents.

-Servei addicional d'acusament de rebuda

El servei consisteix en qué I'empresa adjudicataria fara constar en un document lliurat
per la mateixa, la data, la identitat, el nimero del document nacional d'identitat o del
document que el substitueixi i la firma de l'interessat o la persona que es pugui fer carrec
de la carta aixi com les dades de I'empleat de I'operador postal (firma i el seu numero
d’identificacid). En cas que no es pugui lliurar o es rebutgi fara constar el motiu en
concret de la situacio.

-- Servei addicional de gestid de lliurament de notificacions:

Carta certificada amb dos intents de lliurament, amb acusament de rebuda.

Disposicions generals sobre el lliurament de notificacions

En ser la notificaci6 una condicié d'eficacia de l'acte administratiu, caldra que
I'adjudicatari compleixi amb les formalitats legals de conformitat amb I'ordenament juridic
vigent en cada moment.

Els requisits del lliurament de notificacions, pel que fa a termini i forma, s’han d’adaptar a
les exigencies de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, de procediment administratiu comua de
les Administracions Publiques.

D’acord amb la normativa Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu
comu de les Administracions Publiques:
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Ajuntament d'Abrera

- La notificacié es practicara per qualsevol mitja que permeti tenir constancia de la
recepcio per linteressat o el seu representant, aixi com la data, la identitat i el
contingut de I'acte notificat.

- En els procediments iniciats a sol-licitud de I'interessat, la notificacié es practicara en
el lloc que aquest hagi assenyalat a tal efecte en la sol-licitud. Quan aixd no sigui
possible, en qualsevol lloc adregat a aquest fi i per qualsevol mitja conforme al punt
anterior.

- Quan la notificacio es practiqui en el domicili de l'interessat, si no hi és en el moment
de lliurar la notificacio, podra fer-se carrec de la mateixa qualsevol persona major de
14 anys que es trobi en el domicili i faci constar la seva identitat.

- Siningu es fa carrec de la notificacio, s'ha de fer constar aquesta circumstancia en
I'expedient, juntament amb el dia i I'nora en qué es va intentar la notificaci6, intent
gue es repetira per una sola vegada i en una hora diferent dins dels 3 dies seglents.

- En cas que el primer intent de notificacié s'hagi fet abans de les 15 hores, el segon
intent s'ha de fer després de les 15 h i viceversa, deixant en tot cas almenys un
marge de 3 hores entre els dos intents de notificacié. Si el segon intent també
resultés infructuds, es procedira en la forma que preveu l'article 44 de la Llei 39/2015
de procediment administratiu comu de les administracions publiques.

- Quan linteressat o el seu representant rebutgi la notificaci6 d'una actuacié
administrativa, es fara constar en I'expedient, especificant les circumstancies de
l'intent de notificacio i es tindra per efectuat el tramit seguint el procediment.

- En el cas de notificacions a persones juridiques es fara constar a efectes de la
recepcié el nom i cognoms, NIF o document que acrediti la identitat de la persona
que signa, i carrec o relacio amb I'entitat i segell d’aquesta.

- En el cas de no ser possible el lliurament a 'interessat per abséncia, es deixara avis
a la bustia i 'enviament romandra en llista d’espera durant 7 dies naturals a la seva
disposicié a la oficina de la zona de I'adjudicatari que correspongui al seu domicili.
Un cop finalitzat aquest termini, s’haura de retornar al remitent, en un termini maxim
de 5 dies naturals.

Informatitzacié de les notificacions

La informacio relativa a les notificacions es fara per mitjans electronics els quals seran:
amb o sense acusament de rebuda electronic; amb retorn d’informacio; i seguiment
telematic per part del client dels processos de distribucid i lliurament dels seus
enviaments.

La informacié que es facilita al remitent és el resultat final de I'enviament i de la data en
que es produeix.

L'empresa adjudicataria haura de posar a disposicid6 de I'Ajuntament un sistema
informatic de gesti6 de les notificacions. Aquest sistema ha de permetre generar
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Ajuntament d'Abrera

remeses i fer consultes especifiques. S’especificara el nombre d’enviament, NIF, titular,
estat de notificacié, adreca de notificacio, codi postal, data de notificacio i referéncia. Les
consultes permetran cerques utilitzant els diferents camps (codi de remesa, descripcio,
tipus, estat, dates d’enviament, NIF i CIF, titular, referéncia... aixi com d’altres camps
similars.

Terminis de recollida i lliurament

L’Ajuntament emetra un albara d’entrega en el que es relacionaran totes les trameses,
identificant cadascuna d’elles amb un codi que fara possible el seguiment. Els codis i els
diferents formularis seran facilitats per I'empresa adjudicataria.

Els terminis maxims de lliurament seran els que es relacionen a continuacié. Aquests
terminis comencaran a computar des de la mateixa data de retirada de les dependéncies
municipals o, si fos el cas, des del seu diposits a les oficines o instal-lacions de
'empresa adjudicataria. Al lliurament, I'adjudicatari signara un rebut de la tramesa
entregada.

- Nacionals
Ordinaries locals 72 h
Ordinaries interurbanes 72 h
Certificades locals 48h
Certificades interurbanes 72h
Ordinaries urgents locals 24h
Ordinaries urgents interurbanes 24h
Certificades urgents locals 24h
Certificades urgents interurbanes 24h

L'empresa adjudicataria retornara a |'Ajuntament els justificants d'entrega de les
trameses certificades i notificacions amb o sense acusament de rebuda en el termini
maxim de 72 hores després que s’hagi practicat.

- Internacionals

Ordinaries Europa 4 dies, resta, 8 dies
Certificades Europa 4 dies, resta, 8 dies
Ordinaries Urgents Europa 2 dies, resta, 5 dies
Certificades urgents Europa 2 dies, resta, 5 dies

- Notificacions

S'afegeixen 24 hores més als terminis assenyalats en les cartes certificades
corresponents.

Obligacions del contractista
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6.

Ajuntament d'Abrera

L'empresa contractista haura de complir alld establert als articles 38 i 39 de la Llei
43/2010, de 30 de desembre, del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del
mercat postal, referent al Registre General d’'Empreses Prestadores de Serveis
Postals, gestionat pel Ministeri de Foment.

Els serveis amb acusament de rebut hauran de complir estrictament les condicions
establertes en el Titol Il capitol Il de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les Administracions Publiques.

Disposar dels mitjans técnics que siguin necessaris per al bon funcionament dels
treballs objecte del contracte i poder donar resposta rapida en tot moment de I'estat
en que es troben els encarrecs efectuats.

Disposar del personal necessari i amb la formacié adequada per cobrir els serveis
objecte del present contracte.

Complir amb el deure de confidencialitat i secret, d'acord amb allo establert a la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia
dels drets digitals. Aquesta obligacié seguira vigent amb posterioritat a la data de
finalitzacié del contracte.

Facilitar, sense cap cost, un Servei d’Atencié al Client que inclogui un teléfon
d’'atencié i assistencia als destinataris dels enviaments cursats per I'’Ajuntament
d’Abrera.

Detallar la relacié de serveis que seran realitzats per mitjans propis i els que seran
realitzats per mitjans aliens.

Proveir les aplicacions informatigues necessaries per a l'execucié del contracte:
gestio de la informaci6 i control de les notificacions, sistema on-line de seguiment
dels enviaments amb diferents camps de cerca, sistema on-line per reclamar i baixar
els certificats de lliurament de notificacions etc.

Nomenar un responsable del contracte, que estara a plena disposici6 de
I'Ajuntament d’Abrera en el cas de qualsevol incidéncia, i que donara resposta a
aquestes en un termini no superior a les 24h. Les dades de contacte amb el
responsable inclouran un nom i cognoms, un telefon i una adreca de correu
electronic.

Facilitar a I'’Ajuntament, sense cost, els formularis, etiquetes de carta certificada i

doble intent de notificacid, aixi com qualsevol altre document necessari per a la
tramesa de la correspondéncia

Altres serveis addicionals

Seran serveis addicionals i sense cost per I'’Ajuntament d’Abrera:
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Ajuntament d'Abrera

- Servei d’Atencié al Client: incloent-hi teléfon d’atencio i assisténcia als destinataris
dels enviaments cursats per I'Ajuntament. A més, assisténcia tecnica personalitzada
per a I’Ajuntament. Aquest servei s’oferira sense cost addicional per I'’Ajuntament.

- Gestié de devolucions: servei de classificacié en funcié de les causes i entrega
diaria dels enviaments de correspondéncia retornats. Aquest servei s’oferira sense
cost addicional per I'Ajuntament.

- Certificacions de prova de lliurament: L'adjudicatari haura d’emetre quan sigui
requerit per 'Ajuntament i en relacié a aquells productes postals que s’hagin enviat
mitjancant avis de recepcio, un certificat on constin les dades relatives al lliurament,
incloent si aquest s’ha produit o no i les circumstancies del mateix. Aquest servei
s'oferira sense cost addicional per I'Ajuntament.

7. Inici del servei

Llevat indicacid6 en contra de I'Ajuntament, I'adjudicatari comencara a prestar el servei
contractat en la data que s’especifiqui a la formalitzacié del contracte.

8. Sistema de facturacié

La facturacié sera mensual i correspondra al mes vencut. Detallara I'import net total de la
despesa, I'impost sobre el valor afegit, i I'import total, detallat per a cada un dels productes
(segons destinacio i trams de pes). Aixi mateix, incloura la descripcié (nimero/referencia) de
les notes de lliurament de cada un, que afecten la factura.

9. Altres condicions d’execucidé

L'adjudicatari ha de disposar d'una xarxa d’oficines d’atencié al public, per tal que
I’Ajuntament pugui dipositar les seves trameses (independentment de I'obligacié de disposar
del servei de recollida a I'Ajuntament) i els destinataris puguin recollir els enviaments que no
ha estat possible lliurar en ma. Els requisits minims son els que es relacionen a continuacié:

J Una oficina ubicada al terme municipal d’Abrera, oberta al public amb horari
d’atencié al client. L'horari minim d'atencié al public sera de dilluns a divendres de
8:30 a 14:00 hores.

J Una oficina, com a minim, a cada capital de provincia d’Espanya, oberta al
public amb horari d’atencié al client.

10. Control de qualitat i sequiment dels enviaments

L'empresa adjudicataria haura de realitzar els controls de qualitat suficients per assegurar
que_el métode i els requeriments de la notificacid es segueixen correctament pel seu
personal,_comunicant els resultats d’aquests controls a I’Ajuntament quan li sigui requerit.

Plags Constitucid, 1 08630 Abrera (Barcelong) - Tel, %3 770 03 25 - informaciofpabrera.cat - waw.abreracat  ge

s
3
V]
<]
=
©0
1]
=
©
w
-
<
Q
<
X
X
o
w
-
N
g
14
<
e}
o
©
il
g
©
3
[$)

Verificacio: https://ajuntamentabrera.eadministracio.cat/
= Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 6 de 8




Ajuntament d'Abrera

L'adjudicatari posara a disposicio de I'Ajuntament i de forma gratuita un sistema d’informacié
en linia que permeti als gestors el seguiment i control de les trameses i conéixer I'estat dels
enviaments de forma individualitzada._

El sistema d’informacié de I'empresa adjudicataria, haura de permetre extreure de forma
clara,_estadistiques reals mensuals i anuals de totes les variables del servei._

L'Ajuntament es reserva el dret de poder dur a terme en qualsevol moment el seguiment i
control de la prestacio del servei contractat. Aquest control el podra fer el personal de
I’Ajuntament que hagi estat designat per aquesta finalitat, tot i que I'empresa adjudicataria
igualment ha de designar els seus interlocutors. A efectes de control, qualitat i possibles
reclamacions, I'empresa adjudicataria haura d’estampar en els enviaments que se li confiin
el seu segell o qualsevol identificacié inequivoca.._

L'empresa adjudicataria haura d'arbitrar un sistema que permeti esmenar i preveure
possibles_incidéncies que poguessin sorgir i que permeti una resolucié que perjudiqui el
menys possible_la bona marxa del servei. Els serveis a qué es refereix el present plec es
realitzaran a risc i_ventura de I'empresa adjudicataria.

11. Uniformitat i identificacié
El personal adscrit a I'execucio del servei haura d’anar degudament uniformat d’acord amb
els

criteris corporatius del contractista, i amb la informacié que permeti la seva identificaci6 i de
'empresa per part dels usuaris.

12. Normativa aplicable

L'empresa adjudicataria es trobara vinculada per tota la normativa sectorial aplicable a la
seva activitat, aixi com per la hormativa de proteccio de dades; la hormativa de procediment
administratiu comu de les Administracions Publiques (en relacid a les notificacions en
paper); i la normativa de serveis postals entre d'altres.

L'adjudicatari es responsabilitzara dels danys i perjudicis dels treballs realitzats pel seu
personal, i haura d'indemnitzar de tots els danys i perjudicis que es causin a tercers com a
consequéncia dels treballs que realitzi durant I'execucié del contracte, llevat dels danys que
siguin ocasionats com a consequéncia immediata i directe d’'una ordre de I'Ajuntament
d’Abrera.

13. Informacid

Mensualment I'adjudicatari facilitara en suport informatic un resum dels enviaments lliurats i
els retornats sense lliurar, detallant en aquest cas, les causes concretes que el motiven.

Aixi mateix, a la finalitzacié de I'exercici economic, I'adjudicatari haura de facilitar en suport
informatic un resum dels enviaments gestionats durant aquest periode, detallant el nimero
d’enviaments i els imports corresponents per tipus de servei, trams de pes, ambit de desti i
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Ajuntament d'Abrera

serveis addicionals quan procedeixi.

14. Incidéncies

En el cas d’incidéncies que dificultin el compliment de les obligacions per part de
I'adjudicatari, aquestes hauran de ser posades en coneixement de I'Ajuntament, en un
termini maxim de tres dies habils, per a la seva consideracio i resolucié entre I’Ajuntament i
el responsable designat per 'empresa adjudicataria.

No s’acceptaran, com a justificacidé d’incompliment dels plecs del contracte per part de
I'adjudicatari, els incidents no comunicats en temps i forma.

15. Recollida dels enviaments

En cas de realitzar-se la recollida en les instal-lacions de I'Ajuntament aquestes es faran al
edifici ubicat a la PI. Constitucié niUm. 1, d’Abrera en horari de 9:00 a 11:00h.
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Ajuntament d'Abrera

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE
MISSATGERIA (LOT 2) DE L’AJUNTAMENT D’ABRERA

Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacio dels serveis de missatgeria de I'Ajuntament i del
Jutjat de Pau del municipi d’Abrera, que no es pot gestionar de forma directa mitjancant
recursos propis.

Aquesta prestacio de serveis haura d'ajustar-se al que disposa la Llei 43/2010, de 30 de
desembre, de serveis postals universals, dels drets dels usuaris i de mercat postal, les
disposicions que la desenvolupen i les particularitats que indiquen les presents
prescripcions.

Sera objecte d’aquest servei I'enviament de paqueteria fins a 30 kilograms de pes, amb
caracter general, des dels edificis municipals de I’Ajuntament d’Abrera a qualsevol
domicili personal o professional ubicat a I'estat espanyol (excloent illes, Ceuta i Melilla) o
a Andorra.

S’entén per missatgeria la recollida, admissio, classificaci6, tractament, curs, transport,
distribuci6 i lliurament a I'adreca dels destinataris, en les modalitats especificades, tant
dins com fora del terme municipal i tant en territori nacional (excloent illes, Ceuta i
Melilla) com a Andorra, que figuri en els enviaments generats per I'Ajuntament d’Abrera
aixi com la resta d’activitats complementaries addicionals o especifiques que requereixi.

Condicions dels enviaments

El servei de paqueteria haura de garantir la distribucié a qualsevol part del territori
nacional (excloent illes, Ceuta i Melilla) o Andorra.

El lliurament es realitzara sota signatura del destinatari (amb paper o electronica)
indicant-se el seu DNI / NIE o passaport.

En cas d'absencia del mateix, 'empresa adjudicataria deixara en la budstia un avis
d’'arribada, en que fara constar el nimero d’enviament i on figurara un niimero de teléfon
d'informacié als destinataris, aixi com la possibilitat que, en el termini de 15 dies
naturals, pugui recollir aquest enviament en les oficines o instal-lacions de I'adjudicatari
que hauran de reunir les condicions assenyalades en aquest plec.

No obstant lI'anterior, si el destinatari és una altre ens del Sector Public 'empresa
adjudicataria haura de tornar a intentar I'enviament dins I'horari en que les seves oficines
es trobin obertes.

L'emissio dels enviaments, amb caracter general, es realitzara en qualsevol edifici de
I’Ajuntament d’Abrera ubicat al seu terme municipal. Sens perjudici de I'anterior també
es podran realitzar des d’altres punts de I'estat espanyol.

Els tipus d’enviaments seran els seguents:
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- Paqueteria urgent:

Es realitzara en I'ambit de la provincia de Barcelona recollint-se el paquet abans de la 13
hores i entregant-se en desti en el mateix dia.

- Paqueteria amb entrega en menys de 48 hores.

Es realitzara en I'ambit nacional (excloent illes, Ceuta i Melilla) i s’entregara en desti en
menys de 48 hores.

Les recollides del paquet, per part de I'adjudicataria, hauran de realitzar-se en el mateix
dia de comunicar-se la comanda.

- Paqueteria amb entrega en menys de 72 hores.

Es realitzara en I'ambit nacional (excloent illes, Ceuta i Melilla) i s’entregara en desti en
menys de 72 hores.

Les recollides del paquet, per part de I'adjudicataria, hauran de realitzar-se en el mateix
dia de comunicar-se la comanda.

Els serveis es pagaran d'acord amb el servei requerit per I'Ajuntament amb
independéncia de que I'enviament arribi abans del temps inicialment estimat.

Es disposara de Servei d’Atenci6 al Client, incloent-hi teleéfon d’atencio i assisténcia als
destinataris dels enviaments cursats per I’Ajuntament d’Abrera.

Informacié dels enviaments

La informacié relativa als enviaments es fara per mitjans electronics els quals seran:
amb acusament de rebuda electronic; amb retorn d’informacid; i seguiment telematic per
part del client dels processos de distribucié i lliurament.

La informacioé que es facilita al remitent és el resultat final de I'enviament i de la data en
gué es produeix.

L'empresa adjudicataria haura de posar a disposicid de I'Ajuntament un sistema
informatic de gestio dels enviaments. Aquest sistema ha de permetre generar comandes
i fer consultes especifiques. S’especificara el nombre d’enviament, NIF, titular, estat de
'enviament, adreca d'enviament, codi postal, data d'enviament i referéncia. Les
consultes permetran cerques utilitzant els diferents camps (descripcio, tipus, estat, dates
d’enviament, NIF i CIF, titular, referéncia... aixi com d’altres camps similars).

Obligacions del contractista

R\
By hrern' gl
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5.

L'empresa contractista haura de complir alld establert als articles 38 i 39 de la Llei
43/2010, de 30 de desembre, del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del
mercat postal, referent al Registre General d’Empreses Prestadores de Serveis
Postals, gestionat pel Ministeri de Foment.

Disposar dels mitjans técnics que siguin necessaris per al bon funcionament dels
treballs objecte del contracte i poder donar resposta rapida en tot moment de I'estat
en que es troben els encarrecs efectuats.

Disposar del personal necessari i amb la formacié adequada per cobrir els serveis
objecte del present contracte.

Complir amb el deure de confidencialitat i secret, d’acord amb allo establert a la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i garantia
dels drets digitals. Aquesta obligacié seguira vigent amb posterioritat a la data de
finalitzacio del contracte.

Facilitar, sense cap cost, un Servei d’Atencié al Client que inclogui un teléfon
d'atencié i assisténcia als destinataris dels enviaments cursats per I'Ajuntament
d’Abrera.

Detallar la relacié de serveis que seran realitzats per mitjans propis i els que seran
realitzats per mitjans aliens.

Proveir les aplicacions informatigues necessaries per a l'execucié del contracte:
gestio de la informacié i control dels enviaments, sistema on-line de seguiment dels
enviaments amb diferents camps de cerca, sistema on-line per reclamar i baixar els
certificats de lliurament d’enviaments etc.

Nomenar un responsable del contracte, que estara a plena disposici6 de
I’Ajuntament d’Abrera en el cas de qualsevol incidéncia, i que donara resposta a
aquestes en un termini no superior a les 24h. Les dades de contacte amb el
responsable inclouran un nom i cognoms, un teléfon i una adreca de correu
electronic.

Facilitar a I'Ajuntament, sense cost, els formularis, etiquetes de carta certificada, aixi
com qualsevol altre document necessari per a la tramesa de I'enviament.

Altres serveis addicionals

Seran serveis addicionals i sense cost per I'’Ajuntament d’Abrera:

Servei d’Atencié al Client: incloent-hi telefon d’atenci6 i assisténcia als destinataris
dels enviaments cursats per I'Ajuntament. A més, assisténcia técnica personalitzada
per a I'Ajuntament. Aquest servei s’oferira sense cost addicional per I'’Ajuntament.
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Ajuntament d'Abrera

- Gestié de devolucions: servei de classificacié en funcié de les causes i entrega
diaria dels enviaments retornats. Aquest servei s’oferira sense cost addicional per
I’Ajuntament.

- Certificacions de prova de lliurament: L'adjudicatari haura d’emetre quan sigui
requerit per I'Ajuntament i en relaci6 a aquells productes que s’hagin enviat
mitjancant avis de recepci6, un certificat on constin les dades relatives al lliurament,
incloent si aquest s’ha produit o no i les circumstancies del mateix. Aquest servei
s'oferira sense cost addicional per I'Ajuntament.

6. Inici del servei

Llevat indicacid6 en contra de I'Ajuntament, I'adjudicatari comencara a prestar el servei
contractat en la data que s’especifiqui a la formalitzacié del contracte.

7. Sistema de facturacié

La facturacié sera mensual i correspondra al mes vencut. Detallara I'import net total de la
despesa, I'impost sobre el valor afegit, i 'import total, detallat per a cada un dels productes
(segons destinacio i trams de pes). Aixi mateix, incloura la descripcié (nimero/referéncia) de
les notes de lliurament de cada un, que afecten la factura.

8. Altres condicions d’execucié

L'adjudicatari ha de disposar d'una xarxa d'oficines d’atencié al public, per tal que
I’Ajuntament pugui dipositar les seves trameses (independentment de I'obligacié de disposar
del servei de recollida a I'Ajuntament) i els destinataris puguin recollir els enviaments que no
ha estat possible lliurar en ma. Els requisits minims sén els que es relacionen a continuacio:

J Una oficina ubicada a menys de 10 km del terme municipal d’Abrera, oberta al
public amb horari d’atencié al client. L'horari minim d'atencié al public sera de
dilluns a divendres de 9:00 a 14:00 hores.

J Una oficina, com a minim, a cada capital de provincia d’Espanya (excloent illes
i Ceuta i Melilla), oberta al public amb horari d’atencié al client.

9. Control de gualitat i seguiment dels enviaments

L'empresa adjudicataria haura de realitzar els controls de qualitat suficients per assegurar
que_el métode i els enviaments es segueixen correctament pel seu personal,_comunicant els
resultats d’aquests controls a I’/Ajuntament quan li sigui requerit.

L'adjudicatari posara a disposicio de I'Ajuntament i de forma gratuita un sistema d’informacié
en linia que permeti als gestors el seguiment i control de les trameses i conéixer I'estat dels
enviaments de forma individualitzada._
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Ajuntament d'Abrera

El sistema d'informacié de I'empresa adjudicataria, haura de permetre extreure de forma
clara,_estadistiques reals mensuals i anuals de totes les variables del servei._

L'Ajuntament es reserva el dret de poder dur a terme en qualsevol moment el seguiment i
control de la prestacio del servei contractat. Aquest control el podra fer el personal de
I’Ajuntament que hagi estat designat per aquesta finalitat, tot i que I'empresa adjudicataria
igualment ha de designar els seus interlocutors. A efectes de control, qualitat i possibles
reclamacions, I'empresa adjudicataria haura d’estampar en els enviaments que se li confiin
el seu segell o qualsevol identificacié inequivoca._

L'empresa adjudicataria haura d'arbitrar un sistema que permeti esmenar i preveure
possibles_incidencies que poguessin sorgir i que permeti una resolucié que perjudiqui el
menys possible_la bona marxa del servei. Els serveis a qué es refereix el present plec es
realitzaran a risc i_ventura de I'empresa adjudicataria.

10. Uniformitat i identificacié

El personal adscrit a I'execucio del servei haura d’anar degudament uniformat d’acord amb
els criteris corporatius del contractista, i amb la informaci6 que permeti la seva identificacio i
de I'empresa per part dels usuaris.

11. Normativa aplicable

L'empresa adjudicataria es trobara vinculada per tota la normativa sectorial aplicable a la
seva activitat, aixi com per la normativa de proteccié de dades i la normativa de serveis
postals, entre d'altres.

L'adjudicatari es responsabilitzara dels danys i perjudicis dels treballs realitzats pel seu
personal, i haura d'indemnitzar de tots els danys i perjudicis que es causin a tercers com a
consequéncia dels treballs que realitzi durant I'execucié del contracte, llevat dels danys que
siguin ocasionats com a consequéncia immediata i directe d’'una ordre de I'’Ajuntament
d’Abrera.

12. Informacié

Mensualment I'adjudicatari facilitara en suport informatic un resum dels enviaments lliurats i
els retornats sense lliurar, detallant en aquest cas, les causes concretes que el motiven.

Aixi mateix, a la finalitzacié de I'exercici econdmic, I'adjudicatari haura de facilitar en suport
informatic un resum dels enviaments gestionats durant aquest periode, detallant el nUmero
d’enviaments i els imports corresponents per tipus de servei, trams de pes, ambit de desti i
serveis addicionals quan procedeixi.

13. Incidéncies

En el cas dincidéncies que dificultin el compliment de les obligacions per part de
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Ajuntament d'Abrera

I'adjudicatari, aquestes hauran de ser posades en coneixement de I'Ajuntament, en un
termini maxim de 1 dia habil, per a la seva consideracio i resolucié entre I'’Ajuntament i el
responsable designat per 'empresa adjudicataria.

No s’'acceptaran, com a justificacié d’'incompliment dels plecs del contracte per part de
I'adjudicatari, els incidents no comunicats en temps i forma.
14. Recollida dels enviaments

L'empresa adjudicataria recollira els enviaments de I’Ajuntament a qualsevol lloc del territori
nacional (excloent illes, Ceuta i Melilla) entre les 8 i les 20 hores de qualsevol dia de 'any.

No obstant I'anterior la majoria dels enviaments es realitzaran des dels edificis municipals
ubicats al terme municipal d’Abrera.
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i | Ajuntament d'Abrera

PLEC PREINSCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL CONTRACTE DE
SERVEIS DE DISTRIBUCIO DE PUBLICITAT INSTITUCIONAL DE L’AJUNTAMENT
D’ABRERA

1. OBJECTE DEL PLEC.

Aquest plec té com a finalitat fixar les condicions que s’han de tenir en compte en
l'adjudicacio del servei de distribucié de publicitat de I'’Ajuntament d’Abrera (lot 3 de la
Licitaci6 del contracte de serveis postals, missatgeria i distribucié de publicitat
institucional.

2. DESCRIPCIO GENERAL DE LES TASQUES A REALITZAR.
2.1 BUSTIADES (REPARTIMENT DOMICILIARI).

El Departament de Comunicacié de I'Ajuntament d’Abrera supervisara les activitats de
I'empresa adjudicataria i realitzara la coordinacié necessaria.

L’empresa adjudicataria designara una persona responsable del servei, que actuara
com a interlocutor principal.

L’empresa adjudicataria també sera responsable del bon estat de conservacié del
material comunicatiu lliurat per a la seva distribucié.

Seguint les directrius establertes pel departament de Comunicaciéo de I'Ajuntament
d’Abrera, 'empresa adjudicataria haura de realitzar el servei de bustiada o repartiment
domiciliari dels diferents materials comunicatius impresos per les busties dels domicilis
del municipi d’Abrera, tant al nucli urba com als barris, tenint en compte la seguent
distribucio estimada:

N 22 3.864 unitats
Sant Miquel 29 unitats
Can Vilalba 750 unitats
Santa Maria de Vilalba 99 unitats
Les Carpes 391 unitats
Ca n’Amat 327 unitats
Total nucli urba i barris 5.460 unitats

L'empresa adjudicataria recollira el material comunicatiu a distribuir a I'’Ajuntament o
dependéncies municipals indicades pel departament de Comunicacié, en un termini
maxim de 48 h, abans de la realitzacié de la bustiada.

La recollida dels materials es fara al lloc i I'hora convinguts, en funcio del volum i les
caracteristiques del repartiment.

El servei requerira la prestacié personalitzada a les busties dels domicilis per garantir
el liurament del material comunicatiu a cada habitatge (unifamiliar o dins d'una
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Ajuntament d'Abrera

comunitat de veins).

S’inclou, també, el repartiment de material comunicatiu en dependéncies municipals/
comercgos (punts de distribucio i unitats a determinar per I'’Ajuntament, segons les
necessitats).

Les bustiades pels domicilis i/o el repartiment de material comunicatiu en comercos
hauran de realitzar-se en el termini maxim de 2 dies consecutius a comptar des del
moment en que es realitzi I'entrega del material a repartir.

Aixi mateix, el repartiment de material comunicatiu en dependéncies municipals haura
de realitzar-se durant la realitzacié de la bustiada.

2.2 CARTELLERES MUNICIPALS.

El Departament de Comunicacié de I'Ajuntament d’Abrera supervisara les activitats de
I'empresa adjudicataria i realitzara la coordinacio necessaria.

L’empresa adjudicataria designara una persona responsable del servei, que actuara
com a interlocutor principal.

L'Empresa adjudicataria s’encarregara també de penjar cartells a les 39 cartelleres
municipals d’Abrera (nucli urba i barris) i realitzara el manteniment d’aquestes (retirar
cartells obsolets o trencats) un dia a la setmana.

Col:locacié de cartells a les cartelleres municipals .
1 o més cartells, setmanal

Per necessitats del servei, el dia establert per la de col-locacié dels cartells podria
variar.

L’empresa adjudicataria recollira el material comunicatiu a distribuir a I’Ajuntament o
dependéncies municipals indicades pel departament de Comunicacio. La recollida dels
materials es fara al lloc i I'hora convinguts.

Els cartells es col-locaran a la banda esquerra de les cartelleres, destinada als cartells
de I'Ajuntament d’Abrera, que disposa de vidre i esta tancada amb clau.

L’empresa adjudicataria també revisara la banda dreta de les cartelleres, destinada a
I'Expressio Ciutadana, per verificar que no hi ha cartells trencats, cartells que tapin
d’altres etc.

Cartelleres municipals.
Ubicaci6 de les cartelleres:
Nucli urba:

Carrer del Rebato (Casal Social)
Plaga Rebato, 1 / Centre Polivalent

"'E':;'.mﬁ
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Avinguda Generalitat/ Carrer Pablo Picasso (cantonada forn de pa Jorba)
Placa Rafael Casanova / Avinguda Generalitat (cantonada Nacho Flores)
Avinguda Generalitat/ Carrer Rubi (para de bus)

Carrer Martorell (parquing public entre mercat municipal i CAP)

Carrer Rosers/ Rambla Torrentet (Casal d’Avis)

Rambla Torrentet / Plaga Dr. Trueta

Avinguda Generalitat nim. 1

Passeig de I'església nim. 6 (parquing Can Martinet / rambla Torrentet)
Passeig de I'església / Carrer Josep Tarradellas (vorera canté Tedsa)

Passeig de I'església / Carrer Josep Tarradellas (vorera canto parc de I'església)

Passeig de I'estaci6 (davant de I'escola Ernest Lluch)

Passeig de I'estacio (davant de l'institut Voltrera)

Carrer Antonio Machado / Carrer Federico Garcia Lorca (Casa de Cultura)
Passeig de I'estacio (davant del Centre Aquatic Municipal)
Carrer Esparreguera (davant de I'escola Josefina Ibafiez)
Avinguda Sant Hilari/passeig estacio (davant de I'estaciéo FCG)
Avinguda San Hilari/ Carrer Sitges

Carrer Sitges (davant del parc municipal)

Avinguda Lluis Companys / Carrer Casamada

Placa de les Escoles Velles

Carrer Major/Carrer I'Era

Carrer Salvador Espriu / Carrer Rosers

Barri de Can Villalba:

Avinguda Circumval-lacio

Masia de Can Villalba

Cami Castell de Voltrera (parada de bus)
Barri de les Carpes:

Carrer Pintor Ribera (parc de les banderes)
Carrer de Can Torres

Carrer Emporda (davant Casal municipal)
Carrer Goya (davant bar Casa Pedro)
Barri de Sant Miquel:

Carrer de Sant Miquel

Barri de Ca n’Amat:

Carrer d’Abrera (parada de bus)

Carrer d’Aneto

Ronda Sant Jordi

Santa Maria de Vilalba:

Cami del suro
Carretera BV1202 (parada de bus)
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Ajuntament d'Abrera

Cami Castell de Voltrera (parc)
Poligon Sant Ermengol:
Carrer del Treball.

Abrera, a data de la signatura electronica.

Ferran Alberdi Vera

Gerent-director de Serveis
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