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COORDINACIO SERVEIS DIGITALS
OL/mc

Exp.902692 /24
30.07.2024

PLEC DE CONDICIONS TEQNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS
D’ALLOTJAMENT AL NUVOL | MANTENIMENT DEL REPOSITORI RECAM

1. OBJECTE
L’objecte del present concurs és fixar les condicions técniques a les quals s’ajustara
el procediment obert simplificat abreujat, utilitzant com a Unic criteri el preu, per a la

contractaci6 dels segients serveis:

e Allotjament al navol del repositori RECAM durant 2 anys.
¢ Manteniment del repositori durant 2 anys.

2. ANTECEDENTS

L’AMB ja disposa de diversos bancs de dades i col-leccions d’estudis que es troben
incorporats a la seva web institucional. Malgrat aix0, aquest posar a disposicio del public
en general aquests documents no representa ni de lluny una exposicié de tot el saber
que genera la institucio i que podria resultar (til tant a la ciutadania en general com als
propis técnics i politics de 'Area Metropolitana i d’altres administracions en les seves
tasques de servei a la ciutadania. Per altre banda, aquesta informacié parcial que
s’ofereix, sovint apareix dispersa per diversos ambits de la web d’'una manera no
sistematica, pel que resulta poc accessible per grups d’interés com puguin ser el propis
treballadors de 'AMB i altres administracions, el teixit social organitzat i la recerca.

Per aquest motiu, I'’Area de Planificacié Estratégica de 'AMB va contractar el Repositori
de Coneixement Metropolita (d’ara endavant RECAM), que ja esta implantat i preparat
per a donar servei als treballadors de 'AMB i a la ciutadania. Un cop implantat, perqué
continui donant servei sense incidéncies, cal contractar I'allotiament al nuvol i el
manteniment del repositori desenvolupat i configurat amb el programari base DSpace.

3. CARACTERISTIQUES FUNCIONALS DEL REPOSITORI RECAM

3.1. Generals

¢ Configurat sota el software DSpace versio6 7.

o Definits 4 rols d’'usuaris administradors i creadors de continguts, amb
diferents tipus de permisos.

e Pagina principal amb diferents desplegables: que és el RECAM, com
s’estructura, FAQ i Contacte.

3.2.  Interoperabilitat

e Directrius Open Aire 4.0 de repositoris institucionals.
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3.3.  Visibilitat
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o Registrat als seglients recol-lectors nacionals i internacionals: Recolecta, Open
Aire, Hispana i Europeana.

e Registrat als seglents directoris nacionals i internacionals: OpenDOAR,
BuscaRepositorios, OAl Data Providers.

¢ Creaci6 automatitzada de sitemaps un cop al dia per a millorar la visibilitat als
cercadors.

e Creacio del fitxer Robots.txt per a marcar quines rutes es volen excloure del
rastreig dels robots.

3.4. Estadistiques

¢ Integrat amb Google TagManager i Google Search Console.
o Estadistiques de visualitzaci6 i descarrega de cada registre visibles des de la
pagina de cada item.

3.5. Difusio

e Integraci6 amb Mendeley (mendeley.com) i Zotero per a poder exportar la
informacié en aquests gestors bibliografics.

3.6. Metadades

¢ Implantacié de vocabularis controlats definits per I'Oficina d’Arxiu General i
Biblioteca de 'AMB.

e Possibilitat de crear llistats desplegables.

e Exportacio a fitxer CSV de totes les metadades, ja siguin registrades
manualment com automaticament.

e Les URL que s’hiincloguin sén clicables.

¢ Visionat de les metadades principals, amb la possibilitat de veure el registre
complet.

o Definides plantilles per a cada col-leccié, sota el criteri de I'Oficina d’Arxiu
General i Biblioteca de 'AMB.

¢ Implementacié de servei d’'URL permanent (Handle System del CNRI).

3.7. Usabilitat

e Idiomes: catala, castella i anglés.

o S’hereta l'idioma de navegacié de la web quan es consulta el repositori.

e Aplicat “look and feel” de ’AMB, amb els seus colors de fonts, fons de pantalla i
capcalera corporativa.

¢ Interficie adaptativa (adaptat per a ordinador, telefon mobil i tauleta).

¢ URL amigable (apareix el nom del repositori, recam.amb.cat).

4. REQUERIMENTS TECNICS GLOBALS DE LA CONTRACTACIO

El manteniment del repositori institucional RECAM haura de realitzar-se d’acord els
parametres de seguretat de la informacié definits per ’AMB i garantint — com a minim -
I'aplicacié de las mesures de seguretat de nivell MITJA exigides per 'Esquema Nacional
de Seguretat, segons figura al Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula
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'Esquema Nacional de Seguretat a 'ambit de '’Administracié Electronica, les mesures
de seguretat definides a les guies CCN-STIC per als servei prestats i qualsevol
normativa i instruccions vinculades. Entre altres s’haura de garantir:

APROVAT

- Separacio de I'entorn de desenvolupament i el de produccié de l'aplicacid, per tal
d’evitar un traspas d’errors d’'un entorn a l'altre.

- Dimensionament de les funcionalitats i privilegis d’acord amb els principis de minim
privilegi i funcionalitats imprescindibles habilitades per al programari.

5. REQUERIMENTS TECNICS DE L’ALLOTJAMENT

Aquests son els requeriments de I'allotjament del repositori RECAM a un navol extern:

Servidors ubicats fisicament a la regié UE (Uni6é Europea).
Minim 4 VCPU i 8 Gb de memoria.

Espai en disc als servidors de 75 Gb minim.

Assignacié d’IPv4 publica.

Servei de copies de seguretat:

o Emmagatzemament de la copia a la regié UE.
o Emmagatzemament amb triple réplica a zones de disponibilitat
independents.

o Copies de seguretat xifrades.

Monitoratge de les copies de seguretat.

o Pla de copies de seguretat:
= Una copia integral anual (persisténcia indefinida durant la

durada del servei)

= 18 copies mensuals integrals (persisténcia durant 18 mesos)
= 26 copies setmanals (persisténcia durant 6 mesos)

o

e Servei de manteniment de l'allotjament:

¢ Realitzacio de les copies de seguretat d’acord amb la planificacié acordada.
Inventari periddic de copies de seguretat.

e Avaluacio de parametres d’'Us, estadistiques i informes d’activitat de la
plataforma.

e Avaluacié dels fitxers log, estructura de permisos, connectivitat, etc., per a
detectar problemes potencials.

e Control de procediments d’operacio estandard: estadistiques, filter-media,
informes de preservacio i alteracio d’items, indexacio a text complet.

e Actualitzaci6 del software base per a evitar problemes de seguretat.

¢ Monitoritzaci6 activa de la disponibilitat del repositori. Supervisio permanent
de 'estat en linia.

e En cas que calgui migrar el repositori a una plataforma diferent, els usuaris
administradors han de poder accedir als elements segients:

o Codi DSPACE instal-lat.

o Fitxers de configuracio del servidor d’aplicacions i parametres de la
base de dades.

o Copies de seguretat del sistema.

Base de dades de DSpace.

o Estadistiques SOLR de DSpace.

o
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6. REQUERIMENTS TECNICS DEL MANTENIMENT

6.1. Manteniment correctiu

Compren les seglients tasques:

e Deteccid, analisi, diagnostic i resolucido d'errors o indisponibilitat de la
plataforma DSpace o d’alguna de les funcionalitats ofertes per aquest
software.

o Resolucio d’incidéncies que impliquin ajustaments a la parametritzacié de
DSpace.

e Instal-lacid, aplicacié i configuracié d’actualitzacions sobre la versié DSpace
instal-lada, que corregeixin errors o operatives ja identificades per altres
usuaris de la plataforma.

¢ Planificacio, elaboracio i execucié de plans de proves especifics sobre errors
i resolucions.

o Deteccid6 de problemes recurrents de l'aplicaci6 DSpace-base o dels
desenvolupaments fets sobre ell: identificacio i analisi, disseny i execucié de
les modificacions i correccions necessaries per a resoldre aquests
problemes.

e Escalat a la estructura técnica de DSpace dels errors o incidéncies que
requereixin corregir el codi base de I'aplicacio.

o Escalat als serveis técnics d’AMB dels errors o incidéncies que requereixin
la seva intervencio.

6.2. Manteniment perfectiu
Compren les seglients tasques:

e Resoluci6 de dubtes o qiestions generals sobre el funcionament i
funcionalitats existents a la plataforma.

e Analisiiidentificacié de les millores orientades a suprimir incidéncies, reduint
les actuacions de manteniment correctiu.

¢ Identificaci6 i incorporacié de controls i validacions que minimitzin els errors

d’usuari. g

e Integracio d'un visor per mostrar les dades georeferenciades. Q

Optimitzacié de fluxos i processos a DSpace per a facilitar i simplificar 5

operatives d’usuari. ul

e Supervisié del rendiment dels diferents elements de la plataforma DSpace, o

identificant els que poden penalitzar els temps de resposta. S

¢ Instal-lacié d’actualitzacions de DSpace quan estiguin disponibles en alguna 9

versi6 menor de DSpace, que optimitzin el rendiment del sistema o o)

perfeccionin el funcionament de la plataforma. x

. y ‘. s N PT] . om

¢ Control de procediments d’operacio estandard DSpace: estadistiques, filter- "

media, informes de preservacio i alteracié d’items, indexacio a text complet. 2

¢ Monitoritzacio activa de la disponibilitat de I'aplicacié DSpace. Z

e Migracié a versions superiors (minor-version) de la versio instal-lada de -

DSpace (versié 7). Pas de versi6é 7.6 a 7.x superiors. Q

o}
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6.3. Manteniment adaptatiu

Compren les seglents tasques:
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6.4.

e Incorporaci6 a DSpace dels ajustaments derivats de canvis a I'estructura
organitzativa d’AMB, que tinguin impacte a l'estructura de comunitats i
col-leccions.

e Formaci6 al personal de I'Oficina d’Arxiu General i Biblioteca d’AMB a les
noves funcionalitats que s’incorporin.

¢ Configuracié de metadades, sistemes de workflow d’enviaments i sistema
d’autoarxiu.

e Canvis menors a textos de pagines estatiques, missatges del sistema,
estructura i visualitzacié de les metadades a la vista simple dels items.

¢ Migracié de nous conjunts de publicacions en les col-leccions ja definides.

¢ Implementacio d’integracions senzilles (via API, per exemple)

Suport técnic i resolucié d’incidéncies

Tasques incloses al suport técnic:

Instal-lacié d’extensions (add-ons) o modificacions al comportament estandard
de DSpace.

Treballs derivats del canvi funcional de sistemes connectats o integrats amb
DSpace (APls, sistemes externs de dipdsit, interficies de recol-leccid, etc.)
Canvis i ajustaments dels requeriments de recol-lecci6 de metacercadors o
agregadors nacionals, internacionals o sectorials.

Canvis i ajustaments dels requeriments de securitzacio i proteccid de dades
promoguts per 'AMB o per la legislacié aplicable.

Modificacions i extensions a les funcionalitats de DSpace que no s’obtinguin
mitjangant modificacions dels fitxers de configuracio.

Modificacions derivades de recomanacions SEO (posicionament als cercadors).
Reestructuracio del sistema de comunitats i col-leccions.

Modificacions a I'esquema de navegacio inter e intrapagines.

Modificacions al layout o estils de pagines.

Realitzacié d’informes sobre l'estat i I'evolucid del RECAM: instal-lacio,
comunitats-col-leccions, usuaris registrats, accessos, subscripcions.

Migraci6 a versions superiors (major version) del software base DSpace.

El tipus de suport minim és de 8 x 5 (de 9:00 a 17:00 de dilluns a divendres).

La comunicacio de les tasques de manteniment i incidéncies es podra fer per via
telefonica i web.

Pel que fa a la resolucié d’incidéncies, es catalogaran en funcié del nivell de prioritat,
atenent a les seves caracteristiques i criticitat de gestié o técnica. S’estableixen aquests
nivells de prioritat:

1. Gestid de la instal-lacid: activitats periodiques de gestio de DSpace i software

base: instal-lacio d’actualitzacions, canvis funcionals, modificacié de formularis,
etc.

Incidéncia no critica: error o no disponibilitat d’'una funcionalitat que afecta als
usuaris administradors o que no inhabilita o afecta de manera no critica al
funcionament percebut per l'usuari genéric (no autenticat).

Incidencia critica: error 0 no disponibilitat de funcionalitat que inhabilita o afecta
de manera severa el funcionament percebut per 'usuari genéric:
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a. Impossibilitat d’accedir al repositori RECAM
b. No visualitzacié generalitzada de col-leccions i items.
c. Impossibilitat generalitzada de descarrega o visualitzacié d'objectes.
d. Indexs de navegacio o cerca totalment inoperatius.

e. Cercador totalment inoperatiu.

Els temps de diagnostic i resolucié es mesuraran a partir de la comunicacié de la
incidencia. Els temps de resolucié es mesuraran a partir de I'acceptacié del diagnostic
per part dAMB. Un cop resolta, s’informara sobre els seguients elements:

Naturalesa del problema.

Solucié aportada.

Recomanacions, per tal de poder preveure aquest tipus d’incidéncies.
Nivells de servei.

6.4.1. Acord de Nivells de Servei (ANS)

D’acord als nivells de prioritat exposats anteriorment, aquest és el temps de resposta i
el temps de resolucié maxims de les incidéncies comunicades:

Nivell de prioritat | Temps de | Temps de | Observacions
resposta maxim | resolucié maxim
(diagnostic)

Gestid de la | Segons planificacié | Segons planificacié | S'inclouen aqui les
instal-lacio establerta establerta activitats de
manteniment
correctiu, perfectiu,
adaptatiu i suport
tecnic.

Incidéncia no | 16 hores laborables | 40 hores laborables
critica

Incidéncia critica 8 hores laborables | 24 hores a partir del
diagnostic

6.5. Model de relacié

S’establira un comité de planificacié i seguiment com a 6rgan de decisié responsable de
I'assoliment dels objectius del projecte.

Amb caracter general TAMB controlara mitjancant la figura d’'un Responsable de
contracte de I’AMB el compliment dels terminis acordats, aixi com la qualitat i
'adequacié dels serveis objecte d’aquest contracte i la seva execucié segons la
metodologia definida.

El comite té les seguents responsabilitats:
e Lideratge i presa de decisions.
e Aprovar la metodologia, plans i qualitat del servei.
¢ Revisar el compliment dels Acords de Nivell de Servei.

o Realitzar el seguiment i control periodic de les tasques i la seva planificacio.
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e Analitzar les peticions de canvi i resoldre incidéncies, aixi com corregir les
desviacions.

e Coordinar, orientar, recolzar i dinamitzar el projecte.
e Assegurar el compliment dels objectius generals del RECAM.

¢ Atendre les necessitats de I'equip de treball.

L’AMB proporcionara, si s’escau, interlocutors per a les diferents disciplines del
contracte (per exemple, per la presa de requisits, arquitectura i disseny, implantacio,
proves, etc.). Aguests interlocutors tindran la responsabilitat de validar les parts de la
solucid que estiguin sota la seva responsabilitat segons la metodologia de 'AMB.

Cal que els licitadors detallin a les seves propostes quina es I'organitzacioé que proposen
per al contracte. Cal que aquesta organitzaci6 inclogui la figura del Responsable de
contracte de I’adjudicatari, que sera l'interlocutor unic entre I'adjudicatari i ’TAMB per
a tots els temes relacionats amb la gestio i execucio del contracte.

6.6. Devoluci6 del servei

Un cop vencut el periode del manteniment, el personal de 'empresa ha de traspassar
les funcions del servei a les persones designades per AMB. La seva durada estimada
és d’'un mes, corresponent al preavis de finalitzacié de contracte.

7. CLAUSULES LEGALS

7.1. Seguretat

L'empresa adjudicataria o les persones fisiques, actuant directament o indirectament
sota la seva responsabilitat, no podran realitzar cap accié que comprometi els sistemes
d’'informacié i comunicacions de I'AMB durant I'execucié de I'eina.
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