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1. Objecte  
 

L'objecte del present plec de prescripcions tècniques és definir les necessitats per a 
la contractació dels serveis mèdics i tècnics necessaris per a la correcció de 
l’absentisme com a conseqüència d’Incapacitat Temporal (IT) a Logaritme, Serveis 
Logístics, AIE. 
 
Als efectes de l'objecte del present plec, s'entén per absentisme laboral tot procés 
de Incapacitat Temporal (IT) derivat de: 
 

 Contingència Comuna (CC): inclou la malaltia comuna i l'accident no laboral. 

 Contingència Professional (CP): inclou els accidents de treball i la malaltia 
professional. 

 
S'haurà de respectar en tots moments la normativa vigent, i en particular el Conveni 
Col·lectiu o el que en el seu moment pugui substituir-lo, així com la legislació en 
matèria de protecció de dades de caràcter personal. 
 
Aquestes activitats contractades cobriran a totes les persones treballadores (350 
aprox.) de Barcelona, Tarragona, Lleida i Girona de Logaritme, Serveis Logístics, 
AIE (incloent contractacions temporals) durant la vigència del contracte, així com 
tots els centres de treball/llocs de treballs (els actuals i els que entrin en 
funcionament durant la vigència del contracte), inclosos en els comptes de 
cotització  08/1363458-52; 43/1062410-36; 17/1083541-82; 25/103446-51. 
 
 
2. Abast 

 
Amb aquesta contractació, Logaritme, Serveis Logístics, AIE vol gestionar els 
procediments d’incapacitat temporal derivada de contingències comuns del 
personal, donant compliment a l’article 20.4 de l’Estatut dels Treballadors envers el 
servei de control d’incapacitat temporal, mitjançant la contractació d’una empresa 
especialitzada en la prestació de serveis mèdic-laborables, pel control i correcció de 
l’absentisme, de conformitat amb la normativa específica i les autoritzacions 
administratives pertinent per a tals finalitats. 

 
Logaritme, Serveis Logístics, AIE vol millorar el nivell d’atenció mèdica d’aquelles 
persones treballadores que es trobin en situació d’incapacitat temporal, amb la 
finalitat de facilitar el millor assessorament mèdic i la més ràpida recuperació de la 
persona treballadora. 
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3. Especificacions tècniques (Descripció del Sistema) 

 
L’empresa licitadora haurà de 

 

1. disposar d’un centre sanitari propi o concertat, amb les Autoritzacions 
Sanitàries de funcionament corresponents d’aplicació. 

 

 
L’empresa adjudicatària prestarà el següents serveis: 
 

A. serveis en relació a la totalitat de la plantilla de Logaritme, Serveis Logístics, 
AIE (inclòs contractacions temporals)  a tots els centres de treball/llocs de 
treball que es disposin dins la Comunitat Autònoma de Catalunya. 

 
 

 
 

Aquests reconeixements s'hauran de dur a terme en el centre mèdic 
(instal·lacions fixes) de l’empresa adjudicatària que disposarà de les 
corresponents autoritzacions sanitàries, així com dels mitjans materials 
necessaris per dur-los a terme. 

 

B. haurà de posar a la disposició de Logaritme, Serveis Logístics, AIE, els 
facultatius mèdics i el personal tècnic necessaris per dur a terme una 
reducció en els índexs d'absentisme, optimitzant la durada dels processos 
d' incapacitat temporal. 
 

C. un facultatiu titular mèdic, de caràcter fixe, per a les cites en el consultori 
del centre mèdic i les visites domiciliàries de les persones treballadores 
 

D. un interlocutor d’empresa únic com a gestor diari de l’absentisme.  
 

Les visites mèdiques i gestions que es deriven d'això, hauran d'estar dirigides a la 
millora de les atencions assistencials al personal, el seu assessorament tècnic i al 
correcte tractament dels processos patològics, amb la col·laboració humana i 
professional que es requereixi en cada cas. 
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Les activitats mínimes exigides que ha de desenvolupar l’empresa adjudicatària 
són: 

 
 

 Facilitar el millor assessorament mèdic per una ràpida recuperació de les 
persones treballadores que es trobin es situació d’incapacitat temporal. 

 
 La verificació de l’estat de malaltia comuna com aplicació de l’article 20.4 de 

l’Estatut dels Treballadors, portant un seguiment de l’evolució dels estats 
d’infermetat comú i/ o accident no laboral del personal que designi l’empresa. 

 
 visites a consulta tant de la pròpia empresa com visites al propi domicili de les 

persones treballadores que es trobi en situació d’incapacitat temporal i 
gestions telefòniques. L’empresa adjudicatària destinarà un mínim de 6 hores 
setmanals per portar a terme aquestes visites. 

 
 En el cas de les visites mèdiques a consulta, caldrà que la primera visita es 

concerti com a màxim, el 5è dia de la baixa mèdica i successivament una 
visita a la setmana (telefònica i/o a domicili en els casos, que ho requereixin, 
segons criteri o informe mèdic). 

 
 A més, també haurà de gestionar els següents serveis, amb especial atenció 

del compliment de la RGPD: 
 

 Identificació i seguiment diari dels processos. 
 

 Inter consulta amb el metge de capçalera i/o especialista de la 
persona treballadora. 

 

 Valoració de les patologies i/o justificacions. 
 

 Coordinació i/o realització de consultes, exploracions, proves 
complementàries de diagnòstic i mètodes terapèutics. 

 

 Tramitació i gestió d’expedients d’alta a Inspecció Mèdica (ICAM). 
 

 Comunicació diària de tots els processos d’Incapacitat Temporal 
derivada de Contingències Comuns (baixes i altes). 

 

 Visites de valoració per metges especialistes propis en reumatologia, 
psiquiatria i psicologia. 

 
Així mateix, l’empresa adjudicatària complementarà les activitats mínimes 

anteriorment descrites, mitjançant l’aportació d'altres elements que completen 

aquesta activitat, com ara el peritatge i tramitació d'eventuals processos 

d'invalidesa, la realització de valoracions específiques realitzades per especialistes 

de les diferents branques de la medicina, o dispositius de medicina preventiva. 
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4. Funcionament 

 

L’empresa adjudicatària es posarà en contacte en els terminis que Logaritme, 
Serveis Logístics, AIE consideri oportuns, per convocar al pacient a un dels seus 
centres assistencials, portant a terme una gestió personalitzada de cada procés. 

 
Logaritme, Serveis Logístics, AIE facilitarà diàriament a l’empresa adjudicatària 
les dades necessàries per poder portar a terme el seu servei i aquesta informarà 
periòdicament dels serveis prestats mitjançant reunió amb la Direcció de 
Recursos Humans. La informació de caràcter mèdic la mantindrà l’empresa 
contractada, estrictament confidencial, de conformitat amb el deure de secret 
imposat per la normativa d’aplicació. 

 
De totes aquestes actuacions, l’empresa adjudicatària elaborarà, amb la 
periodicitat mínima d’un mes, informes i estadístiques dels resultats i conclusions 
obtingudes, desglossats en funció de les indicacions de Logaritme, serveis 
logístics, AIE. Addicionalment també elaborarà un informe anualment, realitzant 
un tipus de memòria detallada. A partir d’aquests informes, s’establiran reunions 
mensuals amb Logaritme, Serveis Logístics, AIE per tal de valorar, analitzar i 
millorar l’índex d’ absentisme, derivat de contingències comuns a l’empresa. 

 
L’empresa adjudicatària comunicarà puntualment a la Direcció de RRHH, la no 
compareixença del pacient a les seves instal·lacions, prèvia citació per escrit 
(carta certificada i /o burofax) per tal de donar compliment a l’art. 20.4 del Estatut 
dels Treballadors. Tanmateix l’empresa adjudicatària comunicarà amb la 
periodicitat mínima d’una setmana dels informes referents a les previsions de 
durada dels processos d’IT. 

 
De la mateixa manera, l’empresa adjudicatària inclourà al seu protocol de 
prestació de serveis, la valoració de les persones treballadores per poder estimar 
si són susceptibles de proposar una Incapacitat Permanent en grau de Total o 
Absoluta. En aquests casos, l’empresa adjudicatària haurà de portar a terme 
aquestes valoracions amb personal mèdic especialitzat en aquesta matèria a més 
de gestionar la tramitació documental a l’ Institut Nacional de la Seguretat Social i 
disposar dels mitjans legals oportuns (gabinet legal), en cas d’interposició de 
recurs davant els organismes competents. 

 
L’empresa adjudicatària ha de disposar d’una eina informàtica de suport pròpia, 
amb diverses funcionalitats i a la que Logaritme, Serveis Logístics, AIE tingui 
accés, per portar a terme la correcta gestió dels serveis requerits en aquest plec 
tècnic i obtenir dades en real i de manera immediata tant a nivell de consulta com 
d’emissió d’informes i estadístiques. 
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5. Protecció de dades personals 

 
 
Logaritme és responsable del tractament de les dades de les persones 
treballadores i només donarà accés a l’empresa contractista del servei, la qual 
tractarà aquestes dades en qualitat d’encarregat de tractament, amb la finalitat de 
coordinar el seguiment de les activitats objecte d’aquesta licitació. 
 
Un cop s’iniciïn les activitats de mèdiques i tècniques objecte de la prestació, 
l’empresa contractista serà la responsable del tractament de les dades d’aquestes 
persones treballadores. 
 
Pel que fa a la part en que Logaritme actua en qualitat de responsable de les 
dades, l’empresa adjudicatària haurà de signar un document d’encarregat de 
tractament, abans de la formalització del contracte. 
 
Pel que fa a la part en que l’empresa contractista actuarà en qualitat de 
responsable de les dades, aquesta haurà de garantir que compleix amb totes les 
garanties en el tractament, d’acord amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
Contractes del Sector Públic, per la qual es transposen a l'ordenament jurídic 
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23 / UE i 
2014/24 / UE, de 26 de febrer de 2014 i en la seva integritat que compleix amb el 
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 
2016 relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de 
dades personals (RGPD), així com la normativa complementària. 


