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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE NETEJA D’EDIFICIS I DEPENDENCIES MUNICIPALS DE
L’AJUNTAMENT DE CORBERA DE LLOBREGAT

1. Objecte

L'objecte del plec és establir les condicions generals que regularan el contracte
de neteja dels edificis, dependéncies i instal-lacions municipals de Corbera de
Llobregat.

2. Ambit d’aplicacié

Aguest plec té per objecte I'enumeracio i descripcié detallada de les condicions i
caracteristiques a les quals s’ha d’‘ajustar I’'execucié del contracte dels serveis
de neteja dels edificis i les diverses dependéencies municipals que consten com a
annex 1 Relacié de dependéncies municipals d’aquest plec.

El servei comprén les neteges que de forma ordinaria es realitzen en els
edificis. Queden excloses de la prestacio del servei les cuines escolars.

En cas de dubtes sobre la inclusié o no de la neteja d’alguna dependencia
concreta pertanyent als centres inclosos en aquest plec, prevaldra sempre la
opinié del Técnic Municipal, sense que aquest fet comporti cap increment del
preu del contracte.

Queden inclosos en la prestacido tots els treballs complementaris per a la
realitzacio del servei, retirada de deixalles resultants de la neteja i tots aquells
necessaris per a la correcta execucié del contracte.

El contracte també abasta el subministrament (i gestié dels residus) de les
unitats higiénigues als punts dels equipaments municipals relacionats a I’Annex
5 i l'empresa adjudicataria es compromet a fer el canvi programat
mensualment (12 recollides anuals).

3. Ampliacions i exclusions del servei

L'empresa contractista esta obligada a realitzar el servei, a més dels centres o
edificis que figuren a I'annex 1 “Relacié de dependéncies municipals”, a tots
aquells nous espais en qué I’Ajuntament consideri necessari realitzar el servei.

En el cas de dependéncies, locals i centres objecte del servei de neteja que no
s’utilitzin, s’exclouran del servei de neteja prévia notificacié de la baixa del local
corresponent per part de [I’Ajuntament, i, conseqlientment, o bé es
descomptaran de la factura del mes que es produeixi la baixa o bé les hores
destinades a la neteja d’aquests espais es destinaran a fer altres tasques de
neteja que I’Ajuntament consideri oportunes.
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4. Caracteristiques del servei

4.1 Horari i calendari

Com a norma general, l'horari de funcionament dels diferents edificis
municipals i dependéncies municipals es resumeixen en |'annex 1 Relacié de
dependéncies municipals, horaris dels centres i setmanes minimes de servei de
neteja d’aquest plec.

La proposta de distribucié horaria de les tasques de neteja en les dependéncies
haura de tenir en compte tant I’'horari d’obertura i tancament dels equipaments,
com el de la realitzacié del servei de cara a un Us racional de |'energia eléctrica
aixi com les caracteristiques de les activitats que s’hi desenvolupen, sempre
procurant influir el minim amb el normal funcionament de les activitats que s'hi
realitzen.

Qualsevol alteracié de I'horari establert en el contracte haura de comptar amb
la perceptiva autoritzacié de I’Ajuntament.

No obstant aix0, i d'acord amb I’Ajuntament, aquest horari sera susceptible de
modificacié per necessitats del servei.

Calendari i caracteristiques especials a tenir en compte en certs equipaments: a
efectes de la realitzacid del servei de neteja es consideren dies festius als
equipaments municipals:
e Els diumenges (excepte en els edificis que hi hagi activitat diumenges).
e Els dies fixats com a festius al calendari laboral del Departament de
Treball de la Generalitat de Catalunya.
e Les dues festes locals.

En cas que diumenges i festius del calendari laboral es consideri oportu
I'obertura al public d’algun centre municipal, I'Ajuntament es reserva la
modificacio total o parcial de I'horari contractat.

Es consideren dies laborables la resta de dies de I'any.

L'empresa contractista haura de realitzar els serveis de neteja de forma integra
en cadascun dels mesos operatius indicats en Il'annex 1, Relacié de
dependéncies municipals, horaris dels centres i setmanes minimes de servei de
neteja d’aquest plec, objecte de la contractacié que s’assenyalin per cadascun
dels centres.

Aixi també caldra tenir en compte alguns aspectes especials per als
equipaments seglents:

- Camp de Futbol i Zona Esportiva: Caldra donar servei de neteja als
campus d’estiu.

- Neteja a fons de Pavelld: s’ha establert 51 setmanes per la neteja del
Pavellé municipal, Camp de futbol i Vestuaris piscina.
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- El Pavelld municipal tanca el mes d’agost i el Camp de futbol 2 setmanes
a I'agost, aquest sobrant d’hores s’utilitzara per fer la neteja a fons de :

e Pavellé municipal i Camp de futbol quan estiguin tancats
e Els vestuaris de la Piscina municipal quan acabi temporada de la
piscina d’estiu.

- Equipaments escolars 10 mesos: Serveis que inclouen com a dies
operatius tots els dies laborables del periode integre entre els mesos de
gener a juny i de setembre a desembre. Durant el mes de juliol i agost
es realitzaran les neteges de manteniment necessaries segons |'activitat
del centre sales de professors, sales de reunions, zones comunes
utilitzades, lavabos en Us.

- Neteja a fons dels centre escolars: Durant la darrera setmana de juny i
principis de gener en que disminueix considerablement el servei de
neteja i les hores no realitzades en el mes de juliol i agost, es reservaren
aquestes hores per la neteja a fons a l‘agost pel inici de setembre i
neteja a fons l'ultima setmana de desembre i principis de gener per la
continuacio de l'escola al gener.

L'horari de neteja dels centres escolars es faran dins de I’'horari de 16:30
hores a 22:00 hores o el sigui convenient per no impedir les activitats
que es poden fer.

- Neteja de casals d’estiu: En els mesos de juliol, agost fins primera
setmana de setembre i finals de desembre que no es fa escola
romandran tancats, també s’utilitzara aquestes hores per tots els casals
d’estiu organitzades pel Ajuntament de Corbera de Llobregat, centres
escolars o entitats col-laboradores.

En el primer any de contracte la neteja de l'escola Jaume Balmes s’ha
comptat de 52 setmanes per aquest motiu.

En el segons any contracte, 52 setmanes al Jaume Balmes i 46
setmanes en |'escola Puig d’Agulles, escola el Corb i Cau de la Guineu, a

més de la primera setmana de setembre

Brigada Municipal: El servei haura de tenir en compte la neteja i
desinfeccié del lavabo i vestidors del magatzem diariament i la Policia
Local.
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- Els espais habilitats com a menjador i cuina per als treballadors/es
municipals caldra donar servei de neteja i desinfeccié diari. També caldra
netejar els electrodomeéstics un cop al mes.

4.2 Periode de vacances

Equipaments municipals: el/la contractista organitzara els torns de vacances
del seu personal preferentment durant els mesos de juliol i agost.
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Equipaments escolars: el/la contractista organitzara els torns de vacances del
seu personal segons els mesos de servei de cadascun dels centres, tenint en
compte que en els centres escolars cal efectuar la neteja durant 10 mesos
operatius de servei, i que s’haura de realitzar de forma integra tenint en
compte a la vegada que caldra realitzar els serveis de neteja el mes de juliol,
agost, desembre i gener (zona professors) i els campus d’estiu que es facin al
centre educatiu Escola Jaume Balmes i altres centres on es faci casals.

Zona esportiva i Camp de futbol: el/la contractista organitzara els torns de
vacances del seu personal segons els mesos de servei, tenint en compte que cal
efectuar la neteja durant 12 mesos operatius de servei, i que s’haura de
realitzar de forma integra tenint en compte a la vegada que caldra realitzar els
serveis de neteja dels campus d’estiu que es facin a la instal-lacio.

Aquesta planificaci6 de vacances a nivell individual (treballador/a) es
comunicara per escrit a I’Ajuntament, per part de I'empresa contractista, un
mes abans d’iniciar el periode de vacances.

4.3 Jornada i mesures d’estalvi
Un altre dels aspectes que es considera important de cara a l'ajustament dels
costos indirectes derivats de I'execucié del contracte sén les mesures d’estalvi
energeétic impulsades per I'empresa contractista envers la implantacié d’una
jornada adequada i el foment de les bones practiques dels seus empleats/es.

La proposta d’‘organitzacié del servei presentada haura doncs de tenir en
compte els horaris fixats per a la neteja dels centres, no només des del punt de
vista dels horaris d’obertura sin6 també en relacié a la necessitat de requerir
fonts d’energia (llum, calefaccié...) i la possibilitat d’estalvi derivada del seu
millor ajustament. Aixi mateix, és molt important el foment i la implantacié de
bones practiques ambientals en els treballadors/es, especialment per el que fa
al consum d’energia i gestioé de residus.

Els periodes de vacances escolars (Nadal, Setmana Santa i estiu), i en aquells
dies que l'escola no tingui alumnes, s’hauria de prioritzar la neteja en hores
dilrnes per aprofitar la llum natural.

4.4 Criteris mediambientals
L'empresa contractista garantira I'aplicacié dels seglients criteris i realitzara les
accions professionals que se'n derivin, en relacié a les especificacions técniques
de:

4.4.1 Productes quimics

- El/la contractista aportara un llistat amb tots els productes quimics a
utilitzar. Caldra aportar fulls de seguretat i instruccions concretes per a
la seva manipulacié i Us, amb una descripcié sobre la funcié del producte
i la dosificaciéd correcta, aixi com sobre altres aspectes ambientals que
puguin ser d'interés. Qualsevol canvi en els productes utilitzats requerira
una comunicacioé prévia de I’Ajuntament, el compliment estricte de totes
les prescripcions que li siguin d’aplicacidé i una justificaciéo del canvi de
producte.

- Els productes de neteja han de complir les normes comunitaries, i han
de ser biodegradables ecologics. Cal tenir en compte la utilitzacié de
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productes bactericides adients a cada espai per a una correcta
desinfeccié sanitaria.

- Els productes de tractament de terres hauran de ser antilliscants. Els
desinfectants que s’utilitzin hauran de tenir efectes retardadors a fi de
garantir una proteccié durant un periode de temps de varies hores.

- Esta limitada la utilitzacié de substancies nocives per als organismes
aquatics i el medi ambient.

- No s'utilitzaran substancies i preparats perillosos o toxics.

- S’utilitzaran detergents sense fosfats.

- No s'ha d’incloure en cap procés cap ingredient classificat com a
cancerigen, mutagen o teratogénic.

- Els productes utilitzats no han de causar sensibilitzacié per inhalacié o
per contacte amb la pell.

- Esta limitat I'is de fosfor i biocides.

-Tots els agents tensioactius utilitzats en el producte han de ser
biodegradables en condicions anaerobiques, i facilment biodegradables
en condicions aerobiques.

- Els ingredients per a la fragancia han de complir una série de requisits
segons el codi de bones practiques de I’Associacid Internacional de
Perfumeria.

- Substancies de baixa ecotoxicitat. A més de la limitacié de I'Us de les
substancies esmentades anteriorment, es valorara I'is de productes amb
baixa ecotoxicitat. Les ecoetiquetes com el Distintiu de Qualitat
Ambiental, I'Etiqueta Europea o el Cighe Blanc garanteixen I'acompliment
d'aquest criteri.

4.4.2 Envasos
- Els embalatges no podran contenir PVC ni altres plastics clorats.
- Els materials dels embalatges hauran de ser facilment separables en
parts monomaterials per poder-se reciclar.
- Si els materials dels embalatges sén d’origen reciclat, s'aplicara la
norma sobre autodeclaracions.
- Cal evitar els envasos que continguin PVC o altres plastics halogenats, i
prioritzar aquells envasos que siguin monomaterials, fabricats a partir de
materials reciclats o de facil reciclatge. A més, cal no utilitzar envasos
amb vaporitzadors que utilitzin propel-lents.
- La informacié minima que ha de contenir I'envas del producte de neteja
ha de ser:
e Relativa a la perillositat de barrejar diferents productes de
neteja.
¢ L'obligacié de mantenir-los fora de I'abast dels infants.
¢ La prohibicié de no inhalar el producte vaporitzat.
e Informacid sobre la dosi adequada per a la seva utilitzacié per
reduir l'impacte ambiental.
e Els pictogrames de perillositat i, en cas que sigui un producte
concentrat, la indicacidé corresponent.
e En cas d'utilitzacié de bosses de plastic hauran de ser reciclables
i/o biodegradables.
-Envasos de plastics no contaminats. Els envasos han de ser de plastic
100% reciclat o bé de PP (polipropilé) o PE (polietilé), evitant altres
plastics amb compostos clorats.
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- Envasos mono materials. Els envasos han de ser d’un Unic material per
tal de facilitar la seva correcta gestio.

- Envasos reutilitzables. Els envasos més petits es reompliran a partir
d’envasos més grans per tal de disminuir la seva generacio.

4.4.3 Bosses d’escombraries

- La mateéria primera emprada ha de ser plastic reciclat de postconsum
en més d'un 95%.

- La suma del contingut en plom, cadmi, crom hexavalent i mercuri no
pot ser superior a 250 ppm.

- La verificacié del compliment dels requisits anteriors es podra fer d’'una
de les seglients formes: distintiu de garantia de qualitat ambiental, altra
etiqueta ecologica oficial amb acreditacid del criteri corresponent,
declaraci6 del fabricant, o altra evidéncia documental.

4.4.4 Maquinaria i sistemes de neteja
Tota la maquinaria emprada per l'empresa contractista ha de ser
respectuosa amb el medi ambient, i complir la legislacié vigent.

En relacié a la implantacié de la recollida selectiva i gestid dels residus a
les dependéncies municipals objecte d’aquest contracte:
- Tots els productes que s’emprin per a la neteja de qualsevol edifici o
instal-lacié municipal s’han de tractar correctament pel que fa al seu
reciclatge i recollida.
- L'empresa té l'obligacié de tractar els residus correctament i separar-
los segons el seu tipus i gestionar-ho segons el sistema de recollida
selectiva implantat al municipi.
- Tasques concretes a realitzar per el personal de neteja:
e Disposar de bosses de colors diferents corresponents a cada
fraccid, reposar les bosses als bujols, vetllar perquée el bujol de
cada fraccio tingui la bossa del color adient.
- Pel que fa a la recollida dels residus dins els edificis i les instal-lacions
municipals, I'empresa contractista esta obligada a tractar correctament
la recollida de la fraccidé i dipositar-la en el contenidor adient per al seu
correcte reciclatge.

4.4.5 En relacié a la gestio de residus perillosos

Els residus d’envasos que han contingut substancies perilloses s’han de
gestionar com a residu perillés segons la normativa vigent. Cal aplicar criteris
de compra per reduir aquests envasos (compra a granel, compra d’envasos de
gran capacitat, envasos retornables al proveidor, etc...). A més, cal tenir en
compte altres criteris com que els seus components siguin biodegradables i / o
reciclables, per exemple les bosses de plastic.

4.4.6 Bones practiques

- Us de productes alternatius (bicarbonat, llimona i vinagre).

- Evitar I'Us de productes innecessaris.

- Dosificar en funcié de les necessitats i segons la recomanacid del fabricant
(utilitzar una dosificacié automatica pot suposar un estalvi en el consum).

- Utilitzar técniques de neteja “ecologiques” (polidores rotatives, els
carrets de neteja, etc..).
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- No barrejar productes de neteja.

- Compra de productes concentrats, d’envasos de gran capacitat o a granel per
reduir aixi els residus d’envasos i consum de materials.

- Disposar de fulls d’instruccions de manipulacio en el lloc d’utilitzacio.

- Formar adequadament les persones que utilitzen els productes de neteja
sobre: la dosi, dilucid, utilitzacié i eliminacié correcta de cadascun d’aquests
productes.

- Reutilitzar les bosses de plastic i comprar-ne de biodegradables o facilment
reciclables.

- Amb independéncia de la gestidé dels residus autogenerats per I'empresa
adjudicataria, s'haura de dur a terme la gestié dels residus produits per
I'activitat municipal. Les fraccions a considerar en el present plec son: paper
cartré, fraccid inorganica (envasos + rebuig), vidre i fraccid organica. Es
responsabilitat de I'empresa de neteja recollir totes les fraccions esmentades
per separat i fer-les arribar al desti adequat, de la forma adequada i en el
moment adequat (recollida selectiva interna i evacuacié de residus). Resta
prohibit barrejar els materials.

5. Incidéncies i desperfectes

En qualsevol cas, sempre que es detectin incidéncies o problemes amb els
productes i estris subministrats, el/la contractista els substituira per altres més
adequats.

L'empresa contractista respondra de tots els danys i desperfectes que de
manera involuntaria o voluntaria, causi el personal que presti el servei de
neteja, durant el seu horari de realitzacid, encara que sigui apreciat amb
posterioritat. Per la qual cosa s’haura de reparar o reposar immediatament tots
els desperfectes causats. Si no ho es, es descomptara el cost de la reparacio i/o
reposicié dels desperfectes en la facturacié corresponent.

6. Obligacions de I'empresa contractista

- Nomenar un/a cap de servei de neteja que sera l'interlocutor/a amb
I’Ajuntament.

- Igualment hi haura d’haver un/a encarregat/ada.

- Comunicar a I'Ajuntament les dades personals, categoria professional i
horari del personal de neteja que designi el/la contractista. Aquest
personal sera sempre el mateix, llevat de les substitucions que es puguin
produir per abséncies imprevistes.

- Substituir immediatament el personal en cas de malaltia, vacances o
gualsevol altra contingéncia, per tal que, en cap cas, el servei quedi
sense cobrir.

- Canviar el personal a peticié de I’Ajuntament si, a judici seu, el personal
no s’adapta al lloc de treball, no reuneix les condicions minimes
necessaries per realitzar el tipus de servei que es demana o bé no fa la
seva tasca de forma correcta.

- Tot el personal de neteja haura d’anar amb uniforme a carrec de
I'empresa contractista, el qual ha d’estar perfectament net i amb una
placa d'identificacid personal. Aquest uniforme incloura guants, calcat i
mascaretes, també a carrec de la mateixa.
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La maquinaria, els equips i l'utillatge destinats a les tasques de neteja,
els aportara l'empresa contractista, excepte en els centres en queé
I’Ajuntament ja en disposi. També reposara tot el material malmeés i
desgastat. En finalitzar la tasca, aquest equipament es guardara en les
zones acordades i restaran en propietat de I'Ajuntament.

El/la contractista tindra cura de I'equipament que I’Ajuntament posi a la
seva disposici6 (armaris, prestatgeries, maquinaria ...) i sera
responsable del seu manteniment.

La gestié dels envasos generats és responsabilitat de |'empresa
contractista, el qual haura de presentar a peticié del servei de neteja de
I’Ajuntament un informe sobre la correcta gestié d'aquests residus. En
particular, s'haura d’evitar que els residus d’envasos qualificats com a
perillosos tinguin un periode d’'emmagatzematge superior als sis mesos.
El/la contractista es responsabilitzara de I'aplicacio de les mesures i de la
formacid del seu personal en matéria de prevencié de riscos laborals.
El/la contractista ha de disposar d’un pla de neteja especific per a cada
equipament on es descriuran els procediments operatius, per, com a
minim, de les 10 activitats de neteja més habituals. Aquest procediment
haura d’incloure una descripcié de l'activitat, una descripcié sobre la
forma d'avaluar la qualitat, la frequéncia els elements a netejar, els
meétodes utilitzats (productes, estris, maquinaria, ...) i els aspectes
ambientals generats.

El/la contractista respondra de qualsevol desperfecte, pérdua o
deteriorament en els béns, objectes i instal-lacions de les dependéncies a
netejar quan es produeixin com a conseqiéncia de la realitzacié del
servei de neteja.

El/la contractista garantira un adequat estoc de productes i la seva
correcta segregacié (per tal d'evitar barreges perilloses). Quan es
realitzin traspassos de productes dels seus envasos originals a altres
envasos diferents, s’haura d’identificar I'envas amb les dades dels
productes que conté. En cap cas es podran utilitzar recipients de
productes de consum huma (com ampolles de refrescos, aigua,...). Han
de disposar de materials de contencid i recollida per al cas de
vessaments accidentals dels productes.

El/la contractista posara carros en tots aquells centres que sigui possible
per facilitar el transport i I'emmagatzematge del material de neteja
durant la jornada laboral.El/la contractista haura de posar, en lloc visible
dels lavabos, fulls de registre, per certificar quan s’ha fet la darrera
neteja.

El/la contractista, per les caracteristiques de I'objecte del contracte,
tindra accés a dependéncies municipals que, basicament, son llocs de
treball inherents a les competéncies que en qualitat d’administracio
publica té encomanades el poder adjudicador. Aixi, en aquestes
dependéncies s’hi troba documentacié administrativa, expedients, arxius
i altra tipus d’informacioé en diferents formats i suports que pot ser de
facil accés pel personal de l'adjudicatari. Es per aix0 que s’obliga a
I'empresa l'adjudicataria a introduir una clausula de compromis de
confidencialitat destinada a tots i cadascun dels empleats/es que destini
a la prestacié que motiva la present licitacio.
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7. Coordinacio i supervisio del servei

El/la contractista es comprometra a implantar un sistema de supervisié del
servei basat en un supervisor/a de zona. Aquesta mesura es pactara amb
I’Ajuntament i s’implantara com a molt tard durant els primers tres mesos del
contracte seguint les pautes i métodes que s’estableixin conjuntament entre
I'empresa contractista i I’Ajuntament.

El/la contractista haura de disposar i garantir la disponibilitat d'un servei
d’atencid telefonica les 24 hores els 365 dies de I'any, per atendre qualsevol
urgéncia o imprevist que es pugui produir o sol-licitud que formuli I’Ajuntament.

Entre altres, les tasques que han de desenvolupar les persones supervisores de
zona sén:

- Assegurar-se de |'adient organitzacio i distribucio dels llocs de treball per
al millor aprofitament de la plantilla per realitzar les tasques de neteja
previstes en aquest plec.

- Dirigir, coordinar i controlar el personal al seu carrec.

- Donar suport, motivar i formar en el seu lloc de treball el personal
suplent i de substitucié per a l'adient realitzacié de les tasques i altres
obligacions propies de cada lloc de treball en cada centre.

- Solucionar les incidéncies per garantir la continuitat dels serveis.
Garantir la disponibilitat del personal adequat als llocs de treball
necessaris per efectuar la neteja establerta per a cada dia laborable
operatiu (propostes de contractes temporals de substitucions de personal
fix, retén i reforgos, etc.).

- Assegurar el seguiment d’una adequada politica de gestié de personal, i
vetllar per la seguretat i salut en el treball.

- Comunicar-se de forma continua i a diari amb els seus treballadors/es,
per tal de poder informar i anticipar a I'Ajuntament de qualsevol tema
d’interes relatiu al servei de neteja contractat.

- Controlar i assegurar la realitzacié del programa de serveis (tasques i
freqliéncies de neteja establertes, acompliment de les neteges de fons,
vidres, lluminaries, sostres, conduccions i altres tasques dels
especialistes).

- Supervisar de forma rutinaria la qualitat del servei de neteja a tots els
centres, amb l'assisténcia als controls de qualitat que es requereixin, i
posteriorment analitzar i avaluar els resultats del control de qualitat del
servei conjuntament amb I'’Ajuntament per tal d’unificar i establir criteris
homogenis respecte a la qualitat de neteja que es requereix a cada
centre.

- Avisar a I’Ajuntament de les incidéncies no resoltes.

- Supervisar els subministres i equipaments necessaris per efectuar la
neteja de les dependéncies i assegurar la seva disponibilitat per efectuar
el servei.

- Facilitar la recepci6 de formularis de petici6 de productes de les
netejadores de cada centre i atendre aquestes peticions. Aixi com
identificar i controlar les necessitats d‘aprovisionament, consums
habituals i disponibilitat dels estocs de productes materials i equips per a
cada centre, per part del personal de neteja. S'evitara que el personal de
neteja no es quedi cap dia sense productes i materials per dur a terme el
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servei, i es garantira la seva correcta instrucci6 de manipulacid i
utilitzacié per a un eficient servei de neteja d'acord amb les seves fitxes
técniques i de seguretat.

- Omplir els formularis que es demanin i aportar altra documentacié que
es requereixi per part de I’Ajuntament, i portar totalment actualitzada la
informacié rellevant que es requereixi per al servei.

- Establir criteris ambientals en tot el procés. Vetllar per la qualitat
ambiental de productes de neteja i higiene, Us de desinfectants amb la
minima carrega contaminant de les aiglies residuals, responsabilitat del
personal de neteja per aplicar criteris ambientals, garantir la recollida
selectiva de les diferents fraccions, reduir dins les possibilitats Ila
guantitat de residus generats, Us racional de l'aigua i I'energia amb
criteris d’estalvi.

- El/la contractista haura de presentar el pla de vacances de cada
treballador/a a I'Ajuntament, i disposar del personal suplent amb la
formacid i experiéncia suficients per poder substituir les persones que
realitzin els serveis objecte del contracte en suposits de vacances,
absencies i/o malalties. El/la contractista es compromet, tanmateix, a
cobrir les baixes que es produeixin, i a mantenir sempre el mateix
nombre de personal treballant. En cas que una baixa no es substitueixi,
es descomptaran de la factura mensual els serveis no realitzats.

8. Ambit d’intervencié

Els treballs o programes de neteja que s’han de dur a terme, amb la finalitat de
concretar les freqliencies i les necessitats minimes dels tractaments a realitzar,
es detallen al llarg d’aquest plec, sense perjudici que I'Us intensiu de
determinats espais puguin requerir una major freqiéncia que la indicada aqui
amb caracter general. Per aix0, caldra dotar a cada centre d‘un pla de neteja
amb l'objectiu de poder-ne fer el seguiment del servei.

Entre els diferents tipus de dependéncies a realitzar el servei de neteja, s'hi
troben:

- Despatxos, oficines i dependéncies analogues.

- Arxius i magatzems.

- Lavabos, sanitaris, banys, vestidors i dutxes.

- Aules i menjadors.

- Sales d’estudi, sales de reunions, sales d'actes.

- Zonhes comunes i accessos.

- Tots els vidres dels centres, siguin interiors o exteriors, qualsevol que

sigui la seva dificultat d’accés.

- Terrasses, terrats, patis interiors i exteriors, i porxos.

- Gimnasos, pavellons esportius i vestidors exteriors.

- Paviments de les sales de maquinaria.

La neteja abastara tots els elements inclosos a les dependéncies. Les
operacions minimes de neteja seran les seglents, entre altres:

- Neteja de lavabos

- Neteja de vidres

- Neteja de papereres

- Neteja de contenidors de recollida selectiva de paper i cartro
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- Neteja de mobiliari

- Neteja d’ordinadors

- Neteja de paviments

- Neteja de tapisseries, catifes i moquetes

- Neteja de disposadors d’higiene femenina i ambientadors
- Neteja de passadissos i zones comunes

- Neteja de les escales

- Neteja de parets, sostres i cornises

- Neteja de faganes

- Neteja de teléfons

- Neteja de reixes de ventilacid i climatitzacio.
- Neteja d’enllumenats i punts de llum.

- Neteja de portes i finestres

- Neteja d’elements metal:-lics

- Neteja de persianes i cortines

- Neteja de cendrers.

- Neteja de maquines de refresc i venda

- Neteja de paraments verticals

- Rec de plantes ornamentals d’interiors.

Reposicid, entre d’altres, de:
- Reposicid del paper higienic.
- Reposicid del paper eixugamans.
- Reposicio de sabd i/o producte analeg.
- Recollida del material hipodérmic

En cas de dubtes sobre la inclusi6 o no de la neteja d’alguna dependéncia
concreta pertanyent als centres inclosos en aquest plec, prevaldra sempre el
criteri de I'Ajuntament, sense que aquest fet comporti cap increment del preu
del contracte.

Hi gueden inclosos tots els treballs complementaris per a la realitzacié del
servei, retirada de deixalles resultants de la neteja i tots aquells treballs
necessaris per a la correcta execucié del contracte.

9. Freqiiéncia

Les frequéncies de les tasques de neteja s’indiquen a I'annex 3 d’aquest plec:
“Proposta d’hores necessaries” objecte d’aquest contracte. El servei ha de ser
de qualitat i, en el cas de ser necessari més temps de neteja de l'estimat en el
citat annex, I'empresa contractista n’‘haura d‘assumir la despesa d’hores de
neteja.

FreqlUiéncies especials

Tots els vidres amb una alcada superior a 1,80 metres es netejaran com a
minim semestralment.

En l'edifici de I’Ajuntament i OAC es netejaran diariament tots els vidres de
recepcio, aixi com de totes les portes de vidre interiors. Com també a tots els
edificis en qué l'accés sigui amb portes de vidre.
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Els contenidors de recollida selectiva de paper i cartré (tapa color blava) no
s’hauran de buidar ja que l'empresa contractada per al servei de recollida de
residus municipals en fa el buidatge.

10. Serveis addicionals

10.1. Servei per circumstancies climatologiques i d’emergéncies

En cas de fortes tempestes que originin inundacions en els edificis, en especial
els edificis dels centres d’educacid, I'empresa contractista estara obligada a
netejar-los abans del comengcament de la jornada lectiva.

L'empresa organitzara un servei d'intervencié immediata per a les emergéncies
que es produeixin durant les hores del dia que resten sense servei, inclosos els
caps de setmana i festius.

Per complir el requeriment anterior, disposara d'un teléfon mobil per rebre
avisos i el temps maxim d’intervencié sera d’'una hora, des de l'avis de la
trucada. En aquest temps, posara a disposicid de I'Ajuntament els mitjans
humans i materials necessaris per solucionar I'emergéncia.

10.2. Servei per causes electorals

Els edificis contractats que siguin destinats a seus electorals, en especial les
escoles, |'empresa adjudicataria estara obligada a netejar-los abans del
comencament de la jornada lectiva.

10.3. Serveis extraordinaris

Els serveis extraordinaris es cobriran preferentment amb la bossa d’hores i si
no hi hagués hores es demanaria pressupost segons les condicions d’aquest
Plec Tecnic.

10.4. Serveis en cas de vaga

L'empresa contractista estara obligada, en cas de vaga legal, a mantenir els
serveis minims que dicti l'autoritat competent. En cas de no procedir d’aquesta
forma, les despeses que origini es descomptaran de I'import anual adjudicat.

10.5. Serveis en cas de festes locals i altres actes festius del municipi

L'empresa adjudicataria estara obligada a fer els treballs de neteja dels espais
utilitzats durant les celebracions d’actes festius tals com lavabos, sales,
vestidors, pistes, etc.)

Les festes obligatories a cobrir pel servei de neteja seran:
- Festa Major de Sant Antoni (hivern)
- Festa Major de Santa Magdalena (estiu)
- Cursa Cinc Cims
- Carnestoltes
- Salé Infantil
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- Cap d‘any, incloent neteja abans i després de l'esdeveniment, i una
persona de neteja durant tota la celebracié de la festa.

- Setmana gent gran

- Festival de musics emergents

10.6. Hores no realitzades

Les hores a realitzar i no executades per qualsevol causa, es comptabilitzaran
en una bossa d’hores a favor de I’Ajuntament a realitzar a lliure disposicio
d’aquest.

10.7. Bossa d’hores

S’estableix un minim de bossa d’hores de 25 hores anuals per tasques no
contemplades en aquest Plec i a disposicio de I’Ajuntament per neteges
extraordinaries o suplement d’ordinaries.

11. Metodologia de treball

El treball de neteja i desinfeccié s’efectuara de tal manera que en cap moment
es vegi pertorbat el normal funcionament de les activitats desenvolupades en
les dependéncies i instal-lacions objecte d’aquest contracte, aixi com tampoc el
transit interior d’usuaris/es o visitants.

El treball de neteja es realitzara mitjancant el procediment més adient a la
naturalesa de I'objecte o parament, de manera que s’evitin els deterioraments
als quals podrien donar lloc un inadequat procediment de neteja.

11.1. Criteris generals

A linterior dels edificis, la neteja es realitzara sense remoure la pols.

Resta totalment prohibida la utilitzacié d’escombres i plomalls.

- Abans de netejar el terra, es recolliran els residus que I'embruten.

- Els sostres i les parets, aixi com el mobiliari en general, es netejaran
amb draps humitejats amb productes especialitzats que captin la pols.

- Sempre que sigui possible, totes les superficies, després de la neteja i
desinfeccid, si s’escau, han de quedar totalment seques abans de la seva
utilitzacio.

- Els elements o objectes inoxidables es netejaran amb productes que no
deteriorin la brillantor del material.

- A les escoles, no es pot utilitzar com a producte de neteja el residu
resultant de tallar fustes (serradures).

- Els contenidors instal-lats en els edificis i les dependéncies municipals de
I’Ajuntament, destinades a la recollida de paper per reciclar (tapa color
blau), es buidaran pel servei municipal de recollida de residus.

- Es netejaran el conjunt de les dependéncies dels edificis, inclosos els
balcons i la feina de treure la pols de tots els mobles, parets, sostres,
portes, finestres,...

- Un cop finalitzada la jornada laboral, es procedira a la neteja i

desinfeccié de tots els estris i materials utilitzats, aixi com al seu

corresponent emmagatzematge.
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S’airejaran i ventilaran totes les dependéncies diariament.

Caldra fer especial émfasi en la neteja del mobiliari i de les parts de les
estructures que amb més freqliencia contacten amb les mans (per
exemple, dispositius per fitxar, pom de les portes, portes abatibles,
baranes, interruptors, etc.)

Sempre que calgui, es faran totes aquelles actuacions que no s’hagin
explicitat en aquest plec i siguin necessaries i convenients per mantenir
en perfecte estat de neteja els edificis i les dependéncies municipals de
I’Ajuntament.

11.2. Neteja i desinfecci6 dels lavabos

S’han de netejar i desinfectar diariament.

Es concedira especial atencié a la neteja dels lavabos, que s6n un punt
de referéncia del grau de neteja que s’observi en un local i que, per a
I"Gs al qual van destinats, requereixen el major grau d’higiene possible.
Tots els sanitaris seran objecte d’una neteja i desinfeccié escrupolosa i
metodica, aixi com terres i tots els accessoris. En els rentamans es faran
servir detergents especifics amoniacals, que evitin la formacié de
calcificacions i es caracteritzin per els seus efectes especialment
conservants. Es faran servir baietes no abrasives per a no ratllar les
superficies esmaltades i s’aplicaran, si escau, desinfectants i
desodoritzants que no es limitin a emmascarar olors, sind que vagin
destinats a suprimir-los, i eliminin els gérmens que els produeixen.

Els waters es tractaran amb detergents acids per a l'eliminacié de
residus minerals i es fregara l'interior del water amb una escombreta.

Els miralls es netejaran amb sabd neutre.

Els elements metal-lics (piques, aixetes, etc.) es netejaran amb un
raspall o drap humit, acid aceétic o citric, o sabd neutre.

A les piques s’utilitzaran detergents amoniacals per evitar la formacié de
calcificacions.

En les neteges diaries i en el manteniment es faran servir productes
bactericides i desinfectants que garantiran un poder permanent
d’higienitzacio.

11.3. Neteja de vidres

Per a la neteja de vidres, s'utilitzaran productes de propietats repel-lents
i antibaf, amb la finalitat de perllongar la durada d’aquesta neteja i
evitar-ne el possible entelament.

En el moment d’efectuar la neteja, també se’n netejaran i desinfectaran
els marcs d’alumini.

Es faran servir els estris adients en cada cas i s'adaptaran a les
necessitats existents. S’utilitzaran aparells netejavidres amb un llavi de
goma, d’acord amb les caracteristiques del vidre, aixi com la barra
extensible si fos necessari.

Els productes més adients sén els draps i I'aigua sabonosa, I'aplicacié de
la qual es fara tant a l'interior com a l'exterior dels vidres. També es
faran servir les rasquetes de goma.

Els vidres exteriors, a una alcada superior als 1,80 m, es netejaran dues
vegades l'any. S’utilitzara plataforma elevadora per a la realitzacio
d’aquests treballs.
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11.4. Neteja de papereres

Es netejara el seu fons mitjangant draps humits i detergents desinfectants amb
la freqUiéncia que sigui necessaria.

11.5. Neteja de mobiliari

Les taules, cadires, llibreries i altre mobiliari de fusta, es netejara mitjancant
detergents desinfectants amb baietes lleugerament humides.

11.6. Neteja d’ordinadors i altres equipaments informatics

Es traura la pols amb baieta neta i seca, tant del teclat com dels monitors i
altres elements i després es desinfectaran amb els productes adients per tal de
no danyar els equips informatics.

11.7. Neteja de paviments

Dins de la correcta realitzacié del conjunt de treballs i operacions necessaries
per a una adient neteja i conservacié de totes les dependéncies, i donat que els
paviments recullen un alt percentatge de la bruticia que entra en els recintes,
els terres sén objecte d'un estudi particularitzat en cada cas, segons el tipus de
superficie, per aplicar una especial atenci6 en el seu tractament i sistematica de
neteja.

En general, es procedira, quan les circumstancies ho permetin, a
I'acondiciament previ dels paviments, de manera que es faciliti i racionalitzi al
maxim el manteniment posterior d’aquesta superficie, per tal d’aconseguir una
més rapida i eficag eliminacid de la bruticia, aixi com un major grau d’higiene i
esteética.

- Terratzo i marbre: La neteja, desinfeccié i el manteniment d’aquests
tipus de terres es realitzara mitjancant una escombrada amb la mopai la
fregada d’aquestes superficies (amb cera auto abrillantadora, amb capa
antipols i emulsions per a taques). Periodicament, d‘acord amb la
freqlieéncia establerta, es procedira a fregar-les a fons i a aplicar de
forma exclusiva el tractament de base de cristal-litzacié (mitjangant la
utilitzaci6 d’'una maquina rotativa, llana d’acer fina per al marbre, o
gruixuda per al terratzo, i producte cristal-litzador d‘alta qualitat), que
permetra segellar els porus i oferir resisténcia i brillantor a aquestes
superficies. No s’admetra cap altre tipus de tractament de base per
aquests paviments.

- Parquet de fusta i suro: Els terres de fusta o suro es netejaran amb
mopsec impregnat amb productes especials Fixpols antilliscants. En cas
de taques adherides, es netejaran amb mopa lleugerament humida i
detergent neutre. El parquet no es pot xopar. No es pot utilitzar aigua
calenta. Si el parquet esta encerat, no es pot fregar, cal escombrar-lo i
fer-lo brillant amb un drap de llana o amb una enceradora eléctrica.
Caldra desinfectar-lo amb els productes adients.
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- Rajoles ceramiques poroses: Aquests terres es taquen amb facilitat. Cal
treure’n les taques amb un drap humit amb vinagre bullint. Després s’ha
de fregar amb aigua sabonosa i producte desinfectant dient.

- Rajoles ceramiques de gres i semigrés vitrificades: S’han d’escombrar i
fregar normalment. La neteja i el manteniment d'aquest tipus de terra es
realitzara mitjancant una fregada a fons amb detergent neutre per
eliminar les taques i la bruticia adherida (detergent sense acids en la
seva composicid, i amb la barreja apropiada dissolta en aigua). Caldra
desinfectar-lo amb els productes que aquest tipus de material permeti.

- Terres de granit polit: Per a la neteja d’aquests terres, en primer lloc
s’aplicara una escombrada humida amb la finalitat d’evitar la formacio i
el transvasament de pols. Seguidament es procedira a la fregada (amb
sabd detergent, sense acids en la seva composicié i amb una barreja
apropiada dissolta en aigua per a la seva desinfeccid). Degut a la
constitucido d’aquests terres, no s’admet cap tipus de tractament (no
admeten cristal-litzacié, ni tampoc sén adients les emulsions de
polimeres que els converteixen en lliscants).

- Goma, plastics i altres materials sintétics: La neteja, desinfeccio i el
manteniment d’aquests terres, en primer lloc es procedira a una
escombrada humida amb mopa per a l'eliminacié de la pols i bruticia
macroscopica i es fregara (manual o mecanicament) amb un producte
adient per evitar les ratlles i petjades de sabates o marques de rodes
(anilina), d'acord amb les freqlieéncies establertes. EIl més adient és
netejar aquestes superficies amb cera auto abrillantadora, amb capa
antipols i emulsions per a les taques. Aixi mateix, s’utilitzaran agents i
productes de neteja adients i d’acord amb els criteris ambientals perque,
d’aquesta manera, els terres no perdin elasticitat, no es produeixin
infladures ni encongiments, ni pérdues de color, i, per ultim, perque els
terres conservin la seva propietat d’antilliscants. A més, aquests
paviments sintétics exigeixen un adient tractament de base que es pot
diferenciar en dos tipus:

e Tractament de manteniment (més freqlient i rutinari), que es
realitzara amb meétode Esprai (maquina d’alta velocitat i aplicacio
d’emulsions acriliques autoabrillantadores i antilliscants, i que
permetran donar una més gran proteccid al paviment, neteja i
brillantor).

e Tractament més durable: Periddicament, d‘acord amb la
freqliéncia establerta, es procedira a una neteja a fons i
decapatge (amb maquina rotativa). Realitzada la neteja a fons, es
procedira a l'aplicaci6 de 3 o 4 capes noves, lleugeres i ben
distribuides d’una emulsié acrilica, ja sigui mitjancant pinca fixa o
fregadora, i es deixara assecar adientment).

- Ciment i formigd: Per a la neteja d'aquests terres, en primer lloc
s’aplicara una escombrada, amb la finalitat d’evitar la formacié i
transvasament de pols. Seguidament es procedira a fregar les marques i
tagues adherides (amb sabd detergent, sense acids, amb la barreja
apropiada dissolta en aigua).

- Els paviments de granit, marbre, terratzo, ..., s’enceraran segons
necessitat.

- Els paviments sintétics, lindleum, ..., es netejaran quimicament segons
necessitat.
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11.8. Neteja de tapisseries, catifes i moquetes

Es procedira a la neteja de terres emmoquetats i amb estores amb aspiradores
de pols i altres elements necessaris de forma que quedi en perfectes
condicions. El rentat per injeccié es realitzara amb maquines especials per a
moquetes. Les estores i moquetes seran objecte d’'una escombrada diaria i
aspirades setmanalment.

Caldra substituir 1 cop /any les catifes i mopes dels edificis municipals
relacionades a lI'annex 4 d’aquest plec: Relacié de catifes i mopes. També tenir
present el possible subministrament en altres edificis municipals, concretament
als halls i/o recepcions que tenen gran afluéncia d’usuaris (sempre que
I’Ajuntament ho requereixi).

11.9. Disposadors d’higiene femenina, ambientadors i bateriostatics

Caldra realitzar un servei extern (substituci6 mensual) de contenidors per al
diposit dels productes d’higiene femenina distribuits per els edificis municipals
segons l'annex 5 d’aquest plec: Relacié de contenidors d’higiene femenina. Al
mateix temps també caldra realitzar un servei de reposicié d’ambientadors
industrials i bactericides quan s’acabi el producte del dosificador i que es troben
distribuits en alguns dels edificis municipals (veure l'annex 6 d’aquest plec:
Relacié d’ambientadors i bactericides).

11.10. Neteja i tractament de passadissos i zones comunes

Per a la neteja dels passadissos, escales i les zones comunes es procedira, a
diari, a una escombrada en sec amb mopa i esprai captador de pols, sempre
segons la bruticia existent i després es fregara amb els productes desinfectants
adients.

11.11 Neteja i tractament de les escales

Per a I'escombrada de les escales es fara servir el sistema de cel-lulosa, que
garanteix |’'eliminacio de pols de fins a 0,02 micres sense impedir el seu transit.

Per a baranes, es faran servir productes especials de proteccid, d’igual forma
que per al seu acabament es faran servir productes antiempremptes, amb la
finalitat de garantir I'efecte permanent de neteja. Caldra utilitzar productes
desinfectants.

11.12. Neteja i tractament de parets, sostres i cornises

Independentment de l'eliminacié permanent de les taques que es produeixen
en aquestes superficies, es procedira a una neteja amb raspalls i aspiradors
eléctrics, és a dir, es determinara la maquina i els productes especials en funcié
del suport, pintures, accessoris d‘acer inoxidable, etc. d’‘acord amb la
periodicitat establerta.
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Els sostres i les parets es mantindran lliures de pols per mitja d’aspiradores
mecaniques previstes de comandaments telescopics que permetin l'accés a
qualsevol punt. En cas que el recobriment superficial permeti que sigui possible,
aquests paraments es sotmetran periodicament a la fregada amb utilitzacié de
raspalls de suavitat amb Us de detergents neutres.

Se’n traura la pols i les teranyines.

11.13. Neteja i tractament de facanes

Totes les faganes exteriors que requereixin neteja, es netejaran amb productes
i maquinaria adient per aquesta finalitat.

11.14. Neteja i tractament de teléfons

Tots els teléfons, i de forma diaria, es desempolsaran (amb baieta) i es
fregaran. Es procedira a la seva desinfeccid, molt especialment de l'auricular,
per ser la part més critica que requereix higiénicament un major grau atencid.

11.15. Neteja i tractament de les reixetes de ventilacio i climatitzacid

Les reixetes de climatitzacid es mantindran en tot moment exemptes de pols.
Es repassaran cada vegada que sigui necessari amb baietes humides i
detergent neutre, i s'assecaran adientment.

Les reixetes dels extractors es netejaran amb baieta lleugerament humida i
amb detergent neutre, i s'assecaran adientment.

Es posara especial atencié a la neteja dels espais d’usual acumulacié de pols i
de dificil accés. Comprenen aquest punt reductes tan variats com socols,
reixetes de ventilacid, canaletes, ... El servei s’efectuara amb (tils de mopa tan
fins com requereixi I’element objecte de la neteja

11.16. Neteja d’enllumenats i punts de llum

Els plafons i enllumenats es netejaran amb un drap en la seva part externa, i
amb la periodicitat que demandi el seu estat. Es desmuntaran i netejaran
completament en tot el seu contorn, incloent-hi I'aparell de llum corresponent.

11.17. Neteja i tractament de portes i finestres

Caldra fer especial émfasi en la neteja de portes, finestres i de les parts de les
estructures que amb més freqlieéncia contacten amb les mans tals com marcs
de portes, tiradors, poms, etc. Es netejaran i desinfectaran diariament per tal
gue estiguin en tot moment en perfectes condicions de neteja. Caldra tenir en
compte:
- Vidres: s’han de netejar amb sabd suau. No s’han de fregar amb un drap
sec ja que el vidre es ratllaria.
- Tancaments pintats i envernissats: s’han de netejar amb aigua tébia i, si
cal, amb sabd neutre. Després s’han d’esbandir.
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- Tancaments d’‘alumini anoditzat, acer inoxidable o materials sintétics:
s’han de netejar amb aigua calenta. Cal utilitzar un drap suau o una
esponja.

- Elements metal-lics: si son pintats, s’han de netejar com els tancaments.
Si no sén pintats, s’han de netejar amb aigua calenta. Cal utilitzar un
drap suau o una esponja.

En tots els casos caldra utilitzar el producte desinfectant adient per no danyar
tant les portes com finestres i els elements d’obertura.

11.18. Neteja i tractament d’elements metal:lics

Els acers inoxidables es netejaran i desinfectaran amb productes detergents
adients, amb posterior assecat, i s‘exclouran per a la seva neteja tots els
agents abrasius que puguin ratllar-los o qualsevol producte de caracteristiques
molt acides que puguin alterar les seves qualitats.

Per al tractament i la neteja de I'alumini es faran servir productes neutres, que
continguin tensioactius, exemptes d’abrasius, per a bruticies poc importants.
Per a bruticies amb greix, més dificils d’eliminar, es faran servir també
detergents neutres, perd que incorporin particules abrasives, fet que ajudara a
eliminar aquestes bruticies sense haver de fer servir draps abrasius que podrien
ratllar I'alumini. S’utilitzaran productes desinfectants que no danyin aquests
tipus d’elements.

La resta de metalls es netejaran amb la freqliéncia necessaria amb neteja
metalls adients i, en cas de ser necessari, s’aplicara un producte protector que
eviti una oxidacié del metall per conservar aixi el seu aspecte original. Aquests
elements s’abrillantaran amb baietes que no deixin residus ni fils.

11.19. Neteja i tractament de persianes i cortines

La neteja de persianes i cortines es fara principalment amb aspiradors de pols i
amb les freqliéncies necessaries per tal que quedin en perfectes condicions.

11.20. Neteja i tractament de magquines de refresc i venda

Totes les maquines existents de refresc es fregaran diariament amb una baieta
humida i detergent per tal que ofereixi en tot moment un aspecte net.

11.21. Neteja i tractament de paraments verticals

En funcid de la tipologia caldra fer un tractament especial:

- Obra vista: S’ha de raspallar i passar-hi I'aspirador. Es pot rentar amb
aigua calenta.

- Rajoles ceramiques: S’han de fregar amb aigua calenta i acid acétic o
citric. Les juntures, si és necessari, es poden netejar amb un pinzell.

- Fusta envernissada: En els plafons de fusta envernissada només es
traura la pols.

- Revestiments textils: S’ha de treure la pols amb un aspirador. Es pot fer
servir, amb molta cura, un drap moll amb aigua calenta i molt ben
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escorregut. No obstant aixd, s’ha de comprovar abans en un raco si els
colors no es destenyeixen. No s’ha d’utilitzar mai sabé.

Revestiments de suro: S’ha de treure la pols amb un aspirador.

Altres revestiments:

Estucats: S’han de rentar amb un drap humit amb aigua i sabd neutre i
esbaldir- los.

e Pintura a la cola: No es pot rentar. Les taques es poden treure amb
goma d’esborrar.

e Pintura plastica: S’ha de rentar amb un drap una mica humit amb
aigua calenta.

e Pintura a I'esmalt: S’ha rentar amb aigua tébia.

e Emblanquinats: S’ha de treure Unicament la pols.

11.22. Operacions ordinaries de neteja

Equipaments administratius i culturals

Diariament: Aquesta neteja es portara a terme de dilluns a divendres o
dissabtes (segons el calendari d’obertura dels centres):

Neteja amb mopa tractada amb productes captadors de pols, i,
escombrat i fregat de tots els paviments, recollida de residus solids i
liguids, i eliminacio de les taques del paviment.

Neteja i desinfeccid dels serveis sanitaris, wc i dutxes (rajoles, marbres,
miralls, aixetes i altres elements).

Buidar i netejar les papereres i altres recipients i contenidors de residus,
i traslladar-ho als punts de recollida i de la forma establerta per els
serveis municipals competents (segons la naturalesa del residu).
Reposicié de les cel-luloses, sabons i altres consumibles dels serveis
sanitaris.

Treure les marques de ditades i taques en els vidres de portes d’accés,
mampares, ...

Netejar de forma acurada els paraments verticals dels serveis sanitaris i
vestidors/dutxes: Enrajolats, parts més altes i fons. També es faran a
fons els racons.

Netejar la pols del mobiliari i altres elements de les aules, despatxos i
dependéncies similars, vestibuls, passadissos i escales.

etc.

Setmanalment:

Netejar els residus adherits i taques dels paviments exteriors dels patis i
pOrxos.

Netejar i aspirar la pols de moquetes, catifes i mobiliari entapissat.
Escombrar i fregar les sales de calderes i comptadors.

Neteja de residus, deixalles i fulles dels patis.

Escombrar porxos, voreres i patis interiors, a més a més de la recollida
de residus, deixalles i fulles d’arbres si s’escau.

Mensualment:

Netejar portes i marcs, parets i sostres, paraments i mampares de
separacio.

Netejar els escopidors de les finestres.

Netejar les embocadures de desguas de les terrasses i els patis interiors.
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- Netejar els elements metal-lics (a excepcié de les reixes que es faran
dues vegades l'any).

- Treure la pols de cortines. Bimensualment:

- Netejar els elements d'il-luminacié, calefaccidé i conduccions de les
dependéncies interiors (no sales técniques).

- Semestralment:

- Netejar completament tots els vidres de facil accés per un especialista
amb els mitjans habituals (escales, extensibles, etc.).

- Netejar les persianes (interiors) i reixes.

- Netejar els magatzems d’Us poc freqlent i sales técniques
(instal-lacions). Un cop l'any:

- Netejar la resta dels vidres i claraboies d’accés més dificil (amb bastides,
elevadors, etc.)

- Efectuar un tractament de base dels paviments interiors, d’acord amb les
especificacions d’aquest plec.

- Netejar I'exterior de les persianes.

- Netejar les cortines (es despenjaran, portaran a rentar i es tornaran a
penjar).

11.23. Centres d’educacid

1. Operacions ens dies lectius:
Diariament:

- Escombrar tots els paviments interiors, recollida de residus solids i
liquids, eliminar les taques del paviment.

- Fregar els paviments dels vestibuls, passadissos i escales principals, aixi
com totes les aules i menjador.

- Netejar del mobiliari del menjador.

- Escombrar porxos exteriors.

- Netejar la pols del mobiliari i altres elements de les aules, despatxos i
dependéncies similars, vestibuls, passadissos i escales.

- Netejar de forma acurada els serveis sanitaris i vestidors/dutxes:
netejar, fregar i desinfectar tot el paviment d’aquestes zones. Netejar les
taques de les parets, portes, marbres i enrajolats. A més a més, cal fer
una neteja complerta dels elements sanitaris, piques, aixetes, miralls i
altres complements existents en aquestes dependéncies.

- - Buidar i netejar les papereres i altres recipients i contenidors de residus,
g i traslladar-ho als punts de recollida i de la forma establerta per els
3 serveis municipals competents(segons la naturalesa del residu).
| 8] - Reposicid de les cel-luloses, sabons i altres consumibles dels serveis
sanitaris.
- Treure les marques de ditades i taques en vidres de portes d’accés,
mampares, etc.
- Dies alterns:
- Fregar la resta de paviments interiors.
- Netejar i aspirar la pols de moquetes, catifes i mobiliari entapissat.
- Setmanalment:
- Netejar de forma acurada els paraments verticals dels serveis sanitaris i
vestidors/dutxes: enrajolats, parts més altes i fons. També es faran a
fons els racons.
c
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2.
Neteg

Netejar els residus adherits i les taques dels paviments exteriors dels
patis i porxos.

Netejar les pissarres, els taulons i similars.

Netejar de forma més detallada el mobiliari dels menjadors.

Netejar els magatzems d’Us més habitual.

Escombrar patis interiors a més a més de la recollida de residus,
deixalles i fulles d'arbres si s’escau.

Mensualment:

Netejar portes i marcs, parets i sostres, paraments i mampares de
separacio.

Netejar els escopidors de les finestres.

Netejar les embocadures de desguas de les terrasses i patis interiors.
Netejar els elements metal-lics ( a excepcid de les reixes que es faran
dues vegades l'any).

Bimensualment:

Netejar els elements d’il-luminacio, calefaccié i conduccions de les
dependéncies interiors (no sales técniques).

Semestralment:

Netejar completament tots els vidres de facil accés per un especialista
amb els mitjans habituals (escales, extensibles, etc.).

Netejar les persianes (interiors) i reixes.

Netejar els magatzems d’Us poc freqient i sales técniques
(instal-lacions). Un cop I'any:

Netejar la resta dels vidres i claraboies d’accés més dificil (amb bastides,
elevadors, etc).

Efectuar un tractament de base dels paviments interiors, d’acord amb les
especificacions d’aquest plec.

Netejar I'exterior de les persianes.

Operacions en periodes no lectius.
es de Nadal i Setmana Santa:

Netejar a fons i de forma completa els serveis sanitaris, els vestidors i
les dutxes.

Fregar, desinfectar i netejar a fons tots els paviments del centre.

Netejar i desinfectar a fons el mobiliari i les prestatgeries, aixi com les
parts més altes, racons i fons.

3. Vacances d’estiu (des de la fi del curs lectiu fins a l'inici del curs
escolar)

Netejar a fons i de forma completa els serveis sanitaris, els vestidors i
les dutxes.

Fregar i netejar a fons tots els paviments del centre.

Netejar a fons el mobiliari i les prestatgeries, aixi com les parts més
altes, racons i fons.

Tractar i abrillantar el paviment.

Netejar els vidres.

Netejar els elements d’il-luminacid, calefaccid i conduccions.

A més de les tasques esmentades, es realitzara una neteja de
manteniment dels espais ocupats per els professors, que inclouran les
sales de professors, els despatxos, les zones comunes i els lavabos en
Us; aixi com qualsevol altre espai utilitzat en aquest periode que la
direccio del centre consideri oportd. El/la contractista especificara les
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hores de servei de neteja que ofereix per a la cobertura d’aquest
periode.

12. Magquinaria i materials

A l'inici del servei I’Ajuntament aixecara acta de la relaci6 de maquinaria i
materials que s’hauran d’ajustar a |'oferta per I'empresa contractista.

El/la contractista podra guardar la maquinaria i els materials adscrits al
contracte en els espais establerts dels propis edificis.

La maquinaria i els estris estaran sempre en perfectes condicions de
manteniment, neteja, pintura, senyalitzacid i sistemes de seguretat.

Per al servei exclusiu del municipi de la neteja d’edificis de I’Ajuntament s’haura
de disposar de:
- Equips de fregat per a cada edifici i dependéncies municipals
- Carrets de neteja per persona operaria a cada edifici i dependéncies
municipals
- Aspiradors per a cada edifici i dependéncies municipals
- Aspirador industrial per a |'edifici de la Policia Local
- Bufadora eléctrica individual per cada centre educatiu per a la neteja de
patis dels centres educatius
- Maquina escombradora per als edificis de grans superficies
- Maquina de fregat mecanic per als edificis de grans superficies
- Armaris per a I'emmagatzematge dels estris i els productes diaris
- Illetes de cubells/bujols de reciclatge en offices, menjador i espais d'usos
similars amb un maxim de 15 illetes (aquestes hauran de disposar de les
4 fraccions, és a dir 4 cubells per gestionar les fraccions d’inorganica
envasos i rebuig, organica, vidre i paper).
El/la contractista haura de reposar, a compte propi, a l'inici del contracte, tots
els dispensadors de paper eixugamans, de paper higiénic, de sabé de mans,
escombretes, papereres que es trobin en mal estat o que faltin. Se substituiran
tots els dispensadors de paper eixugamans que no siguin de metxa. I s’haura
de tenir en estoc un minim de 10 elements dels diferents dispensadors, també
a compte propi, per a futures reposicions. El/la contractista haura de reposar
els elements que es malmetin en la durada del contracte a compte seu.

L'empresa contractista haura de reposar, a compte propi, a l'inici del contracte,
totes les papereres que es trobin en mal estat. També haura de subministrar-
ne de noves en cas que es detecti que en algun edifici no hi ha les papereres
suficients.

12.1 Maquinaria i estris

La maquinaria i els estris no aportats per I’Ajuntament o I'empresa cessant del
servei seran de nova adquisicid.

12.1.1. Periode d’amortitzacié de la maquinaria

La maquinaria de nova adquisicié per al servei s'amortitzara en el temps de la
seva durada, incloses les prorrogues.

12.1.2. Reversid de la maquinaria adscrita al servei
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A la finalitzacié del contracte, la maquinaria existent passara a disposicié de
I’Ajuntament.

Si durant el contracte, i abans de finalitzar el periode d’amortitzacio,
I’Ajuntament decidis canviar la maquinaria o els estris adscrits al contracte, per
uns que ofereixin més avantatges, ja sigui en el cost d’explotacié o millora de la
realitzacidé del servei, es comunicara al contractista amb tres mesos d’antelacio.
En aquest cas, l'empresa contractista quedara obligada a realitzar Ia
substitucid, i la maquinaria, els estris, etc. retirats quedaran fora de servei.

L'Ajuntament tindra dues opcions:
e Quedar-se en propietat el material substituit.
e Que sigui el/la contractista qui es quedi en propietat el material
substituit.

L'Ajuntament, en cas d’optar per |'opcié a), pagara el valor residual de la
maquinaria, els estris, etc. corresponent als costos fixos d’amortitzacio,
descomptant-ne els interessos entre la data de la baixa i la de la finalitzacié de
I'amortitzacid. La resta dels costos aniran a carrec de el/la contractista.

En cas que I'Ajuntament optés per I'opcid b), el contractista correra amb totes
les despeses des de la data en qué es produeixi la substitucidé de la maquinaria,
els estris. etc., sense reportar, per tant, des de la mateixa data, cap mena de
repercussio econdomica a carrec de I’Ajuntament per raons de |'esmentada
substitucio.

12.2 Materials de neteja, recanvis i subministraments

L'empresa contractista haura de disposar de tot el material necessari per
efectuar les tasques propies d’aquest servei, motiu pel qual haura de preveure,
dins la seva oferta, la partida econdmica corresponent.

Tots els serveis, materials i productes que calguin subministrar i que siguin
necessaris contractar o adquirir per a la correcta execucié del servei objecte del
contracte, aniran a carrec de I'empresa contractista, tret dels consums d’aigua,
energia eléctrica i gas, tots ells subministrats per I’Ajuntament.

L'empresa contractista haura de subministrar la reposicié del paper higiénic,
paper eixugamans, sabé de mans, productes de neteja necessaris,... i tot alld
imprescindible per al servei de la neteja d’edificis.

Els materials de neteja seran de marques homologades, i el/la contractista
donara preferéncia a les que siguin respectuoses amb el medi ambient.

La manipulacié del material de neteja haura de ser acurada, i s’evitara barrejar
productes que puguin produir danys a les persones.

El/la contractista haura de presentar les fitxes técniques dels productes de
neteja proposats, i durant el contracte aportar les noves fitxes técniques en el
cas de canvis de productes.
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El/la contractista posara a disposicié dels responsables dels equipaments, els
materials i productes oportuns i necessaris per tal de poder efectuar una neteja
d’emergéncia per part del personal de I'equipament, en aquells horaris en qué
no hi estiguin presents els equips professionals de neteja.

El/la contractista disposara de materials suficients per resoldre qualsevol tipus
de problema tecnic que es pugui plantejar i per executar, amb eficiéncia, tots
els serveis objecte d'aquest contracte.

El personal disposara de com a minim d’un teléfon mobil per edifici, a fi i efecte
de no restar desconnectat del seu encarregat. Tots els encarregats o les
persones amb responsabilitat directa sobre el personal tindran el seu teléfon
mobil per rebre incidéncies del seus subordinats i per estar comunicats amb els
seus caps.

L'empresa contractista haura de presentar a I’Ajuntament un sistema de control
de preséncia de tot el seu personal.

L'’Ajuntament es reserva el dret de realitzar inspeccions esporadiques de la
qualitat de la neteja, el compliments dels horaris i la freqliéncia de les tasques.

L'empresa contractista té la responsabilitat d’aportar, sense carrec, qualsevol
material, maquina, aparell o vehicle que sigui necessari per desenvolupar el
servei normal, encara que no estigui inclos en el llistat de la seva oferta.

Seran a compte de l'empresa contractista tots els estris, els productes de
neteja, la maquinaria necessaria, les bosses d’escombraries i les copies de les
claus d'accés als diferents edificis.

També aniran a compte del mateix la col-locacié del paper higiénic, sabd i
tovalloles de paper eixugamans prévia demanda de I’Ajuntament.

Cada centre haura de disposar del material imprescindible per realitzar les
tasques diaries, en les quals hi haura d’haver com a minim: mopes motxos,
cubells, escombres, draps i productes de neteja adients a cada tasca. En cas
que es consideri necessari, I'empresa contractista haura de posar al servei del
treballador un aspirador.

L'’Ajuntament, en qualsevol moment, podra comprovar que els productes
utilitzats compleixen tots els requisits especificats en aquest plec.

12.3. Productes de neteja

L'empresa contractista haura de lliurar abans de l'inici dels treballs objecte
d’aquest contracte la documentacié relativa a tots els productes (detergents i
desinfectants, estris i materials reciclats) que utilitzara en la seva execucio.
Com a minim haura d'aportar:

o Tipus de producte

o Presentacié i envas

o Marca

o Composicid
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o Fitxa de seguretat

Descripcid dels usos i les dosis requerides i/o adequades

o Compatibilitat dels productes amb les normatives vigents de preservacio
del medi ambient.

o

Si mentre duri el contracte, I'empresa contractista vol substituir algun producte
o incorporar-ne de nous, haura d’aportar préviament i amb suficient anticipacio
a I'Gs del producte la documentacié exposada en el paragraf anterior.

L'’Ajuntament aprovara els productes proposats inicialment o aquells
substitutoris o nous. En tot cas, sempre podra, pel mateix procediment,
proposar-ne d‘alternatius de caracteristiques similars, i, si s’escau, no
autoritzar-ne I'Us.

En aquest sentit, cap producte ha de contenir com a ingredient cap substancia
de les referides en larticle 57 del Reglament (CE) num. 1907/2006 del
Parlament Europeu i del Consell, de 18 de desembre de 2006 (reglament
REACH) i modificacions posteriors, ni concentracions superiors al 0,01% de cap
substancia identificada com a extremadament preocupant i que com a tal hagi
estat inclosa a Ila llista de [larticle 59 del reglament REACH
(https://echa.europa.eu/es/candidate-list-table). Als efectes de verificacié del
compliment dels requisits anteriors, els licitadors han de presentar una
declaracioé del fabricant on s’especifiqui que la formulacié del producte no conté
cap d’aquestes substancies. Per als productes que disposin d’una etiqueta
ecologica Tipus I (etiqueta ecologica de la Unié Europea, Ecocert, etc.), els
licitadors poden acreditar-ho amb el certificat de I'etiqueta ecologica
corresponent.

En el cas que per I'Us de |'espai no sigui possible I’'Us de productes quimics, es
procedira a fer la desinfeccié amb altres mitjans (vapor d’aigua, etc.).

12.3.1Productes reciclats
Els papers higiénics i d’eixugamans i les bosses d’escombraries a utilitzar en la
realitzacio del servei, s’hauran d’ajustar als seglients criteris:

- Paper higiénic elaborat a partir de paper reciclat.

- Bosses d’escombraries de plastic reciclat, diferenciades externament en
funcié de les diferents fraccions de la recollida selectiva (codi de colors) i
en el cas de les bosses per a la recollida de la fraccié organica caldra que
aquestes siguin compostables.

- Paper eixugamans a partir de paper reciclat.

El/la contractista haura de garantir la qualitat d’aquests productes, que haura
d’acreditar mitjancant presentacié de declaracié formal del fabricant que el
producte s’‘ajusta als criteris esmentats. L'Us de productes amb ecoetiquetes
oficials (distintiu de garantia de qualitat ambiental), amb la qualificacié de
100% reciclat, servira per acreditar la qualitat d’aquests productes.

12.3.2 Productes desinfectants
L'empresa contractista haura d’incloure la documentacié dels productes
desinfectants que pretén utilitzar en la realitzacié del servei.
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12.3.3 Etiquetatge d’envasos
Tots els envasos utilitzats (tant dels productes concentrats com diluits) hauran
d’estar degudament etiquetats de manera que, en qualsevol moment, es pugui
identificar el producte. Aquest etiquetatge consistira com a minim en:

e El hom comercial del producte

e La designacié quimica de productes perillosos que pugui contenir el

producte
e Els simbols de perill/toxicitat corresponents
e Instruccions d’Us i dosificacio

12.3.4 Residus d’envasos generats per el propi contractista en I’execucié del
contracte

La recollida selectiva dels envasos dels productes de neteja generats en
I'execucié del contracte també sera responsabilitat de I'empresa contractista.
Haura de retirar els envasos buits dels seus productes i garantir-ne una gestié
correcta per al seu reciclatge, bé per a retorn al productor, bé per a lliurament
a una instal-lacié de la xarxa de punts verds (deixalleries), o bé per a qualsevol
altre sistema autoritzat de gestio de residus.

Els productes de neteja contenen sovint substancies que poden ser nocives per
al medi ambient que resten a l'envas.

Aguests envasos son productes derivats de la propia activitat de l'industrial, el
qual pot optar per diferents presentacions (esprais, polvoritzadores, productes
concentrats o diluits, etc.). La quantitat de residus propis generats i les seves
caracteristiques variara per tant segons |'estratégia de l'industrial.

13. Organitzacié del servei

1. Recursos humans

L'empresa contractista disposara del personal necessari per satisfer totes les
exigéncies del contracte i complira envers els seus empleats amb la legislacio i
els convenis laborals que els siguin d’aplicacio.

L'empresa contractista, com a Unic empleador i responsable, exercira la direccié
i el control de les activitats d’aquest personal. Tot el personal que realitzi el
servei dependra Unicament de I'empresa contractista a tots els efectes, sense
que entre el personal i I’Ajuntament existeixi cap vincle de dependéncia
funcionarial ni laboral.

L'empresa contractista subrogara obligatoriament en la totalitat de les relacions
laborals vigents, els treballadors adscrits directament a l'actual contracte de
neteja d’equipaments municipals i en les condicions establertes per la legislacid
laboral existent. En l'annex 9 Relacié de Personal es recull la relacié d’aquest
personal actualment adscrit al servei i les seves condicions laborals.

Qualsevol modificacido que afecti aquesta plantilla o les seves condicions que
puguin tenir incidéncia en el contracte (altes i baixes de treballadors, categories
professionals, tipus de contracte, millores econdomiques, convenis col-lectius del
centre de treball, etc.) s’hauran d’autoritzar préviament per I’Ajuntament.
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Dintre del primer trimestre de cada any i sempre que se’l requereixi, el
contractista presentara una relaci6 nominal actualitzada de la plantilla de
personal adscrita al contracte, amb indicacié de la situacié i les condicions de
treball de cada treballador. Sempre que se’l requereixi, I'empresa ha de facilitar
tota la informacié sobre el personal que realitza els serveis i identificar els
responsables de cadascun dels treballs.

L'empresa contractista efectuara els canvis, redistribuira i recol-locara I'equip
huma necessari en cadascun dels equipaments, d’acord amb el conveni
col-lectiu del sector i amb les categories professionals considerades, per a la
realitzacio del servei a cadascun dels centres i d’acord amb la carrega de treball
minima (hores de dedicaci6 minimes del personal de neteja de tots els dies
operatius del contracte) i sota |I'aprovacié de I’Ajuntament.

En el cas que es produeixin canvis en les necessitats de neteja dels centres,
aquesta carrega de treball es podra modificar per part de I’Ajuntament si ho
considera convenient, que es comunicaran per escrit als responsable de
I'empresa contractista en el cas de produir-se. Aixi mateix, per criteris
d’eficiéncia en I'execucié del servei i la millora de I'equilibri i homogeneitzacioé
de la qualitat entre els centres, I'’Ajuntament podra redistribuir la carrega de
treballs d’hores de neteja diaria d’un centre a un altre.

El/la contractista haura de respectar i fer respectar els aspectes seglients:

- Senyalitzacié i altres mesures accessories de proteccié dels seus
empleats i dels ciutadans en general durant I'execucié dels treballs.

- Els treballadors/es que efectuin els treballs aniran equipats amb tot el
material de seguretat necessari i amb [|‘'uniforme que determini
I’Ajuntament, per tal que permeti una rapida i clara identificacio.

- L'empresa contractista es responsabilitzara de la cortesia dels seus
empleats i haura d'intervenir davant de qualsevol problema que
poguessin ocasionar.

El/la cap de servei no passara a formar part de la relaci6 de personal a
subrogar quan I'empresa contractista finalitzi el seu contracte.

L'empresa contractista esta obligat a posar en coneixement de |I'’Ajuntament, en
un termini de 48 hores com a maxim, qualsevol alteracié d’aquesta plantilla de
personal, aixi com tota contractacid que per supléncies, necessitats puntuals
del servei, etc., s’efectui tot assenyalant tipus de contracte emprat i la seva
durada. Si comportés ampliacié de la plantilla relacionada en I'annex Relacio de
Personal, I'empresa contractista sol-licitara autoritzacié prévia a I’Ajuntament.
En qualsevol cas, les jubilacions i altres baixes de llarga durada es substituiran.

Sempre que se’l requereixi, el/la contractista haura de facilitar tota la
informacid sobre el personal que efectuin els treballs i haura d‘identificar els
responsable de cadascun dels treballs.

Durant el periode de vigéncia del contracte, I'empresa contractista restara
obligat a cobrir vacances, assumptes propis i les baixes que es produeixin a la
plantilla, essent el cost de les substitucions al seu carrec.
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Qualsevol operari adscrit als serveis tindra l'obligacié d’assenyalar fets o
situacions contraris a l'estat de la neteja, que hagi anat observant en el seu
itinerari i que no hagi pogut resoldre per ell mateix.

Els objectes que es trobin als edificis, i que siguin susceptibles de tenir algun
valor, es lliuraran a I'encarregat del servei, qui determinara la seva recuperacio
o la consideracié de deixalla.

Totes les indicacions que I'’Ajuntament consideri convenients, s'adregaran al
representant de I'empresa, o a la seva direccio si s’escau.

2. Personal actual
El/la contractista esta obligat a absorbir el personal que realitza el servei
actualment, amb el reconeixement de la seva antiguitat i sense que els seus
drets per tots els conceptes puguin quedar disminuits. Segons annex 9 Relacio
de personal.

3. Obligacions laborals

El/la contractista esta obligat al compliment estricte de totes les disposicions en
vigor o que es dictin durant la vigéncia del contracte, inclos el conveni col-lectiu
del sector, quant al pagament de jornals minims per categories professionals,
quotes de la Seguretat Social, mutualisme laboral, etc. L’Ajuntament estara
facultat per portar a terme la inspeccié del compliment d’aquesta obligacié.
El/la contractista haura de complir les normes contingudes en el conveni vigent,
d’acord amb I'Estatut dels Treballadors.

El personal a contractar per I'empresa contractista no tindra cap tipus de relacié
laboral amb L'Ajuntament.

4. Responsable del servei
L'empresa contractista nomenara una persona representant, com a
interlocutora amb I'Ajuntament, amb |'objecte de controlar la bona marxa dels
serveis. Al mateix temps, diariament se li enviaran via correu electronic les
incidéncies rebudes sobre la neteja. La persona representant lliurara un resum,
dependéncia per dependéncia, de les feines realitzades durant el mes,
incidéncies que s’hagin pogut produir, queixes rebudes i estat de neteja.

Mensualment haura també de lliurar un resum dels controls realitzats, amb
indicacié dels resultats, mesures o correccions fetes i proposta d’accions a
realitzar per solucionar els defectes observats que siguin motiu d’accions
especials.

El/la contractista estara obligat a comunicar l'adreca i el teléfon dels
responsables del servei, per tal de poder localitzar-los en cas de ser necessaris
els seus serveis. Es notificara qualsevol variacié d’aquestes dades si es
produeixen.
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5. Prevenci6 de riscos laborals

El/la contractista resta obligat al compliment de la normativa general sobre
la prevencio de riscos laborals.

En el termini d'un mes des de la notificaci6 de la formalitzacio,
I'administracié6 i I'empresa contractista establiran els mecanismes de
coordinacié necessaris en quant a la proteccio i prevencid de riscos laborals i la
informacié sobre ells als respectius treballadors. A aquests efectes,
I'’empresa contractista haura de presentar en el termini fixat I'avaluacié
de riscos propis, i en la que es determinin també els riscos que poden
afectar als usuaris i treballadors dels centres.

L'avaluacié de riscos propis haura de contemplar com a minim els segients
apartats:

- Riscos professionals possibles en els treballs de neteja

- Condicions dels mitjans de proteccié personal i col-lectiva

- Equips de proteccid personal i equips de proteccié col-lectiva

- Instal-lacions mediques

Amb independeéncia del conjunt de temes més generics de salut laboral, cal
ressaltar les seglients obligacions concretes referides a material, estris i normes
d’emmagatzematge:

- A cada local d’emmagatzematge de productes és necessari que sigui
visible, i a I'abast, el lloc on es disposin:
e Les fitxes de seguretat dels productes que es fan servir
e La descripcié / taula de frequeéncies de les diferents tasques a
realitzar per a cada persona
e La planificacié de les tasques de neteja
e A cada carret6 de manutencié per transportar els estris i
productes de neteja és necessari col-locar les fitxes de seguretat a
una de les butxaques per tal que el personal hi tingui facil accés
en cas de necessitat. Cal preveure almenys un carretd per planta,
o més d’un si aixi ho exigeix el tipus d’edifici
- Als locals d’'emmagatzematge, els materials i productes de neteja no s’hi
acumularan en més quantitat que la necessaria per atendre un mes de
treball.

Els especialistes tindran la qualificacid i la informacié i formacié requerida per
realitzar els treballs. Disposaran de tots els mitjans necessaris i procuraran
evitar, en la mesura del possible, tota pertorbacié del funcionament normal de
les dependéncies municipals.

Independentment que la planificacido de la neteja especialitzada es comuniqui
als centres per els responsables de les empreses i/o I’Ajuntament, s‘informara
préviament als seus usuaris de les operacions que es realitzaran i les molésties
gue s’ocasionaran, aixi com els dies i horaris previstos.

La neteja de certs espais interiors o exteriors pot exigir protocols i
procediments molt exigents, aixi com equipaments, estris, senyalitzacions i
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equips de proteccid individual complerts i concrets per a la realitzacié del servei
de neteja, a fi de garantir les maximes condicions de seguretat i salut.

Abans de l'inici del contracte:

- Caldra presentar una justificacié dels productes i materials de neteja que
s’utilitzaran per a la realitzacié del servei (adjuntar fitxes técniques i de
seguretat en un annex separat).

- Caldra presentar una proposta d'horaris concret per a cadascun del
personal de cada centre.

El/la contractista seguira les normes dictades en cada moment per les
autoritats laborals competents en aquesta matéria i, en particular, en alldo que
es refereix a prevencid sanitaria.

El/la contractista haura de disposar d’un servei d’assisténcia medica, per al cas
d’accident laboral, amb un centre d’atencié proxim al municipi de Corbera de
Llobregat.

6. Imatge del servei
El/la contractista haura de respectar i fer respectar pel seu personal del servei:
Uniforme: El portaran sempre net i en tot moment en qué realitzin tasques dels
serveis, sense altres indicacions, anagrames o simbols que no siguin els
previstos en el disseny d’aquest uniforme. L’Ajuntament pot considerar
convenient incorporar el distintiu corporatiu a I'uniforme.

Tot el personal ha d’anar perfectament uniformat, vestit que s’ha d’acondiciar al
régim climatic (com a minim dues mudes complertes anuals per treballador) i
aprovat per I’Ajuntament.

El personal esta obligat a dur l'uniforme només en I'horari de feina; fora
d’aquestes hores, no podran portar I'uniforme de treball.

Cortesia: lI'empresa contractista sera responsable de la cortesia dels seus
operaris i resoldra immediatament qualsevol mal comportament dels operaris
adscrits als serveis.

7. Informacio del servei
L'empresa contractista haura de disposar, en un termini maxim de tres mesos
des de la data d’adjudicacié d’aquest contracte, de I'inventari informatitzat de
tots els locals objecte d’aquesta contractacié. La informacié contindra el
segient detall:
I. Nom del centre, adreca, horari de funcionament
II. Hores de servei
I1I. Nom i nombre del personal que hi treballa
V. Horari de realitzacio del servei
V. Observacions adients
VI. Planols
Aixi mateix, hi figurara la relacid de superficies a netejar (despatxos, escales,
lavabos, etc.) amb indicacié dels recorreguts, meétodes, temps i horaris
destinats per cada operari en un mateix local.
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L'empresa contractista estara obligat a notificar qualsevol variacié de les dades
si es produeixen.

14. Supervisio i coordinacié del servei

L'empresa contractista realitzara el seguiment i la supervisi6 de la correcta
execucié del servei, i en donara compte mensualment al servei municipal
corresponent.

L'Ajuntament té la facultat de fiscalitzar la gestié6 de I'empresa contractista i
podra efectuar la inspeccié de la realitzacié del servei.

La majoria dels equipaments compten amb un/a responsable de l'equipament,
amb els quals el/la contractista establira un sistema consensuat de seguiment,
revisio i control de I'execucié del servei. Les funcions dels responsables dels
equipaments en relacid a la realitzacié del servei sén les seglients:
- Vetllar per a I'acompliment de la realitzacié dels serveis objecte d’aquest
contracte
- Vetllar per el correcte estat d’ordre i higiene de I'equipament i atendre
els imprevistos que calguin en aquest sentit
- Preveure, proposar i adequar els recursos necessaris per a l'activitat
extraordinaria de I’equipament

15. Control de preséncia

L'empresa contractista ha de complir el nombre d’hores diaries i anuals de
dedicacio6 del personal del servei d’acord amb la proposta técnica de I'oferta.

Ha de contractar al seu carrec un sistema informatic de control horari (SICH),
gestionat per una empresa independent, que validi la preséncia dels
treballadors/ores adscrits de forma permanent a un centre. També ha de
presentar els comunicats de treball del personal itinerant.

L'aplicacio que gestioni el SICH ha de tenir com a minim les segients
caracteristiques:
- Aplicaci6 i dades accessibles permanentment via web, tant als
responsables de I'empresa contractista com als de I'Ajuntament.
- Garantir la invulnerabilitat i fiabilitat dels registres i dades recollides.
- Possibilitat d’establir les planificacions horaries previstes d’acord amb la
memoria técnica aixi com totes les seves variacions.
- Possibilitat de generar alertes d’incompliment via I'aplicatiu i/o e-mail.
- Possibilitat d’enregistrar incidéncies i comentaris per part dels usuaris
autoritzats.
- Possibilitat de generar informes i resums aixi com d’exportar dades a
fulls de calcul.

En cas d'incompliment de I'horari de neteja dels edificis municipals s’haura
d’'imposar la penalitzacié corresponent.

Per corroborar la veracitat d'aquest document consulti la seglient pagina web:

Codi Segur de Validacié

2407d5c9c51248a49d02belbcfb6b338001

Url de validacié

https://seu.corberadellobregat.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Classificador:Informe_TD13 - Origen: Origen administracié Estat d'elaboraci6: Original



https://seu.corberadellobregat.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

[30/09/2024

César Muriano Castafion

Signatura 1 de 1

Ajuntament
Corbera

de Llobregat NGm. Exp. General: 1953/2024

La Pau,5 (08757) Referéncia: AJCOR0209292024
Telf. 936 500 211 www.corberadellobregat.cat
ajuntament@corberadellobregat.cat

16. Control de qualitat

Es controlara la qualitat del servei de neteja dels edificis i les dependéncies
municipals a través dels técnics de I'Ajuntament o bé per tercers. La valoracié
de la qualitat del servei es desglossa en dos aspectes:

- Control de I'estat de netedat dels diferents edificis

- Control de I'execucié dels serveis

1. Control de |'estat de netedat dels edificis

El control de l'estat de netedat consisteix en avaluar el grau de neteja segons
els seglents criteris:

- Molt bo: Es dona aquesta valoracié quan s’hi troba un estat de netedat i
ordre optim. Vol dir que no es troben ni taques, ni males olors, ni pols,
ni altres indicis de bruticia. S’‘observa que els terres brillen, que els
vidres i altres elements sensibles a la bruticia estan nets.

- Bo: Es dona aquesta valoracié quan s’hi troba un estat de neteja alt,
preo sense arribar al nivell de molt bo. Vol dir que no es trobaran
tagues, ni pols, ni altres indicis de bruticia, tot hi que un expert pot
apreciar puntualment certes insuficiéncies.

- Regular: Es dona aquesta valoracid quan l'estat d’ordre i neteja es
regular, amb la preséncia de lleugeres taques, pols i altres indicis de
bruticia puntuals i apreciables per a qualsevol persona, perd sense
presentar estat de neteja insuficient i molest.

- Deficient: Es dona aquesta valoracié quan l'ordre i la neteja son
insuficients, amb preséncia més generalitzada que en el nivell anterior
de taques, olors, pols i altres indicis de bruticia.

- Molt deficient: Es dona aquesta valoracié quan l'ordre i la neteja es
totalment

- insuficient en el conjunt de la seva superficie.

S’inspeccionaran tots els edificis mensualment. A cada edifici es controlaran
com a minim vuit dependéncies, o, en el cas que en tingui menys, es
controlaran totes elles.

Cada inspeccid es realitzara acompanyat per el responsable del servei per part
de I'empresa contractista (aquesta persona no coneixera la programacié dels
controls). Per a cada inspeccid s’estendra una acta on s’anotara:

- L'estat de netedat de les dependéncies avaluades

- Anomalies observades i possibles causes

- Mesures correctives a adoptar amb compromisos i terminis d’execucié

- L'acta se signara per els assistents

El control de l'estat de netedat dels edificis es realitzara posteriorment a la
realitzacio dels serveis.

2. Control de I'execucié dels serveis

S'avaluaran els seglients requisits contractuals:
- Horaris: Es comprovara segons el pla de treball lliurat per el contractista
el compliment de I'horari de treball. Es considerara que es compleix quan
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no es sobrepassa el quart d’hora sobre I’'hora d’entrada i sortida de tot el
personal.

- Recursos humans: Es comprovara, segons el pla de treball lliurat per
I'empresa contractista, el compliment del nombre de recursos humans
oferts. Es valorara com a compliment quan el nombre de recursos
humans avaluat conforme I'horari establert sigui el mateix o superior al
proposat.

- Normes de treball: Es comprovara que es compleixen les seglients
normes de treball que sén:

I. Utilitzacié dels productes adequats: Es comprovara que s’utilitzen
els productes adequats a cada tipus de superficie proposades a
I'oferta.

II. Bon comportament envers els usuaris dels edificis: Es controlara
que el personal de neteja tingui un bon comportament envers els
usuaris dels edificis.

ITI.Correcta metodologia de treball: Es controlara que es segueixi la
metodologia de treball establerta en aquest plec.

- Imatge: Es comprovara que es compleixen les normes de treball que
son:

I. Uniforme: Es controlara que es dugui lI'uniforme corresponent amb
els anagrames i simbols previstos.

II. Netedat del personal: Es tindra en compte |'estat de netedat de
I‘uniforme del personal.

3. Pla de control, qualitat i inspeccio: suport extern i financament.

L’Ajuntament considera imprescindible efectuar les tasques d'autocontrol de
qualitat dels serveis objecte d'aquest concurs per mitjans propis i per mitjans
externs.

El servei d’inspeccid es realitzara partir del segon any de contracte i al llarg de
tot I'any fins el final del contracte (amb possibles ampliacions incloses), amb el
suport d'una empresa externa designada per [|'Ajuntament. L'Ajuntament
sol-licitara a tres empreses diferents, memoria de les tasques de control i
pressupost i assignara una en funcidé de les necessitats dels servei
posteriorment I'empresa adjudicara fara la contractacio.

Aguest servei extern correra a carrec de l'empresa adjudicataria, amb una
despesa maxima de 8.050€/anuals IVA inclos.

Si per qualsevol circumstancia no es realitzés la contractacié del suport extern,
la quantitat revertira en el servei en conceptes de bossa d’hores de serveis de
neteja pel municipi.

L'empresa adjudicataria, anualment, a partir del I'any 2025 i fins la finalitat del
contracte, haura de fer la despesa de 8.050,00€ establert en aquest Plec, en
concepte d’auditoria pel servei d’inspeccid i controls realitzats pel servei extern.
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17. Previsio de modificacio del contracte

Es preveu la possibilitat de modificar aquest contracte amb les seglents
condicions:

1. Suposits, abast i limits
El contracte pot ser modificat cas que, per necessitats organitzatives, els
edificis i/o els serveis s'hagin d'incrementar o reduir.

Quan per raons organitzatives un dels edificis objecte del contracte deixi de
donar servei i per tant no sigui necessaria la seva neteja, el/la contractista ha
de deixar de prestar el servei i la factura corresponent s’ha de disminuir de
forma proporcional al nimero d’hores establertes en el pla de treball de la
proposta técnica aprovada o bé les hores no executades es destinaran a altres
tasques a fer o com a bossa d’hores a disposar al llarg de la vida del contracte.

Quan es produeixi la incorporacid al servei d’'un nou edifici o es modifiquin les
necessitats d’un edifici existent, el responsable del contracte d’acord amb
I'empresa contractista ha d’establir el pla de neteja i I'ha d’incorporar a la
proposta técnica global. El/la contractista ha de donar el servei corresponent i
la factura s’'ha d‘incrementar de forma proporcional a les hores definides en el
pla de treball incorporat a la proposta técnica.

Donat el cas que, dins de la vigéncia del contracte, les necessitats reals de
treballs extraordinaris siguin superiors a les estimades inicialment, cal tramitar
la corresponent modificacid.

Excepcionalment, i per motius d’interés public, la durada del contracte es pot
modificar, fins al periode maxim i amb les condicions i requisits legalment
establerts, cas que lI'empresa contractista hagués de continuar prestant el
servei fins que la continuitat d’aquest no quedi garantida amb la licitacid i
formalitzacié d’un nou contracte.

2. Percentatge
Les modificacions previsibles poden afectar, com a maxim, el 20% del preu del

contracte.

3. Procediment
Les modificacions del contracte s’han d’aprovar per I’6rgan de contractacid a
proposta del responsable del contracte.

La proposta ha de ser justificada i ha de concretar les necessitats a cobrir
d’acord amb les previsions indicades a |'apartat “suposits, abast i limits” i la
disponibilitat pressupostaria.

Aguestes modificacions son obligatories per al contractista. La modificacié del
contracte comporta la revisié de la fianca i s’ha de formalitzar en un document
administratiu.
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18. Durada del contracte i inici de la prestacio del servei

El contracte té una durada inicial de 3 anys,
de gener de 2025 i fins el 31 de desembre de 2027, amb probabilitat d'un
maxim de 2 anys de prorroga, que sera optativa per I'’Ajuntament i obligatoria
per al contractista si s’‘adopta lI'acord abans de 2 mesos de la finalitzacié del

contracte.

19. Preu del contracte

El preu del servei de neteja per a les prestacions ordinaries del servei és de
1.157.524,50 euros sense impostos (1.400.604,65 euros IVA 21% inclos), que

preveient l'inici del mateix per a I'l

es distribueix tal i com s’indica a continuacio i es desglossa en:

COSTOS DIRECTES

Retribucié del personal incloses totes les despeses 826.803,21 €

(85%)

Material, productes i mitjans auxiliars (15%)

145.906,45 €

TOTAL COSTOS DIRECTES

972.709,66 €

COSTOS INDIRECTES

Despeses Generals (13%)

126.452,26 €

Benefici Industrial (6%)

58.362,58 €

TOTAL COSTOS INDIRECTES

184.814,84 €

TOTAL EXECUCIO (IVA EXCLOS)

Base imposable

1.157.524,50 €

IVA 21% |

243.080,15 €

TOTAL

1.400.604,65 €
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Num. Exp. General: 1953/2024
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Les anualitats quedaran distribuides de la segliient manera, preveient I'Inici del
contracte pel I'l de gener de 2025 fins 31 de desembre de 2027:

IMPORT CONTRACTE

A IMPORT IMPORT

PARTIDA AREA IMPORT 2025 2026 2027
NETEJA DEPENDENCIES

02.933.22700 | MUNICIPALS 56.110,00 € 56.110,00 € [56.110,00 €
NETEJA PARCS

11.171.22700 | MUNICIPALS 2.821,00 € 2.821,00 € 2.821,00 €

14.1522.22700 | NETEJA HABITATGES PO |3.022,50 € 3.022,50 € 3.022,50 €
NETEJ] MARQUESINES

21.442.22700 |PARADES TRANSPORT 806,00 € 806,00 € 806,00 €
NETEJA INST. BOMBERS

28.136. 22700 |VOLUNTARI 1.612,00 € 1.612,00 € 1.612,00 €
NETEJA REBOST

30.231.22700 |SOLIDARI 3.224,00 € 3.224,00 € 3.224,00 €
NETEJA CASAL

30.337.22700 | MAGNOLIES 16.120,00 € 16.120,00 € |16.120,00 €
NETEJA CENTRES

31.323.22700 |ESCOLARS 226.052,00 € [226.052,00 €]226.052,00 €

NETEJA ESCOLA MUSICA

31.326.22700 | MUNICIPAL 6.696,00 € 6.696,00 € 6.696,00 €
NETEJA INSTAL-LACIONS

33.333.22700 |CULTURALS 1.147,00 € 1.147,00 € 1.147,00 €
NETEJA BIBLIOTECA

33.3321.22700 | MUNICIPAL 13.950,00 € 13.950,00 € |13.950,00 €
NETEJA INSTAL-LACIONS

34.342.22700 |ESPORTIVES 50.592,00 € 50.592,00 € |50.592,00 €
NETEJA EMISORA

01.924.22700 | MUNICIPAL 2.015,00 € 2.015,00 € 2.015,00 €

25.433.22700 |NETEJA COWORKING 1.674,00 € 1.674,00 € 1.674,00 €

TOTAL sense IVA

385.841,50€

385.841,50€

385.841,50€

TOTAL amb IVA

466.868,21€

466.868,21€

466.868,21€

Aquest import de contracte engloba els serveis de neteja que s’hauran de regir
segons les indicacions de la clausula 5 Metodologia de treball. En funcié dels
espais a netejar hi ha feines a fer de forma diaria, setmanal, mensual etc.
segons s’estableix en el present plec segons les hores de dedicacié de I'’Annex 3
i en funcié de les anualitats (anys 2025, 2026 i 2027).

El inici de contracte s’estableix el 1 de gener de 2025.
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El preu anual inclou totes les despeses relacionades amb estris, material,
personal i altres que siguin necessaris per tal de realitzar totes les operacions
descrites en el plec.

La proposicié economica s’ha de fer amb la baixa resultant del import ofertat i
s’aplicara a totes les dependéncies municipals. El preu d’adjudicacié és també el
que s’'ha de prendre com a referéncia per a valorar, de forma proporcional, les
variacions per ampliacié o reduccié previstes a la clausula 17 que puguin
esdevenir-se al llarg de la vigéncia del contracte.

Per al calcul del preu del contracte s’han tingut en compte els costos salarials
minims segons conveni col-lectiu del sector de neteja d’edificis i locals de
Catalunya (2023- 2024-2025-2026) (Annex 11).

20. Valor estimat del contracte (VEC)

Es calcula el valor estimat del contracte en funcié del contracte les prorrogues i
possibles modificacions tal i com disposa en l'article 101 de la LCSP, el import
del contracte és de de 2.160.712,40 euros sense impostos (2.614.462,00
euros IVA 21% inclos)

El métode de calcul emprat per a la determinacié del VEC és el seglent:
e Cost del 1 any: 385.841,50€

Cost del 2 any: 385.841,50€

Cost del 3 any: 385.841,50€

1 prorroga del contracte: 385.841,50€

2 prorroga del contracte: 385.841,50€

20% modificacions dels contracte: 231.504,90€

Total valor estimat del contracte (V.E.C) = 2.160.712,40 € IVA no inclds
Per tant es tracta d’un contracte harmonitzat de serveis.
21. Solveéncia técnica o professional

A més de la solvéncia fixada en la memoria justificativa, Els licitadors han
d’acreditar, com a minim, que disposen de les certificacions seglents:

- IS0 9001:2015 (sistema de gestid de la qualitat)

- IS0 14001:2015 (sistemes de gestié ambiental)

- OHSAS 18001 (gestid de la seguretat i salut laboral)

22. Contingut de la proposta

Una vegada adjudicat el contracte el licitador haura de presentar en el
termini d’'un mes una proposta técnica (Pla de treball) per a la seva
consideracié per I’Ajuntament que ha de descriure obligatoriament, tots els
apartats segients:

I. Organitzacié i mitjans personals (descripci6 de la responsable
coordinadora del servei i supervisora del servei amb experiéncia del
sector).

Per corroborar la veracitat d'aquest document consulti la seglient pagina web:

Codi Segur de Validacié

2407d5c9c51248a49d02belbcfb6b338001

Url de validacié

https://seu.corberadellobregat.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Classificador:Informe_TD13 - Origen: Origen administracié Estat d'elaboraci6: Original



https://seu.corberadellobregat.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

[30/09/2024

César Muriano Castafion

Signatura 1 de 1

Ajuntament
Corbera

de Llobregat NGm. Exp. General: 1953/2024

La Pau,5 (08757) Referéncia: AJCOR0209292024
Telf. 936 500 211 www.corberadellobregat.cat
ajuntament@corberadellobregat.cat

II.  Descripcié del sistema de gestid6 amb els corresponents procediments de
treball (calendari i actuacions de tots els edificis amb les freqlieéncies
previstes d’actuacions, metodologia operativa o protocols d’actuacié en
les operacions de neteja,...).

III.  Estructura, distribucié i organitzacié dels recursos humans, tenint en
compte les hores minimes a treballar (proposta de distribucié del
personal, dedicacions i etapa inicial del servei).

IV. Material a aportar: maquinaria, elements de comunicacié, mitjans
técnics, estris per millorar el rendiment del servei...

V. Relacié de tots els productes de consum

VI. Relacié de tots els productes de neteja amb les corresponents fitxes
tecniques i de seguretat d’aquests productes, i si disposen d’ecoetiqueta
tipus I o equivalent.

La proposta técnica caldra que segueixi I'estructura que s’indica en
aquest punt i el punt 23.

23. Requisits addicionals

Una vegada adjudicat el contracte el licitador haura de presentar en el
termini d’'un mes:

1. Organigrama de dedicacions i qualificacions .

a. La persona responsable coordinadora del contracte, definira les
seves dedicacions i freqliéncies al present contracte i I'experiéncia
en el sector. La seva acreditacié es realitzara mitjancant una
declaracié responsable o certificats on consti el nom de Ia
treballadora, serveis efectuats, nom dels promotors o clients,
objecte dels treballs, imports i any d’execucié. També es valorara
un augment de dedicacié en l'inici del servei, la proposta de
reunions conjuntes de grup i reunions individuals entre la persona
responsable i supervisora i personal treballador aixi com la
implantacié de diferents mecanismes que contribueixin a la
millora del servei.

b. S’ha garantir la cobertura dels serveis i la continuitat en cas
d’abséncia i de canvis de professionals.

c. Es presentara el programa anual de formacié especifica per al
personal de neteja i especialistes amb el contingut i
caracteristiques principals dels cursos proposats.

2. Es presentara certificats ambientals i aquella informacié que pugui ser
d’interés per acreditar la seva qualitat i prestacions per a un millor
servei.
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3. Planificacio dels treballs:

a. Es presentara de planificacié de treballs, calendari i quadres de les
actuacions de tots els edificis, freqlieéncies, proposta de distribucié
del personal, dedicacions, etapa inicial del servei, procediments,
metodologia operativa i protocols d‘actuacié en les operacions de
neteja i en la reposici6 de consumibles, aspectes a tenir en
compte segons tipologia de I'edifici, senyalitzacid i seguretat,
propostes operatives encaminades a la millora dels rendiments del
servei, estalvi d’aigua i energia en el servei de neteja i qualsevol
proposta o nova tasca aplicable al servei.

b. També l'actuacié en cas d’incidéncies i emergéncies, cobertures i
substitucions, temps de resposta, alternatives en cas
d’inclemeéncies meteorologiques, recursos propis i suport extern.

c. S’ha de aportar control de qualitat i millora de la prestacié del
servei, seguiment i avaluacié dels treballs i la bona praxis del
personal, compliment dels rendiments, contingut i actualitzacio
dels registres, dedicacions i recursos destinats, incorporacié de
tecnologies, verificacié de la qualitat de la prestacio del servei,
indicadors i estandards de qualitat i periodicitats.

d. El control es fara amb aplicacions informatiques utilitzades en la
gestid del servei, canals de comunicaci6 amb I'ajuntament i
responsables municipals, accés a consultes, facilitat d'Us, dades
en temps real, el seu funcionament en el control de tasques i
actuacions, registres, incidéncies, comunicats periodics i el seu
contingut, visualitzacid i exportacid d’informes.

e. També s’ha de fer el seguiment i control de preséncia del personal
durant el servei, el sistema de control horari del servei efectiu i
descansos, termini d'implantacié i accés a la informacié per part
de I'ajuntament.

24. Criteris d’adjudicacio

Els criteris a tenir en compte a I’'hora de considerar quina és la proposicié
econdmicament més avantatjosa seran els que es detallen a continuacid:

Criteris avaluables de manera automatica (fins a 100 punts)

Els criteris avaluables de manera automatica seran:

Criteri 1: Oferta econdmica fins a 50 punts.

Es valorara assignant la major puntuacié possible, 50 punts, la proposta que
ofereixi el preu més econdmic servei, assignant la puntuacié proporcional

respecte del preu de licitacid, on 0 punts correspondrien al preu de licitacié i 50
punts al percentatge de baixa més gran.
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Criteri 2: Bossa d’hores ADDICIONAL A LA FIXADA EN EL PLEC fins a 15
punts.

Es valorara l'aportacié d’una bossa d’hores anuals a disposicié de I’Ajuntament
per als serveis de neteja que siguin necessaris fins a un maxim de 15 punts,
amb el segient desglossament:

e Bossa de 150 hores DE MES (15 punts) es valora en 2.325,00€, sense
IVA.

e Bossa de 100 hores DE MES (10 punts) es valora en 1.550,00€, sense
IVA.

e Bossa de 50 hores DE MES (5 punts) es valora en 775,00€, sense IVA.

Les empreses que no ofereixin cap opcié de bossa d’hores rebran 0 punts.

Criteri 3: Disposar de maquina barredora-netejadora per pistes esportives i
escoles i fer Us quan sigui necessari per la neteja fins a 15 punts. Per a ser
valorat el criteri caldra aportar els documents que demostrin que es
disposa de la maquina, amb aportacid de titularitat de la mateixa a nom
de I'empresa.

Criteri 4: Fer neteja d’actes organitzats o coorganitzats pel Ajuntament i
Associacions adscrites al Ajuntament de Corbera, ADDICIONALS ALS FIXATS EN
ELS PLECS fins a 10 punts.

Es valorara l'aportacié de neteges d’actes o festes extraordinaries no incloses
en aquest Plec Técnic organitzades o coorganitzades pel Ajuntament de Corbera
de Llobregat o associacions:

e 2 Actes o festes (3 punts)

e 4 Actes o festes (7 punts)
e 6 Actes o festes (10 punts)

Criteri 5: Subministrament d’ambientadors nous i el seu manteniment fins a 5
punts.

Es valorara l'aportacié de nous ambientadors i el seu manteniment amb un
maxim de 6 unitats, també nous contenidors femenins fins a 6, valorant cada
unitat en 75,00€ i 30€ respectivament, sense IVA.

e aparells ambientadors (3 punts) es valora en 450,00€ sense IVA).

e aparells contenidors (2 punts) es valora en 180,00€, sense IVA).
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del contracte incloses les prorrogues, fins a 5 punts.
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