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Clausula 1. Objecte del contracte

El present Plec té per objecte establir les condicions técniques per a la contractacié
dels serveis técnics per a programes i projectes de I'Ajuntament de Gava.

Els serveis técnics comprenen:
- Serveis técnics d’execucié programes i projectes —esdeveniments-

S’entén per serveis técnics el que fa referéncia al conjunt de tasques
especialitzades i de tipus técnic que cal dur a terme en els muntatges i
desmuntatges, assaigs, funcions i coordinacié d’esdeveniments de diferent
tipologia.

- Serveis técnics d’atencid a I'usuari dels esdeveniments.

S'entén per serveis d’atencid l'usuari, tot alld que fa referéncia a I'obertura i
tancament d’espais i equipaments, atencié a publics, informacié, gestio de la
venda i recollida d’entrades, coordinacié i realitzacié de l'acollida de publics,
acomodacio, recepcid i relaci6 amb els usuaris/es, aixi com, desallotjiament
dels usuaris en general.

Els serveis objecte es defineixen sense que tingui un caracter tancat i excloent per les
prestacions accessories i complementaries propies que li siguin atribuibles als seus
llocs de treball.

Clausula 2. Ambit d’actuacio

Clausula 2.1. Equipaments i espais:

L’ambit de actuacié per a la prestacié del contracte seran els emplacaments culturals
municipals seglents, aixi com altres espais de la via publica on es desenvolupin
esdeveniments de caire cultural organitzades pels diferents departament de
I’Ajuntament de Gava.

TIPOLOGIA NOM / ESPAI CARRER NUM.
Equipament | Espai Maragall Passeig Maragall 11
Equipament | CMC American Lake C. Castelldefels 11
Equipament | Biblioteca Josep Solé i Vidal Placa de Jaume Balmes s/n
Equipament | Biblioteca Marian Colomé Carrer Jaume | 2 Bis
Via Publica

No es determina de forma tancada tots els equipaments culturals i espais que poden
ser de futura peticid, en tant, que es poden incorporar nous equipaments i espais per
donar servei objecte.

A I'annex 1 del present Plec, es defineix la fitxa técnica dels diferents espais.
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Clausula 2.2. Descripcio d’equipaments i espais:

ESPAI MARAGALL, Passeig Maragall, 11:

L’Espai (Maragall) és un centre dedicat a les arts escéniques. Compta amb 2200m2
distribuits en tres plantes. Disposa d’'un auditori amb una capacitat per a 534 persones,
4 sales polivalents i un vestibul de 300 m2 amb un espai expositiu on es poden

realitzar actes de petit format.

Auditori: Es la sala principal de I'espai amb un pati de butaques amb 534

localitats i un escenari de 112 m2.

Sala +1: Es una sala pensada per a fer assajos i/o activitats relacionades amb la
dansa. Esta equipada amb barres de dansa i miralls. 75 m2 , capacitat per a 40

persones.

Sala -1: Es una sala pensada per fer assajos musicals. També esta equipada per
a acollir reunions o tallers de petit format. Disposa d’'un piano Yamaha de paret.

70 m2, capacitat per a 20 persones.

Sala Ramén Marcé: Es una sala polivalent ideal per a assajos de qualsevol
disciplina relacionada amb les arts escéniques. Esta equipada per a acollir

reunions o tallers de petit format. 50 m2, capacitat per a 15 persones.

Sala -2: Es una sala polivalent ideal per a assajos de qualsevol disciplina
relacionada amb les arts escéniques. Esta equipada per a acollir reunions o

tallers de petit format. 50m2, capacitat per a 15 persones.

Hall: Bulevard interior que s’ofereix com a espai adequat per a desenvolupar
diferents activitats com exposicions, presentacions o espectacles de petit format.

300 m2, capacitat per a 120 persones.

CMC AMERICAN LAKE, C. Castelldefels, 11:

Actualment és la seu de les escoles de pintura Belles Arts Francisco Valderrama i de
musica American Lake Music i s’hi allotgen algunes entitats que tenen accés
independent. Es el segon espai de referéncia en termes d’activitat cultural general a la
ciutat.
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El Casal esta format per un edifici principal que disposa de:

Sala d’actes: propiament I'auditori del CMC Americal Lake, dotat de cadires que
fan que esdevingui una sala d’us polivalent en quan a formats. Té un aforament
de 244 persones. L'auditori té un accés independent a la resta de I'equipament i

incorpora una taquilla i camerinos amplis sota I'escenari.

Bucs musicals d’assaig: L’espai disposa de 2 bucs i 12 armaris per a guardar el

material. Els bucs estan dotats integrament de material necessari per a assajar.

Sala polivalent. Sala de 40 m2 on es realitzen accions de formacio i divulgatives

de manera no rutinaria. Basicament d’Us de les entitats locals.

2 despatxos d’entitats: a la part baixa i amb un possible accés independent, hi ha

la seu fixe de 2 entitats culturals.

BIBLIOTECA JOSEP SOLE | VIDAL | BIBLIOTECA MARIAM COLOME

La ciutat de Gava disposa de dues biblioteques publiques, la Biblioteca Josep Soler
Vidal, que és la biblioteca central, i la Biblioteca Marian Colomé, recentment s’ha fet un
gran reforma i rehabilitacié, que ha suposat sobretot actuacions a I'exterior, obrint i
integrant millor la biblioteca en el seu entorn immediat.

VIA PUBLICA

La via publica compren qualsevol emplagament, aixi com equipament, que sigui desti
d’actes o esdeveniments en el municipi de Gava.

Clausula 3. Normativa d’aplicacio

Generals de riscos laborals, sequretat i salut:

e Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio de Riscos Laborals.

¢ Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desplega I'article 24 de la
Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencidé de Riscos Laborals, en matéria
de coordinacié d’activitats empresarials.

¢ Reial decret 1215/1997, de 18 de juliol, pel qual s’estableixen les disposicions
minimes de seguretat i salut per a la utilitzacié pels treballadors dels equips de
treball.

¢ Reial decret 773/1997, de 30 de maig, sobre disposicions minimes de seguretat
i salut relatives a la utilitzacio pels treballadors d’equips de proteccié individual.
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e Directiva 2001/45/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 27 de juny de
2001, per la qual es modifica la Directiva 89/655/CEE del Consell relativa a les
disposicions minimes de seguretat i salut per a la utilitzacié pels treballadors a
la feina dels equips de treball (2a Directiva especifica d'acord amb I'apartat 1
de l'article 16 de la Directiva 89/391/CEE).

e Real Decret 39/1997, de 17 de gener, per que s’aprova el Reglament dels
Servei de Prevencio.

Qualsevol altra norma o disposicié legal aplicable aprovada o que s’aprovi durant la
vigéncia del contracte.

El llistat exposat sén d’aplicacié en el present contracte, a efectes informatius, i en cap
cas és limitatiu.

Caldra complir amb la totalitat de la normativa vigent que sigui d’aplicacié, amb les
seves correccions i modificacions, i en tots els ambits que afectin els treballs que
s’executin.

Clausula 4. Caracteristiques del servei

Per la correcta execucid dels actes o esdeveniments, es necessari una tipologia
diversa de perfils professionals.

Les tasques descrites o0 assignades als diferents perfils, es defineixen com les més
identificables per tipologia i historic del treballs del servei. Tenen caracter enunciatiu i
no limitatiu, i es poden incorporar d’altres o suprimir les existents en funcié de les
necessitats reals del servei, per tant poden canviar en funcié de les necessitats del
servei que demani I’Ajuntament.

Resten compreses dintre de les funcions aquelles accessories o0 complementaries.

El departament peticionari del servei sollicitara a la persona designada pel
contractista, via teléfon o correu electronic, les necessitats de tipologies de personal,
aixi com les hores objecte de prestacié.

Les tipologies de perfils professionals objecte d’adscripcid no restaran adscrits a
equipaments concrets, si més no, executaran les seves funcions als equipaments que
s’hagin designat amb possibilitat de donar cobertura a qualsevol equipament adscrit al
present Plec.

Clausula 4.1. Tipologies de perfils professionals i funcions:

A l'annex 2, s’inclou la previsié d’hores de necessitats segons les tipologies de perfils a
continuacio descrites.

Serveis técnics d’execucié programes i projectes

Perfil: Cap Técnic/a de so, llums i audiovisuals.
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Tasques especialitzades en so, llum i audiovisual, dutes a terme en els diferents
espais definits i que es desenvolupen en els diferents moments de la realitzacié d’un
espectacle o esdeveniment; muntatges, assaigs funcions, desmuntatges i coordinacio
pre i durant dels esdeveniments culturals.

S'utilitzara aquest perfil professional quan durant I'acte no estigui present el cap técnic
de 'Ajuntament.

Funcions:

e Coordinaci6 amb el técnic/a de la companyia / empresa / promotora de
I'espectacle, i o esdeveniment.

e Assessorament en les visites técniques.

e Negociar, acordar i gestionar amb el responsable técnic de la companyia la
fitxa técnica i 'adaptacio técnica necessaria per a dur a terme I'esdeveniment.

e Definicid i seleccié del personal técnic necessari per a cada activitat.

e Disseny técnic del so, llum i/o material audiovisual de cada espectacle o
esdeveniment.

e Obertura sempre que sigui la primera persona en arribar a l'espai, i tancament
de l'equipament quan se li requereixi.

e Organitzacié i coordinacié de la planificacié de les tasques de muntatge, bolo
desmuntatge de les diferents actuacions que es duguin a terme, mirant
d’optimitzar la produccié técnica dels muntatge

e Muntatge de so i llums segons les necessitats ja pactades amb la companyia
i/o promotors de I'esdeveniment.

e Assisténcia tecnica segons I'especialitat, durant 'esdeveniment.

e Comandament i control del material técnic i infraestructures durant els assaigs i
les activitats.

e Control, conservacid, neteja, gesti6 i emmagatzematge dels equips esceno-
tecnics.

e Realitzacié de I'inventari del material quan correspongui.
e Comunicar al cap técnic de I'Ajuntament i/o la direccio les avaries detectades.
e Vigilancia d’equips dels actes organitzats.

e Altres funcions propies d’aquests llocs de treball determinades pel responsable
del contracte i que li siguin atribuides.

Perfil: Técnic/a de so, llums i audiovisuals.
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Tasques especialitzades en so, llum i audiovisual, dutes a terme en els diferents
espais definits i que es desenvolupen en els diferents moments de la realitzacié d’un
espectacle o acte cultural; muntatges, assaigs funcions, desmuntatges i coordinacio
pre i durant dels esdeveniments culturals.

Treballara sota les directrius del cap técnic municipal.

Funcions:

e Muntatge de so i llums segons les necessitats ja pactades pel cap técnic amb la
companyia i/o promotors de I'esdeveniment.

e Assisténcia tecnica segons I'especialitat, durant 'esdeveniment.

e Comandament i control del material técnic i infraestructures durant els assaigs i
les activitats.

e Control, conservacio, neteja, gestid i emmagatzematge dels equips esceno-
técnics.

e Realitzacié de I'inventari del material quan correspongui.
e Comunicar al cap técnic les avaries detectades.

e Assisténcia a reunions de coordinacié d’espectacles i actes diversos si es
requereix.

e Vigilancia d’equips dels actes organitzats.

e Realitzacié de tasques de carrega i descarrega de I'escenografia i els equips
necessaris pel muntatge.

e Altres funcions propies d’aquests llocs de treball determinades pel responsable
del contracte i que li siguin atribuides.

Perfil: Regidor/a.

Es I'encarregada de muntar I'acte seguint alld que ha estat acordat per la direccié i de
dur a terme l'espectacle o esdeveniment, prevenint i avisant als actors i técnics de les
seves respectives intervencions escéniques tot seguint les directrius especificades al
llibret, I'escaleta o full de ruta.

El regidor pot intervenir en les tres fases de la produccio, és a dir: preproduccio,
assajos i representacio.

Funcions:

e Realitzacié de treballs de coordinacié en la pre-produccié, en I'assaig i en
'esdeveniment.
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Assisténcia a reunions de coordinacié d’espectacles i actes diversos si es
requereix.

Gestionar i coordinar els canvis d’escenari, organitzar riders técnics, fer complir
el timing.

Coordinar-se amb els técnics i gestionar els espais.

Control de les normes de seguretat, i d’elements de prevencio.
Responsables de la supervisio integral dels espectacles a realitzar.
Tasques d’atencio al public i als professionals.

Supervisié dels equips técnics i humans abans de linici de I'espectacle o
activitat.

Donar el toc d’inici de I'activitat.
Atendre i solucionar els imprevistos que es puguin ocasionar.

Assisténcia a reunions de coordinacié d’espectacles i actes diversos si es
requereix.

Altres funcions propies d’aquests llocs de treball determinades pel responsable
del contracte i que li siguin atribuides.

Perfil: Carrega i descarrega / Hand.

El serveis que desenvolupa és de muntatge i desmuntatge d’infraestructures per a la
realitzacié d’activitats aixi com tasques de carrega i descarrega de material técnic.

Funcions:

Realitzacié de tasques de carrega i descarrega i reforg en els muntatges i
desmuntatges (a nivell d’escenari) amb tot tipus de material destinat a
I'espectacle i altres elements.

Donar suport al muntatge i desmuntatge de les infraestructures necessaries
per a esdeveniments de diferents tipus (taules, cadires, carpes, etc.).

Vigilancia d’equips dels actes organitzats.

Altres funcions propies d’aquests llocs de treball determinades pel responsable
del contracte i que li siguin atribuides.

Serveis técnics d’atencié a l'usuari

Perfil: Cap de Sala.
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Coordinacié dels treballs del personal de sala per a facilitar 'accés i el desallotjament
del public als diferents equipaments i espais on es desenvolupen les activitats.

Funcions:

e Obertura i tancament de I'equipament i de tots els seus serveis associats:
alarma, aire condicionat, calefaccio, llums, etc.

e Revisar i controlar incidéncies a nivell d’infraestructura: llum, aigua, alarma,
calefaccio aire condicionat etc., i informar de les incidéncies detectades.

e Actualitzar els materials de difusié exteriors i interiors (cartelleres i d’altres
plafons informatius).

e Controlar i preparar els espais: neteja i desinfeccié superficial dels espais,
trasllat de mobiliari basic, etc.

e Realitzar diverses inspeccions oculars de les zones comuns interiors i exteriors
(sanitaris, vestuaris, sales, etc.) per tal d’assegurar que tots els espais i
activitats, es troben en les condicions correctes.

e Controlar la il-luminacio dels espais en cada moment, segons les necessitats,
per tal d’evitar el consum excessiu i no necessari d’electricitat.

e Realitzar el seguiment i control dels usos i horaris dels diferents espais i
activitats.

e Atenci6 al public presencial, telefonic i telematic.

e Informar i assessorar sobre la programacio.

e Informar i assessorar sobre la venda d’entrades on-line.
e Venda d’entrades i tancament de la caixa.

e Omplir estadistiques tant de les activitats ordinaries com dels espectacles de la
programacio.

e Controlar 'aforament dels espais.

e Mantenir coordinacié amb el cap técnic per I'entrada de public a sala i el
comengament de I'espectacle.

e Controlar I'entrada del public a platea, acompanyar i acomodar.

e Donar suport a l'accés del public amb necessitats especials (elevador,
acompanyament en el descens d’escales, etc.).

e Repartir programes de ma al public.

e Realitzar seguiment i control del public durant I'espectacle: correcte
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acomodacié, compliment de la normativa, etc.
e Coordinar la sortida del public, tant de la platea com del hall.

e Complir i fer complir la normativa de I'equipament, puntualitzant els seguents
punts que indica la normativa (Annex 4 del present Plec.).

e Atendre els suggeriments del public i/o personal i canalitzar les mateixes per a
la seva consideracio.

e Solucionar qualsevol incidéncia que pogués sorgir a les diferents arees de
treball.

e Altres funcions propies d’aquests llocs de treball determinades pel responsable
del contracte i que li siguin atribuides.

Perfil: Auxiliar de sala.

Inclou els serveis d’atencid i informacié al public i de control d’accessos als
equipaments, aixi com d’altres espais on es desenvolupin activitats.

Funcions:
e Suport en les tasques del Cap de Sala.

e Revisar i controlar incidéncies a nivell d’'infraestructura: llum, aigua, alarma,
calefaccio aire condicionat etc., i informar de les incidéncies detectades.

e Condicionament del mobiliari de I'espai que no requereixi coneixements técnics
especialitzats (posar i treure cadires, presentar taules i mobles expositors, etc.).

e Realitzar diverses inspeccions oculars de les zones comuns interiors i exteriors
(sanitaris, vestuaris, sales, etc.) per tal d’assegurar que tots els espais i
activitats, es troben en les condicions correctes.

e Controlar la il-luminacié dels espais en cada moment, segons les necessitats,
per tal d’evitar el consum excessiu i no necessari d’electricitat.

e Actualitzar els materials de difusié exteriors i interiors (cartelleres i d’altres
plafons informatius).

e Manipulaci6 de material de comunicacié (encartar programes, ensobrar
entrades, etc.).

e Atencio al public presencial, telefonic i telematic.
e Informar i assessorar sobre la programacié d’'activitats.
e Informar i assessorar sobre la venda d’entrades on-line.

e Mantenir coordinacié6 amb el cap de sala per I'entrada de public a sala i el
comengament de I'espectacle.
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e Donar suport al cap de sala per a controlar l'entrada del public a platea,
acompanyar i acomodar.

e Donar suport a l'accés del public amb necessitats especials (elevador,
acompanyament en el descens d’escales, etc.).

e Repartir programes de ma al public.

e Realitzar seguiment i control del public durant I'espectacle: correcte
acomodacid, compliment de la normativa, etc.

e Coordinar amb el cap de sala la sortida del public, tant de la platea com del
hall.

e Complir i fer complir la normativa de I'equipament, puntualitzant els seguents
punts que indica la normativa (Annex 2 del present Plec.).

e Atendra les consultes i els suggeriments del public i/o personal i canalitzara les
mateixes per a la seva consideracio.

e Altres funcions propies d’aquests llocs de treball determinades pel responsable
del contracte i que li siguin atribuides.

Tot el personal objecte de peticid de servei haura de mantenir el seu lloc de treball net
i ordenat, aixi com, establir mecanismes de comunicacio6 fluids i continuats tant amb la
direccié com la resta del personal de 'emplagament o espai.

Els incompliments de les funcions anteriorment descrites i, per tots els perfils, per
causa imputable a la persona treballadora, comportara I'aplicacié de penalitats greus.
La reiteracid en més d’'un cop d’'un incompliment comportara 'aplicacié de penalitat
molt greu.

L’'import de la penalitat resultara del tant per cent de la graduacié que s’hagi establert,
aplicat a 'import econdmic (IVA exclds) del servei objecte de demanda.

Clausula 5. Organitzacio del servei

Clausula 5.1. Instruccions o ordres de servei de I’Ajuntament de Gava:

L’Ajuntament designara una persona responsable del contracte en funcio del
departament sol-licitant, que s’encarregara de facilitar a 'empresa contractista tota la
documentacié i/o informacié disponible que calgui pel correcte compliment de les
funcions que ha d’exercir el personal objecte de contracte durant la durada del
contracte.

El responsable del contracte, emetra a l'inici del contracte a I'empresa contractista les
corresponents instruccions d'operativitat del servei, inclos, I'abast i limits entre les
relacions del personal encarregat de la prestacié del servei amb I'Ajuntament.
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L’empresa contractista haura de transmetre al seu personal les instruccions funcionals,
aixi com tots els canvis i/o possibles novetats que es vagin generant en el temps a
través.

El personal encarregat de l'execuci6 de la prestacid objecte haura d'aplicar aquestes
instruccions d'operativa del servei. Aquest personal podra sol-licitar al responsable del
contracte qualsevol aclariment al respecte, no obstant aixd, la proposta sobre
modificacions d'aquestes instruccions haura de transmetre-les al responsable de
I'empresa contractista, qui sera la persona de contacte amb el responsable del
contracte de '’Ajuntament de Gava.

En el supdsit que algun membre de 'empresa contractista adscrit al servei incompleixi
les tasques propies a realitzar, ja sigui per falta, omissié o per resultats —qualitat de
prestacio—, aixi com pel comportament o actitud incorrecte en el tracte als usuaris,
'Ajuntament de Gava es reserva el dret de proposar, motivadament, la seva
substitucid, obligant-se I'empresa contractista a aquest efecte, sens perjudici de les
penalitats que li siguin aplicables.

Relacions amb el personal adscrit a la prestacio del servei en situacions excepcionals

El responsable del contracte o persones en qui delegui, s'abstindra d'exercir sobre el
personal de 'empresa contractista funcions directes, instruccions o mandats.

Les comunicacions que hagin de mantenir amb aquest personal es realitzaran a través
del responsable designat a aquest efecte per 'empresa contractista, tal com, es
defineix en I'apartat anterior.

Tanmateix, per la tipologia d’emplagaments, instal-lacions o espais (publics) i de les
situacions que es puguin donar quan aquestes s'originin o siguin aparellades per risc o
d'urgéncia o necessitats del servei, si es podran donar les instruccions que calgui per a
la salvaguarda de béns i persones, inclos, d'altres circumstancies que facin necessaria
una determinada actuacié que garanteixi la integritat fisica de tota persona, sigui
usuari o personal adscrit al servei.

Aquestes instruccions unicament tenen per objecte situacions excepcionals on la
prompta reacci6 resulta un factor critic, essent el compliment d'instruccié arran de linia
de comandament per tercers una dilatacié d'accio a efectes d'aquesta salvaguarda.

Cap d'aquests suposits suposara instruccio jerarquica o relacié/vincle laboral alguna.

Els incompliments de qualsevol instruccio6 donada per aquest suposits de fet,
comportara 'aplicacié de penalitats molt greus.

El personal adscrit a la prestacié del servei no tindra cap relacié juridic-laboral i/o
funcionarial amb I'Ajuntament de Gava i en consequéncia sera responsabilitat de
I'empresa contractista el compliment totes les obligacions que li siguin aplicables per al
seu personal que executi les prestacions objecte del contracte. A l'extincié dels
contractes, no podra produir-se en cap cas la consolidacié de les persones que hagin
realitzat els treballs objecte del contracte com personal de I'Ajuntament.
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Clausula 5.2. Petici6é de serveis I'Ajuntament de Gava:

L’Ajuntament sempre comunicara els serveis o modificacions dels serveis vigents a
prestar tan aviat com sigui possible, i en tot cas, s’hauran de comunicar o modificar
amb un minim de 24 hores d’antelacié pels serveis ordinaris, i un minim de 12 hores
d'antelaci6 en cas de necessitat extraordinaria de serveis o anullaci6 sempre
justificada per casos d’urgéncia.

L’empresa contractista cobrira tota ampliacioé prevista (hores) del servei, sempre que
aquesta s'hagués sol-licitat amb una antelacié de 12 hores.

Les ampliacions de servei imprevistes o sobtades per la propia idiosincrasia o
especificitat de I'acte, 'empresa contractista procurara atendre aquestes ampliacions
(hores), sempre que sigui possible.

Especificitats de demanda de serveis per departaments
Departament de Cultura.

El departament de Cultura, organitza i programa les activitats en ambits temporals
mensuals, bimensuals, trimestrals, etc. La petici6 de serveis es dura a terme,
inicialment, a mes vista, on es traslladara les diverses necessitats del mes vinent.

L’empresa contractista haura d’informar, en el termini de 5 dies a comptar des del dia
seguent al de peticid, dels perfils professionals, adscrits i no adscrits, que executaran
la prestacié encomanada.

L’empresa contractista lliurara la relacié nominal dels treballadors que executaran la/es
activitat/s, amb detall del perfil professional i hores de treball.

Clausula 5.3. Calendaris d’execucio, freqiiéncia i volum d’hores dels serveis:

L’ambit temporal de I'execucié del contracte sera variables en funcié dels espais i
necessitats, poden ser les 24 hores del dia de dilluns a diumenge i durant tot I'any,
atés la diversitat de necessitats dependents del departaments sol‘licitants, ja que no
sols poden donar peticié de serveis per activitats, actes o esdeveniments amb previsio
de programacié habitual segons I'emplacament de desti, sind que es poden dur a
terme activitats, actes o esdeveniments amb un caracter més extraordinari a fi
d’entendre necessitats concretes.

Aix0 no obstant, la peticid de serveis seran per un minim de dos (2) hores, sense
limitacio del numero d’hores que poden ser finalment sol-licitades.

La persona contractista lliurara a I’Ajuntament mensualment un informe técnic dels
serveis prestat amb detall de dia, mes, any, acte, hores invertides, personal, cost i
valoracio técnica de l'acte.

Clausula 6. Coordinacié i sequiment del servei

Clausula 6.1. Coordinacio:
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L’empresa contractista designara una persona com a responsable i representant, que
haura d’estar localitzable per telefon mobil de dilluns a diumenge entre les 8:00 h i les
19:00 h, amb la finalitat de poder resoldre qualsevol incidéncia que afecti al servei
objecte d’aquest contracte. Tanmateix, facilitara un correu electronic per a les
comunicacions que siguin necessaries.

La persona designada com a responsable o representant per 'empresa contractista
sera el responsable de coordinar, ensenyar i manar als treballadors les tasques a
realitzar per assegurar la correcta execucié del contracte. Podra delegar les funcions
amb vessants técnics, al responsable de I'equip de treball fix que haura adscriure al
contracte, per tal de garantir una major eficieéncia de prestacions.

A més, 'empresa contractista disposara d’'un servei de guardia, que haura d’estar
operatiu les 24 hores del dia, atenent que es demanaran serveis fora d’horaris
d’obertura al public, ja siguin previs o posteriors a obertura i tancament.

Per a la coordinacid i seguiment, es podra programar una reunid prévia amb temps
suficient abans de la data d’inici de I'acte o esdeveniment.

Aquesta reuni6 comptara amb la preséncia de la persona designada com a
responsable del departament peticionari o en qui delegui, i la persona designada per
'empresa contractista.

L’objecte sera la revisio de la fitxa técnica de l'activitat i coordinacié dels seguents
aspectes:

- Diai hora de l'activitat,

- Material inventariable a disposicio,

- Horaris de servei per cobrir I'activitat,
- Treballs a realitzar.

Clausula 6.2. Seguiment i comunicacié d’incidéncies:

La persona responsable o representant per 'empresa contractista, o per qui delegui,
informara al responsable municipal peticionari del servei de qualsevol incidéncia
derivada de I'execucio del contracte, i les actuacions previstes per a la seva correccio.

Les comunicacions es duran a terme mitjangant un canal de comunicacio concret per
incidéncies (correu electronic habilitat a tal efecte, acompanyat en tot cas per via
telefonica).

Qualsevol actuacié6 o treball que impliqui un canvi sobre l'acordat amb els
responsables técnics municipals (amb excepcid de les situacions i accions d’excepcio
i/o urgéncia, incloses d’altres amb el mateix caracter, que requereixi una actuacio
imprevista i sobtada que pugui derivar o no d’'una actuacié de les Forces i Cossos de
Seguretat de I'Estat, Mossos d’Esquadra, Policia Local, Bombers, Protecci6 Civil...),
aixi com qualsevol dubte d’interpretacié o situacié de discrepancia amb algun dels
aspectes sobre la prestacié del seu servei, haura de ser comunicat immediatament als
efectes de prendre la decisié que sigui necessaria o per ajudar a la resolucié del
conflicte.
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Clausula 7. Altres actuacions de ’empresa contractista

Clausula 7.1. Relatiu al seu personal:

Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que, reunint
els requisits de titulacié i experiéncia exigits, formara part de I'equip de treball adscrit a
I'execucio del contracte, sense perjudici de la verificacié per part de I'Ajuntament del
compliment dels requisits.

L'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a
I'execucio del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
funcions exercides respecte de les funcions delimitades al present Plec.

Els treballadors adscrits no podran suplir, substituir o donar instruccions a altres
prestacions de serveis que I'Ajuntament tingui contractades. Tampoc podran donar
instruccions als treballadors de I’Ajuntament.

El personal adscrit no podra accedir als espais no determinats especificament per
I’Ajuntament com vestidors, oficines i tallers.

El responsable del contracte o per qui delegui, autoritzara I'is dels bens inventariats
préviament determinats.

En el cas que el personal assignat a I'execucié del contracte causés danys, faci us de
dependéncies que no siguin les destinades a les prestacions incloses en aquest plec
sense autoritzacio, faci us dels mitjans materials adscrits amb finalitats propies o
alienes a la prestacio del servei, o realitzés fets que afectin el normal funcionament del
servei, '’Ajuntament tindra dret a exigir que sigui rellevat, sense perjudici de les
penalitats que tindran, en tot cas, caracter greu imputables a I'empresa contractista. A
meés, d’'indemnitzar a ’Administracié pels danys i perjudicis ocasionats als bens i les
persones per causa imputable a 'empresa contractista.

Clausula 7.2. Situacions d’excepcio:

En situacions d’excepcié (robatori, incendi, atemptat, etc.) 'empresa contractista ha de
garantir la comunicacié immediata a les institucions responsables (bombers, policia,
ambulancia, etc.).

A més, tot el personal té I'obligacié de col-laborar en els seglents casos:

e Situacions de sinistre /o emergéncia que puguin esdevenir, canalitzant
I'evacuacio del public quan calgui.

e Amb altres departaments de I'Ajuntament de Gava /o empreses contractistes
que executin prestacions als equipaments designats pels treballadors adscrits.
Aquest deure de col-laboracié no tindra, en cap cas, prestacions o actuacions
no recollides en el present Plec.
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L'incompliment de qualsevol instrucciéo o deure de col-laboracié per aquests suposits
de fet donara lloc a penalitats molt greu.

Clausula 8. Adscripcio de mitjans personals i materials

Clausula 8.1 Adscripcié mitjians per part de I'’Ajuntament de Gava

Clausula 8.1.1 Mitjans materials

L’Ajuntament posara a disposicio el material necessari per a la correcta execucio de
l'acte, activitat o esdeveniment segons la fitxa técnica dels diferents espais. Aquest
material a disposicié sera determinat segons necessitats concretes i, sempre, prévia
autoritzacié per part del responsable del contracte.

Sense caracter obligatori, podra posar-hi a disposicié dels diferents treballadors
armilles amb identificacions d’espais o de treballs.

Clausula 8.2 Adscripcié mitjans per part 'empresa contractista

Clausula 8.2.1 Mitjans personals

La persona contractista adscriura nominativament a I'execucié del contracte un (1)
professional per cada perfil professional a continuacié detallat:

- Cap técnic de so, llums i audiovisuals,
- Técnic/a de so, llums i audiovisuals,

- Cap de sala,

- Regidor/a.

Requisits minims dels diferents perfils professionals

a) Cap i técnics de so, llums i audiovisuals:

- Titulacié en cicle formatiu de grau superior en técniques de so, llums i/o
audiovisuals, o equivalents.

0,

- Experiéncia professional minima de tres (3) anys en execucio treballs similars
en equipaments escénics o actes culturals.

Els requisits anteriorment expressats s’acreditaran individualment de la seguent
manera:

- Titol de graus superior o document equivalent acreditatiu, expedits i
homologats per centres autoritzats o equivalents.
O,

- L’experiéncia s’acreditara mitjangant:
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e Curriculum vitae del personal destinat a 'execucié del contracte.

e Document acreditatiu que la persona que s’adscriura al servei té experiéncia
minima de 3 anys en treballs similars en equipaments escénics o actes
culturals (contractes laborals, declaracié responsable/certificat d’empresa, etc.).

b) Cap de sala:

- Titulacié en Guia, Informacio i Assisténcies Turistiques i/o Agéncies de Viatges
i Gestié d'Esdeveniments o branques formatives relaciones, o equivalents.

0,

- Experiéncia professional minima de tres (3) anys en execucio treballs similars
en equipaments escénics o actes culturals.

| en ambdéds supodsits també haura de disposar:

- C1 de catala.

Els requisits anteriorment expressats s’acreditaran de la seglient manera:

- Titulacions en Guia, Informacié i Assisténcies Turistiques i/o Agéncies de
Viatges i Gestié d'Esdeveniments o document equivalent acreditatiu, expedits i
homologats per centres autoritzats o equivalents.

- L’experiéncia s’acreditara mitjangant:

e Curriculum vitae del personal destinat a I'execucié del contracte.

o Document acreditatiu que la persona que s’adscriura al servei té experiéncia
minima de 3 anys en treballs similars en equipaments escénics o actes
culturals (contractes laborals, declaracié responsable /certificat d’empresa,
etc.).

- Certificat en C1 de catala o document equivalent acreditatiu.

c) Regidor:

- Titulacié en Educacié Secundaria Obligatoria (ESO).

- C1 de catala.

- Experiéncia professional minima de dos (2) anys en execucio treballs similars
en equipaments escénics o actes culturals.

Els requisits anteriorment expressats s’acreditaran de la segient manera:

- Titol en ESO, expedit i homologat per centres autoritzats o equivalents.
- Certificat en C1 de catala o document equivalent acreditatiu.

- L’experiéncia s’acreditara mitjangant:
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e Curriculum vitae del personal destinat a I'execucié del contracte.
e Document acreditatiu que la persona que s’adscriura al servei té experiéncia

minima de 2 anys en treballs similars en equipaments escénics o actes
culturals (contractes laborals, declaracié responsable/certificat d’'empresa, etc.).

Clausula 8.2.2 Mitjans materials

Es a carrec exclusiu de I'empresa contractista el subministrament i manteniment de la
roba de treball, EPIs i elements de treball necessaris per a la deguda prestacio del
servei i adequat al personal adscrit a la prestacié del servei.

- Roba de treball

Tot el personal adscrit als diferents serveis del contracte, haura d’anar totalment
uniformat amb elements d'imatge i colors de roba comuns de color negre.

Si el responsable designat per I'’Ajuntament ho considera necessari, també portaran
les armilles descrites en la clausula 8.1.1, del present Plec.

La roba de treball ha de garantir les condicions higiénic sanitaries, de seguretat i de
comoditat per a la prestacio del servei en el qual estan assignats.

En quant a les caracteristiques de la uniformitat hauran de portar un vestuari d’acord
amb les normes de tracte social, adient, acurat i adequat al servei que han d’executar,
similar en tipologia al que porten els treballadors de I'Ajuntament.

El calgat sera de seguretat d’acord al servei, tasques i riscos.

- Equips informatics

L’empresa contractista haura adscriure a I'execucié del contracte un equip informatic
portatil (ordinador portatil, tablet, etc.) amb connexié a Wifi, el qual hi tindra accés tot
els seu personal, per tal de poder garantir una eina de treball i comunicacié conjunta.

Aquest ordinador estara ubicat de manera permanent a les instal-lacions determinades
per I'’Ajuntament i sera retornat a la fi del contracte.

Sera obligacié de 'empresa contractista el manteniment d’operativitat del mateix.

L’Ajuntament de Gava garantira la connectivitat de 'ordinador a les xarxes d’internet.

Cap del departament de Cultura

Document signat electronicament (RD 1671/2009), en concordanga amb I'article 10 de la Llei 39/2015.

la Seu electronica: https://eseu.gava.cat/validacio

L’autenticitat d’aquest document pot ser comprovada mitjancant el CSV (codi segur de validacié): 15250326630747235711 a

19



Copia electronica de document - CSV: 15250326630747235711 . Original

Ajuntament de Gava

Document signat electronicament (RD 1671/2009), en concordanga amb I'article 10 de la Llei 39/2015.
L’autenticitat d’aquest document pot ser comprovada mitjancant el CSV (codi segur de validacié): 15250326630747235711 a
la Seu electronica: https://eseu.gava.cat/validacio

20



Copia electronica de document - CSV: 15250326630747235711 . Original

Ajuntament de Gava

Annex 1. Fitxa técnica dels diferents espais.

Annex 2. Previsio d’hores de servei segons tipologies professionals.

PREVISIO D'HORES D'EXECUCIO - CULTURA

HORES
TIPOLOGIA SERVEI ANUALS
Cap técnic de so, llums i audiovisuals 140
Técnic/a de so, llums i audiovisuals 570
Cap de sala 100
Auxiliar de sala 352
Regidor/a 0
Carrega i descarrega / Hand 181
TOTAL 1343
PREVISIO D'HORES D'EXECUCIO - JOVENTUT
HORES
TIPOLOGIA SERVEI ANUALS
Cap técnic de so, llums i audiovisuals 0
Técnic/a de so, llums i audiovisuals 32
Cap de sala 16
Auxiliar de sala 65
Regidor/a 10
Carrega i descarrega / Hand 91
TOTAL 214
PREVISIO D'HORES D'EXECUCIO - FEMINISME
HORES
TIPOLOGIA SERVEI ANUALS
Cap técnic de so, llums i audiovisuals 0
Técnic/a de so, llums i audiovisuals 52
Cap de sala 0
Auxiliar de sala 0
Regidor/a 0
Carrega i descarrega / Hand 31
TOTAL 83
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PREVISIO D'HORES D'EXECUCIO - LGTBI

HORES
TIPOLOGIA SERVEI ANUALS
Cap técnic de so, llums i audiovisuals 0
Técnic/a de so, llums i audiovisuals 16
Cap de sala 0
Auxiliar de sala 0
Regidor/a 0
Carrega i descarrega / Hand 14
TOTAL 30
PREVISIO D'HORES D'EXECUCIO - EDUCACIO
HORES
TIPOLOGIA SERVEI ANUALS
Cap técnic de so, llums i audiovisuals 0
Técnic/a de so, llums i audiovisuals 137
Cap de sala 0
Auxiliar de sala 0
Regidor/a 0
Carrega i descarrega / Hand 0
TOTAL 137
PREVISIO D'HORES D'EXECUCIO — GENT GRAN
HORES
TIPOLOGIA SERVEI ANUALS
Cap técnic de so, llums i audiovisuals 125
Técnic/a de so, llums i audiovisuals 0
Cap de sala 120
Auxiliar de sala 0
Regidor/a 0
Carrega i descarrega / Hand 24
TOTAL 269
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PREVISIO D'HORES D'EXECUCIO — SUPORT ACTIVITATS

HORES
TIPOLOGIA SERVEI ANUALS
Cap técnic de so, llums i audiovisuals 0
Técnic/a de so, llums i audiovisuals 70
Cap de sala 0
Auxiliar de sala 0
Regidor/a 0
Carrega i descarrega / Hand 200
TOTAL 270
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