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1. ANTECEDENTS | NECESSITAT ADMINISTRATIVA A SATISFER

Catalunya és una de les regions turistiques capdavanteres a escala mundial, tant des del
punt de vista de I'oferta com del nombre de turistes que rep, essent la principal destinacié
turistica de I'Estat Espanyol i una de les més importants d’Europa.

En contraposici6é al model turistic de masses, han crescut alternatives de turisme que prenen
en consideracié criteris de sostenibilitat per evitar les problematiques socioambientals
associades, com poden ser la massificaci6 o [I'estacionalitat. Aquestes propostes,
emmarcades sota I'etiqueta genérica de turisme sostenible, fan referéncia a una tipologia de
turisme que contribueix a la sostenibilitat global, real¢ant el patrimoni natural i cultural,
impulsat i gestionat per la poblacié des del territori i en benefici del territori, i que contribueix
a la identificaci6 dels valors locals.

La definicié adoptada oficialment per la Uni6 Internacional per a la Conservacio de la Natura
(UICN) descriu I'ecoturisme com una forma ambientalment responsable de viatjar o visitar
arees naturals poc alterades amb I'objectiu de gaudir, apreciar i estudiar llurs atractius naturals
i manifestacions culturals associades —presents i pretérites—, a través d’'un procés que promou
la conservaci6, té un impacte ambiental baix i propicia una implicacié social i econdomica
beneficiosa per a les poblacions locals.

La motivacié central de I'ecoturista, a diferencia de la d’altres modalitats que també es
practiqguen en espais naturals, és contemplar, gaudir i conéixer les diverses manifestacions de
la natura i el paisatge: espécies de fauna o flora emblematiques o dificils de veure,
ecosistemes rars 0 amb algun interes especial, paisatges sublims, singulars o de gran bellesa
cromatica, formes geologiques espectaculars o poc freqlents, etc. Els ecoturistes sén
persones que viatgen amb la finalitat de descobrir els valors naturals i culturals d’'un espai
natural amb la menor petjada ambiental possible i reportant un benefici economic i social
directe a la poblacié local.

Encara que I'ecoturisme es pot practicar en qualsevol espai o paisatge natural amb un cert
interes, té lloc sobretot en espais naturals protegits legalment, com ara els parcs nacionals i
els parcs naturals. Mitjangant la comprensio i I'adopci6 de I'ecoturisme, les comunitats locals i
globals poden contribuir a consolidar un turisme regeneratiu alhora que creen noves fonts
d'ingressos.

A escala internacional s’han consensuat un seguit de principis basics que s’han de complir
per considerar que una activitat turistica s'emmarca en aquesta modalitat. Aquests principis
fan de I'ecoturisme una forma de turisme sostenible, atés que I'ecoturisme:

« Contribueix a conservar el patrimoni natural i cultural dels indrets que es visiten.

» Contribueix a millorar la qualitat de vida de les poblacions locals, incloent-les en els
processos de planificacié de I'ecoturisme, i promou que siguin empreses petites i de
propietat local les que es beneficiin dels ingressos derivats.

» Procura reduir al maxim els impactes negatius sobre I'entorn natural i respecta la
cultura i les tradicions locals.

* Inclou elements interpretatius i educatius per informar i conscienciar els turistes sobre
la necessitat de conservar la natura, la biodiversitat i el patrimoni cultural associat.

D’acord amb el Decret 14/2024, de 16 de gener, de reestructuracio del Departament d'Accio
Climatica, Alimentacié i Agenda Rural, a la Direccié General de Politiques Ambientals i Medi
Natural (d’ara endavant DGPAMN) li correspon, entre d’altres, les competéncies per fomentar,
fer compatible i vincular la conservacié del patrimoni natural i la biodiversitat amb el
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desenvolupament territorial, l'activitat econdmica i social, la generacié d'ocupacio,
I'emprenedoria i la innovacio.

En el marc d’aquestes competéncies, la DGPAMN treballa des de fa anys perqué I'ecoturisme
sigui un ninxol de desenvolupament socioeconomic sostenible en els espais naturals protegits.

En s6n exemple d’aquest treball, 'acreditacié de molts parcs naturals amb la Carta Europea
de Turisme Sostenible, la inversié en equipaments per a la recepcid, coneixement i educacio
dels visitants i turistes, la participacié en la Taula d’Ecoturisme de Catalunya, el treball conjunt
amb la Direccié General de Turisme i 'Agéncia Catalana de Turisme per garantir un turisme
responsable en els espais naturals protegits i promocionar aguests com a destinacions
ecoturistiques, etc.

Actualment, la DGPAMN creu que €s necessari revisar els objectius originals de I'ecoturisme,
més de 20 anys després de la Declaracié de Quebec (2002), ja que ens trobem en un moment
en qué la natura per a Us ludic i de coneixement és cada vegada més demandada i per aquest
motiu cal continuar contribuint a la preservacié i millora dels béns naturals i culturals dels quals
depén, de manera que es permetin assolir els Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS) emmarcats en I'Agenda 2030 de les Nacions Unides. Aquests objectius es reforcen
després de la historica resolucio aprovada I'any 2013 per I'Assemblea General de les Nacions
Unides, que identificava I'ecoturisme com a clau per a “l'eradicacié de la pobresa”. Aixi,
I'ecoturisme esdevé una eina beneficiosa tant per als paisos d'acollida del turisme com per als
mateixos visitants.

A la primavera de 2025 es dura a terme un dels esdeveniments més destacats d’ecoturisme
arreu del mon: El Forum Mundial d’Ecoturisme (d’ara endavant, el Férum). Catalunya ha estat
designada per l'organitzacié sense anim de lucre Global Ecoturism Network seu d’aquest
Forum mundial i la Generalitat, a través del Departament i de la DGPAMN, en lidera
'organitzacié. Es tracta d’'un esdeveniment singular i de prestigi que reunira centenars
d’experts i professionals de l'ecoturisme internacionals al nostre pais amb l'objectiu de
construir debats per generar idees i propostes sobre el futur de I'ecoturisme i com aquest pot
esdevenir una font d’economia sostenible i valoritzacio d’un territori.

El Forum comptara també amb la col-laboracié de la Direcci6 General de Turisme del
Departament d’'Empresa i Treball, 'Agéncia Catalana de Turisme i la Geréncia de Serveis
d’Espais Naturals i la Geréncia de Serveis de Turisme, ambdues de la Diputacié de Barcelona.
Aguestes administracions es fan carrec, entre altres, de determinades despeses associades
a l'organitzacié d’aquest Forum que no es contemplen en aquest Plec de prescripcions
técniques.

En el marc d’aquest esdeveniment la DGPAMN considera necessaria la contractacié d’un
servei per a l'organitzacié logistica i técnica del Forum Mundial d’Ecoturisme per tal de
garantir 'objectiu del Forum i permetre que I'esdeveniment sigui el punt de trobada de
referéncia de la industria de I'ecoturisme a escala mundial, treballar en xarxa, la generacié
de sinergies, el foment de la col-laboracié, la reflexioé i el debat sobre I'estat de situacié
d’aquest sector i les necessitats d’actuacio.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és el servei per a I'organitzaci6 logistica i técnica del Forum
Mundial d’Ecoturisme que tindra lloc durant la primavera del 2025.

Aquesta assisténcia inclou tasques de coordinacio i un conjunt de serveis necessaris per a
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I'organitzacié d’un Forum internacional que caldra dur a terme durant el segon semestre del
2024 i el primer semestre del 2025.

Les tasques a desenvolupar en el marc d’aquesta contractacié es durant a terme entre
anualitats de la manera segtent:

Tasques 2024 2025
3.1 Coordinacié X X
3.1.1 Seu del Forum X
3.1.2 Gestid dels ponents X X
3.1.3 Agenda X
3.1.4 Inscripci6 i acreditacio de les persones participants X X
3.1.5 Refrigeris X
3.1.6 Protocol i gestid d’incidencies X
3.1.7 Analisis i conclusions X
3.1.8 Traduccié i interpretacio X X
3.1.9 Atenci6 de sales i public X
3.1.10 Elaboraci6 de material i marxandatge X X
3.1.11 So i imatge X X
3.1.12 Seguretat i vigilancia X
3.2 Patrocini en espécie X X

3. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

El Forum Mundial d’Ecoturisme, objecte d’aquest contracte, es realitzara d’acord amb les
directrius que estableix la Guia per organitzar esdeveniments sostenibles i tindra les
caracteristiques segtients:

a) Laseu

La seu del Forum, entesa com la localitzacié on es duran a terme les ponéncies i els tallers:

- S'ubicara en un radi maxim de 90 km de Barcelona per tal de facilitar el trasllat de
ponents i no demorar massa els trajectes.

- S'ubicara a menys de 40 km de distancia de nuclis on hi hagi capacitat d’allotjament
per un minim de 300 persones.

- S'’ubicara a prop de serveis de restauracio.

- S’ubicara en un radi maxim de 40 km d’un entorn natural.

- Tindra una capacitat per a 500-550 persones.

- Disposara d’'un espai a I'entrada que servira de mostrador d’acreditacions i de punt
d’'informacié.

- Disposara d’'una sala principal amb capacitat per a 500-550 per dur a terme la
inauguracio institucional i les presentacions principals.

- Disposara d’'un minim de 5 sales amb capacitat per a 100 persones cada una.

- Les sales estaran equipades amb la tecnologia necessaria que garanteixi
correctament el nivell d’il-luminacio i so.

- Disposara d’'una sala o lloc de pas on es pugui dissenyar un espai on es recopilara i
es facilitara informacié sobre ecoturisme i espais naturals protegits a nivell mundial.

- Disposara d’'un espai exterior.
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b) Calendarii horari

El Forum es dura a terme del 21 al 23 de maig de 2025. Els primers 2 dies s’organitzaran
ponencies i tallers a la seu del Forum i I'Ultim dia es planificaran visites a 12 espais naturals
protegits de Catalunya.

L’horari en qué es desenvolupara el Forum sera de 9:30h a 18:00h.

c) Participants i ponents

Es preveu gue el Forum reuneixi aproximadament 1.000 persones, de les quals 500 assistiran
de manera presencial i 500 persones de manera telematica.

S’espera comptar amb la participacio de 40 ponents de manera presencial: 25 internacionals
(15 ponents provinents de fora d’Europai 10 ponents d’Europa) i 15 nacionals.

d) Organitzacio

Per tal de poder arribar al maxim de participants possibles i permetre que I'esdeveniment
sigui el punt de trobada de referéncia de la industria de I'ecoturisme a escala mundial, a més
d’organitzar totes les ponéncies i tallers a la seu del Forum, també es retransmetran les
activitats dels primers 2 dies en directe per internet i amb traduccié simultania.

Durant tots els actes a la seu hi haura sempre una persona presentadora, per tal de conduir
les ponéncies i els tallers.

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme les tasques seglents:
3.1 Coordinacio del Forum

L’empresa adjudicataria vetllara perqué les tasques descrites a continuacio es realitzin dins
del termini i en la forma escaient per garantir la seva correcta execucio.

3.1.1 Tasques relacionades amb la seu del Forum
En relacié amb la seu del Forum, 'empresa adjudicataria realitzara les tasques segtients:

e Cercar tres opcions diferents d’espais que tinguin les caracteristiques descrites en
'apartat 3.a). D’entre les opcions factibles proposades, la DGPAMN escollira aquella
que millor encaixi amb I'esséncia del Forum: estar en un entorn natural o prop
d’aquest, vetllar per la sostenibilitat de la seva activitat i contribuir al desenvolupament
local d’alla on s’ubica. La DGPAMN comunicara l'opcié escollida a l'organisme
encarregat de contractar-la.

e Contactar amb les persones responsables de I'espai, un cop I'drgan o organisme
col-laborador de I'execucié d’aquest Forum I'hagi contractat, per resoldre dubtes,
situacions no previstes i altres questions i garantir que els espais on es desenvolupi
el Forum son adequats a les necessitats.

3.1.2 Tasques relacionades amb la gesti6é dels ponents
La DGPAMN, a partir del treball previ dut a terme conjuntament amb la taula d’ecoturisme de

Catalunya, valorara i escollira els perfils de ponents més idonis en matéria d’ecoturisme per
tal que participin en el Forum.
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En aquest cas, s’entén com a ponent la persona que imparteix una xerrada o realitza una
presentacio, la persona que modera un debat o taula o condueix un taller o activitat i la
persona que presenta i fa de mestra de cerimodnia.

Tant el nom i contacte dels ponents com I'estructura de continguts del Forum seran facilitats
per la DGPAMN a I'empresa adjudicataria. Com s’ha mencionat anteriorment, s’espera
comptar amb uns 40 ponents, 25 internacionals i 15 nacionals.

Les tasques de gestid de ponents que haura de dur a terme I'empresa adjudicataria
consistiran en:

e Contactar amb els ponents.

e Gestionar (buscar, reservar, contractar i pagar) el transport dels ponents des del seu
lloc d’origen fins a la ubicacié del Forum i tornada al lloc d’origen.

e Gestionar (buscar, reservar, contractar i pagar) I'allotjiament dels ponents al llarg de
la durada del Forum.

3.1.3 Tasques relacionades amb I'agenda

Les tasques relacionades amb I'agenda que I'empresa adjudicataria haura de dur a terme
son:

e Planificar les ponéncies i tallers que es duran a terme durant els dos primers dies a la
seu escollida per tal d’assegurar la correcta execucié del programa que la DGPAMN
li facilitara. Concretament, caldra:

o Coordinar les presentacions que cada ponent fara per tal que els dies del
Forum es passin i visualitzin correctament.

o Coordinar les persones ponents o0 persones que realitzaran els tallers per tal
que es duguin a terme a I'’hora prevista.

o Adequar l'espai per tal de desenvolupar correctament les ponéncies i els
tallers.

e Contactar amb els espais naturals protegits que li indicara la DGPAMN per coordinar
la jornada del 23 de maig 2025 (planificar la visita i la recepcié de les persones
participants).

3.1.4 Tasques relacionades amb lainscripcié i acreditacio de les persones participants

Les tasques d’inscripcio de les persones participants que haura de dur a terme I'empresa
adjudicataria, consistiran en:

e Habilitar la pagina web del Forum per permetre:
o Lainscripcié al Forum.
o Facilitar la informaci6 sobre la seu, ponents, tallers, espais naturals de
Catalunya etc.
e Gestionar les inscripcions.
e Gestionar la bustia del correu informatiu per donar solucié i resposta a tots els correus
electronics que arribin.
e Preparar les acreditacions de les persones participants i ponents.
e Fer l'acreditacio fisica unes hores abans de l'inici del Forum.
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3.1.5 Tasques relacionades amb els refrigeris

Les tasques relacionades amb els refrigeris que haura de dur a terme 'empresa adjudicataria
consistiran a contractar durant els dos dies de ponéncies i tallers un refrigeri a mig mati i un
a mitja tarda.

L’empresa adjudicataria haura de vetllar perqué en tots els refrigeris s’ofereixin alternatives a
aguelles persones que puguin patir intolerancies alimentaries o siguin vegetarianes o
veganes. També vetllara perqué els productes siguin de temporada, de proximitat i, sempre
que sigui possible, ecologics.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria es responsabilitzara de la correcta gesti6 ambiental de
'embalatge dels refrigeris.

3.1.6 Tasques de protocol i gestié d’incidéncies

Les tasques de protocol i gestid d’incidéncies que haura de dur a terme I'empresa
adjudicataria consistiran en:

e Gestionar i coordinar els aspectes protocol-laris abans i durant I'acte per a autoritats,
persones convidades, mitjans de comunicacié i ponents.

e Gestionar i resoldre qualsevol incidéncia relacionada amb I'organitzacié del Forum
que pugui sorgir durant aquest.

o Coordinar l'assisténcia médica de participants i/o ponents i/o organitzadors, en cas
que fos necessari.

3.1.7 Tasques d’analisi de resultats

Les tasques d’analisi de resultats que haura de dur a terme I'empresa adjudicataria
consistiran en:

¢ Dissenyar un formulari d’avaluacié que s’enviara, un cop acabat el Forum, a totes les
persones assistents perqué valorin I'organitzacio de I'esdeveniment.

e Recollir, tractar i treure conclusions de les dades recollides en el formulari d’avaluacio.

e Realitzar una memoria-resum del Forum amb les principals conclusions de cada
ponéncia, de cada taller i de cada visita als espais naturals protegits. També haura
d’incloure el numero d’assistents registrats i les fotografies i videos realitzats al llarg
del Forum.

o Emetre un certificat d’assisténcia per a cada una de les persones assistents i ponents
que ho sol-licitin.

e Enviar un correu d’agraiment per I'assisténcia a I'esdeveniment a totes les persones
assistents i ponents.

3.1.8 Tasques relacionades amb la traducci6 i interpretacio

Les tasques de traduccié i interpretacié que haura de dur a terme I'empresa adjudicataria,
consistiran en:

e Traduir a 'espanyol i a 'anglés els documents o elements de comunicacié que es
puguin generar (programa, cartells, web, dossier, notes de premsa etc.).
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e Traduir simultaniament de I'espanyol i catala a I'anglés i viceversa les ponéncies.
e Per aquests dies es caldra proveir unes cabines de traduccio i se subministraran als
assistents aparells de traduccié simultania.

3.1.9 Tasques relacionades amb I’atencié de les sales i public

L’empresa adjudicataria haura de garantir que, en tot a moment, als diferents espais de la
Seu del Forum, existeixi personal d’atencié de sala durant els dos dies de ponéncies i tallers,
per tal d’assegurar-ne el bon funcionament, gestionar el torn de preguntes o intervencions del
public i resoldre les incidencies sobrevingudes. Hi haura un minim de 2 persones per sala,
que, a causa del seu caracter temporal, es dotaran mitjancant serveis aliens.

El personal d’atencié de sales i public haura de parlar correctament el catala, I'espanyol i
I'angles.

3.1.10 Tasques relacionades amb I’elaboracié de material i marxandatge

Les tasques relacionades amb el material i marxandatge que haura de dur a terme 'empresa
adjudicataria consistiran en comprar o elaborar i imprimir o serigrafiar el segtient material:

- L’acreditaci6 no plastificada de ponents i participants tipus cordé color natural no tenyit
no serigrafiada per la posterior reutilitzacio.

- Bossa de cot6 organic o reciclat d'un gramatge minim de 180g/m? amb la imatge del
Forum per a cada participant. Aquesta contindra els seglients elements que I'empresa
adjudicataria haura de proveir:

o Programa del Forum.

o Planol de la seu amb la informacié de cada sala i espais comuns.

o Llibreta de paper ecologic, tipus Bloc de notes A5 ecologic amb tapes rigides
de paper + serigrafia.

o Boligraf o llapis ecologic i/o compostable en tots els components possibles.

Bosseta de cotd organic a reciclat d’'un gramatge minim de 140g/m?.

o Informacié dels espais naturals protegits de Catalunya (facilitats per la
DGPAMN).

o

Caldra conceptualitzar, dissenyar i produir tots els elements necessaris per personalitzar els
espais i zones del Forum:

Senyals accés sales 65*244 cm (aproximadament, 10 unitats)
Photo-call 300*226 cm (aproximadament, 1 unitat)

Roll-ups 100*200 cm (aproximadament, 20 unitats)

Cubs de cartrdé 50*50 cm (aproximadament, 40 unitats)

O O O O

La imatge del Forum sera facilitada per la DGPAMN.

L’empresa adjudicataria personalitzara els espais i zones del Forum amb el temps necessari
perqué els dies del Forum estiguin tots els espais degudament senyalitzats.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria vetllara perque els materials utilitzats s’ajustin a la Guia
per organitzar esdeveniments sostenibles de la Generalitat de Catalunya.
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3.1.11 Tasques relacionades amb el so i imatge

Les tasques del servei de so i imatge que haura de dur a terme I'empresa adjudicataria,
consistiran en:

e Proveir els serveis técnics necessaris per al correcte desenvolupament del Forum.

e Contractar una plataforma per retransmetre en linia i en directe tot el Forum.

e Gestionar la retransmissio en linia i en directe del Forum segons els tempos, pauses
i format d’aquest.

e Gravar i fotografiar tot el Forum: des de 'acreditacié dels primers congressistes, als
ponents, tallers, visita als espais naturals protegits etc. fins als espais més de distensio
com els refrigeris.

¢ Realitzar i gravar entrevistes curtes a un minim de 10 autoritats, ponents o participants
que assisteixin a 'esdeveniment.

o Editar tot el material audio-visual generat durant 'esdeveniment i generar un video

per cada una de les ponéncies i tallers i un video resum del Forum.
Tots els videos s'iniciaran amb un mateix format que donara informacié sobre la
persona ponent, titol de la ponéncia etc. i aniran subtitulats. Les ponéncies fetes en
catala o espanyol se subtitularan en anglés i les ponencies en anglés se subtitularan
en catala i espanyol.

3.1.12 Tasques de seguiment de la seguretat i la vigilancia

L’empresa adjudicataria fara el seguiment necessari per garantir que es compleixen totes les
normatives i mesures pertinents en materia de seguretat. En aquest sentit, realitzara les
tasques seguents:

- Designar una persona del equip minim per exercir de contacte amb el responsable de
seguretat de I'espai per tal que tant aquest com la DGPAMN s’hi puguin posar en
contacte en cas de necessitat.

- Prendre les mesures necessaries per garantir en tot moment la seguretat dels
participants, ponents, autoritats etc.

3.2 Tasques de cerca de patrocini en espécie

L’empresa adjudicataria realitzara préviament a I'inici del Forum una cerca activa d’empreses,
entitats o altres administracions que vulguin participar en el Forum mitjangcant un patrocini en
espécie. En el cas de trobar alguna empresa, entitat 0 administracio interessada a participar
activament al Forum ho comunicara a la DGPAMN per a la seva valoracid. En cas que la
valoracio sigui positiva, 'empresa adjudicataria sera I'encarregada d’establir els contactes
pertinents i de coordinar les formes en qué es desenvolupara cada patrocini.

4. DOCUMENTACIO A LLIURAR

L’empresa adjudicataria lliurara a la Direccié General de Politiques Ambientals i Medi Natural
una memoria-resum del Forum amb les principals conclusions de cada ponéncia, de cada
taller i de cada visita als espais naturals protegits. El contingut d’aquesta memaoria incorporara
totes les respostes rebudes a través del formulari d’avaluacio.

Aquesta memoria contindra els seglents apartats:
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e Descripci6 de les tasques realitzades al llarg de tot el projecte.

o Calendari executat.

o Resum general del desenvolupament del Forum (ndm. assistents, ponents,
descripcio i nombre d’incidéncies etc.)

e Resum i conclusions de cada ponéncia i taller.

e Resum i conclusions de la cada una de les visites als espais naturals protegits.

e Punts forts i punts febles de I'organitzacio i desenvolupament del Forum.

e Resum estadistic de les valoracions del Forum per part de les persones assistents.

També s’haura d’entregar tot el material audiovisual generat i editat detallat en I'apartat
3.1.11.

5. DIMENSIONAMENT DEL SERVEI

L’equip minim de treball el conformaran cinc persones:

¢ el coordinador/a
e dues persones técniques
e dues persones que facin tasques administratives

Els membres de l'equip de treball actuaran a les ordres directes del coordinador/a de
'empresa i estaran suficientment capacitats i experimentats per atendre quantitativament i
gualitativament totes les necessitats que es derivin del desenvolupament de les tasques
previstes al contracte.

La dedicacié del coordinador/a, dels técnics/es i de les persones que realitzin tasques
administratives, quant a hores de treball, sera decidida per I'empresa, en funcié del
desenvolupament de la feina, per tal de complir amb els terminis previstos de finalitzaci6 dels
treballs.

La distribucié de les tasques assignades als perfils descrits, quant a hores de dedicaci6 es
detalla a 'apartat 1.C (Taules any 2024 i 2025) de “I. Cost de les tasques de coordinacio del
Forum”.

5.1 Coordinador/a

La persona de perfil coordinador assignada per 'empresa adjudicataria tindra les obligacions
basiques que seguidament es descriuen:

e Dirigir i organitzar el personal adscrit al servei objecte d’aquest contracte.

o Fer que es compleixi el treball, tant del seu personal com el dempreses externes
subcontractades —en el cas que es requereixi- amb aquesta finalitat per 'empresa,
programant, verificant o corregint, si és convenient, les seves desviacions.

o Atendre els requeriments que li formuli el responsable del contracte per part de
'administracio o les persones en qui delegui i resoldre les questions que li siguin
plantejades per aquests, a efectes de I'execucio dels treballs.

¢ Organitzar I'execucio dels treballs i vetllar perqué es posin en practica les instruccions
rebudes del responsable del contracte.

5.2 Técnics/ques

La persones de perfil técnic assignada per I'empresa adjudicataria tindra les obligacions
basiques que es descriuen a continuacio:
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e Estructurar cada una de les tasques descrites en aquest plec i dur a terme aquelles de
caracter més técnic (agenda del Forum, habilitacioé del web i gestié de les inscripcions,
protocol, fer 'analisi de dades etc.)

o Contactar amb les empreses externes que es requereixi i planificar amb aquestes
'execuci6 dels treballs.

5.3 Administratiu/va

La persona de perfil administratiu assignada per 'empresa adjudicataria tindra les obligacions
basiques que seguidament que es descriuen a continuacio:

o Donar suport al personal técnic i al coordinador/a en tot alldo que ho requereixen,
sempre dins de les taques estipulades pel conveni col-lectiu corresponent.

6. SEGUIMENT DELS TREBALLS

Es creara una Comissio de seguiment que vetllara pel correcte desenvolupament tecnic de la
prestacio del servei. En formaran part dues persones designades per la DGPAMN i dues
persones designades per 'empresa contractista que establira una persona com a interlocutora
principal amb la Direccié General.

La comissié de seguiment es reunira quinzenalment, a partir de la data de formalitzacié del
contracte, per determinar i decidir els aspectes més rellevants pel correcte desenvolupament
del Forum. Amb posterioritat a cada reunio, I'empresa contractista redactara una acta amb
allo acordat a la reunio.

El Director general de Politiques Ambientals i Medi Natural
Marc Vilahur Chiaraviglio

Signat electronicament
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