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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIX LA CONTRACTACIO DEL
SERVElI DE SEGMENT ESPACIAL DE SATEL-LIT PER A LA SO CIETAT
MERCANTIL CORPORACIO CATALANA DE MITJANS AUDIOVISUA LS, SA.

- EXPEDIENT NUM. 24100B04 -

1. DESCRIPCIO DEL SERVEI

1.1. Servei de segment espacial en permanéncia

Es requereix disposar d’'un segment espacial de satél-lit en banda Ku,

e d'un ample de banda de dilluns a divendres 24 hores, de 9 MHz que es podra
utilitzar en diferents configuracions (fins al nombre simultani de serveis que
permeti la combinacio de 3; 4.5; 6; i 9 MHz).

* d'un ample de banda dissabte i diumenge 24 hores, de 12 MHz que es podra
utilitzar en diferents configuracions (fins al hombre simultani de serveis que
permeti la combinacio de 3; 4.5; 6; 91 12 MHz).

El satél-lit ha de tenir molt bona cobertura a tot el territori de Catalunya i una bona
cobertura en el territori peninsular d’Espanya.

Per tal d’evitar discontinuitats en el servei durant el canvi de franja horaria, caldra que
els 9 MHz del segment espacial d’entre setmana estiguin dins dels 12 MHz del cap de
setmana.

Caldra que el satél-lit permanent ofert sigui un d’aguest dos:

a) Hispasat 30W
b) Astra 2F

Caracteristiques del satel-lit:

» Ha de treballar en les freqliéncies assignades a serveis mobils de satel-lit en la
banda Ku per “La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales del Ministerio de Asuntos Economicos Yy
Transformacion Digital”.

» Durant el periode de vigéncia d’aquest contracte el satel-lit estara dins del
periode de vida util.

Aquest segment espacial estara en permanéncia per a Us exclusiu de la CCMA, SA tots
els dies de l'any, les 24 hores del dia.

Aquest servei podra ser utilitzat per as amb:

e unitats mobils DSNG propies de la CCMA, SA.

e unitats mobils DSNG d’'una tercera empresa que faci serveis per a la CCMA, SA.

» també podra ser utilitzat per assistencies que la CCMA, SA doni a altres
televisions o empreses productores.

Aquest servei de satel-lit en permanéncia no tindra cap limitacié d’Us territorial tant dins
com fora del territori espanyol més enlla de les propies limitacions tecniques del satél-lit.
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En cas d'interferéncia o problema técnic que inhabiliti el servei del satel-lit ofert, el
licitador posara a disposicio de la CCMA, SA fins que no se solucioni el problema, un
altre transponedor del propi satél-lit o un altre satél-lit de les mateixes caracteristiques.
La solucié oferta ha de garantir la continuitat del servei.

Caracteristigues aplicacio informatica de gestié del booking:

Aquest servei portara implicit un servei de booking online per a la gestio de la capacitat
de satél-lit en permanéncia que sera operat per la CCMA, SA. Aquesta gestié s’ha de
poder realitzar directament i de forma immediata des de les instal-lacions de la CCMA,
SA amb una aplicacio informatica tipus web. S’hi ha de poder accedir des de qualsevol
dispositiu que la CCMA, SA determini via internet. Ha de permetre poder planificar i
canviar horaris i amples de banda amb totes les possibilitats. Es valorara el poder
adaptar les pantalles de gestid a les necessitats de la CCMA, SA. El licitador donara la
formacio necessaria a les instal-lacions de la CCMA, SA a Sant Joan Despi.

1.2. Servei de segment espacial ocasional

Es requereix la contractacié de forma ocasional de serveis de segment espacial de
satel-lit amb banda Ku amb diferents amples de banda: 3 MHz, 4,5 MHz, 6 MHz, 9 MHz,
12 MHz i 18 MHz, per Us de:

e unitats mobils DSNG propies de la CCMA, SA.

e unitats mobils DSNG d’'una tercera empresa que faci serveis per a la CCMA, SA.

» també podra ser utilitzat per assisténcies que la CCMA, SA doni a altres
Televisions 0 empreses productores.

Els amples de banda indicats sén els dels serveis amb més probabilitat de ser
encarregats. En cap cas la CCMA, SA té obligacié de consumir cada tipologia de servei.

El licitador ha de garantir que un minim del 90% dels serveis ocasionals, es donaran
amb els seglients satel-lits principals

e Hispasat 30W
e Astra 2F

Caracteristigues dels tots els satél-:lits ocasionals:

» Han de treballar en les frequencies assignades a serveis mobils de satél-lit en la
banda Ku per “La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales del Ministerio de Asuntos Economicos vy
Transformacién Digital”.

e La posicié orbital del satél-lit estara compresa entre els 33° Est i els 32° Oest

e La posici6 orbital dels “dos satel-lits principals” ha d’estar separada un minim
de 30°.

» El satél-lit contractat treballara en orbita geoestacionaria equatorial fixa que no
requereixi sistemes de seguiment dinamic.

e El satel-lit ha d'estar dins del periode de la seva vida util durant la durada
d’aquest contracte.

* Segons s’indica en el mapa adjuntat a I'apartat 3, la PIRE de la petjada al territori
catala sera com a minim 52 dBW.

e Segons s'indica en el mapa adjuntat a I'apartat 3, la PIRE de tot el territori
terrestre, fora de Catalunya i dins del requadre vermell, sera com a minim de 50
dBW.

« Al menys un dels dos satel-lits principals ha de tenir la PIRE de la petjada al
territori peninsular espanyol i les llles Balears com a minim de 50 dBW.

-B-
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Els licitadors disposaran de varies alternatives de satel-lits tant per poder cobrir
qualsevol situacié de I'emplacament on es fa I'enllag, com per tenir la capacitat de
resoldre possibles saturacions de servei del satél-lit.

Altres satel-lits per serveis ocasionals: A part dels 2 satel-lits principals podran ser
utilitzats els altres satel-lits de I'oferta. Aquests satél-lits, encara que no compleixin amb
algun dels requisits marcats anteriorment, han de ser de caracteristiques i condicions
economiques similars. Aquests altres satel-lits podran ser utilitzats excepcionalment
amb autoritzacié previa de la CCMA, SA.

Segment de satél-lit en exclusivitat: Un aspecte que determina I'agilitat i garanteix el
poder donar serveis ocasionals, és el disposar de capacitat en exclusivitat per diferents
satél-lits. Els licitadors indicaran la capacitat de segment de satél-lit en exclusivitat que
disposa pel seu Us, i que pugui ser utilitzada dins d’aquesta licitacio per serveis
ocasionals. Cal indicar quina capacitat tenen contractada en permanencia per cadascun
dels dos sateél-lits principals.

La reserva del segment espacial sera per minuts, i a I'oferta es fara constar el preu per
minut per cadascun dels satel-lits i cada ample de banda tenint en compte:

= que I'slot minim de contractacié del servei no ha de superar els 10 minuts i que
el temps de proves tecniques (fins a un maxim de 5 minuts) no es
comptabilitzara dins del temps que es facturi.

1.3. Mapes de cobertura (PIRE) dels satel-lits per  serveis ocasionals i en
permanéncia

Referent als mapes de cobertura (PIRE) de “Downlink Coverage” dels satél-lits, la
CCMA, SA agafara com a referéncia els que publiquen els operadors dels satél-lits a la
seva web oficial. En el cas que hi hagi una variacio respecte a la web, el licitador pot
entregar una actualitzacié, sempre i quan estigui certificada de forma oficial per
I'operador (la CCMA, SA es reserva el dret de contrastar la validesa de la documentacio).

1.4. Situacio transitoria homologacio satél-lits

Si els satel-lits proposats com a principals no sén alguns pels quals les unitats DSNG
de la CCMA, SA estan homologades (Hispasat, Astra, Eutelsat i Intelsat), I'adjudicatari
haura d’oferir servei amb alguns d’aquest satel- lits homologats, mentre les unitats mobils
de la CCMA, SA no estiguin homologades amb els satél-lits proposats com a principals
pel licitador. Els preus d’aquests satél-lits seran els mateixos dels principals durant
aquest periode de temps que no estiguin homologades.

Tanmateix, caldra que l'adjudicatari faci dintermediari i faciliti la tramitacid de
I’'hnomologacié de les unitats DSNG de la CCMA, SA per tal de poder operar al satél-lit
designat a la licitacio.
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2. PRESTACIO DEL SERVEI

2.1. Servei de booking

L'adjudicatari posara a disposicié de la CCMA, SA un Unic centre de reserves (servei
de booking) disponible 24 hores al dia, els 365 dies de I'any per a tots els serveis descrits
en aquest contracte.

L'adjudicatari tindra capacitat de comunicacié amb la CCMA, SA i amb les unitats DSNG.

L'operador ha de tenir a les seves instal-lacions, la possibilitat de monitoritzacié del
senyal transmes.

Tots els serveis ocasionals, no els del servei en permanéncia, han de fer-se per mitja
del centre de reserves.

El servei de booking ha de disposar de les mateixes facilitats i agilitat per reserves de
segment espacial de satel-lit per serveis fets per unitats DSNG de la CCMA, SA o unitats
DSNG d’altres proveidors que donin servei a la CCMA, SA.

Tan bon punt el centre de reserves rebi la sol-licitud confirmara la viabilitat del servei en
un maxim de 15 minuts. Els serveis a realitzar es concretaran via centre de reserves.
Cal garantir la cobertura d’esdeveniments d’actualitat, pels quals es requereix una
actuacio immediata.

L’idioma de coordinacio del booking ha de ser en catala o castella.

2.2. Procediment de les reserves

Les peticions per part de la CCMA, SA de segment espacial de satél-lit es faran per mitja
de correu electronic o via telefonica (en aquest ultim cas formalitzades per escrit
posteriorment). L’adjudicatari fara els seus millors esforcos per enviar via correu
electronic els plans de transmissié de forma immediata, indicant els parametres de
transmissio telefonicament si les circumstancies ho requereixen.

La gesti6 del segment espacial en permanéncia es fara directament des de les
instal-lacions de la CCMA, SA amb una aplicacié online. En cas d’avaria del sistema
online, el servei de booking del licitador donara el servei necessari amb ['agilitat
requerida per a la gestio.

2.3.  Gestié d'incidencies i suport a la CCMA, SA

L'adjudicatari posara a disposiciéo de la CCMA, SA un punt d’entrada Unic a la seva
organitzacié. L'atencié sera personalitzada, sota la figura del responsable del servei, per
tal de garantir un coneixement exhaustiu de les necessitats de la CCMA, SA.

Les responsabilitats principals associades a aquest suport son:

= La coordinaci6 interna dels serveis gestionats per I'adjudicatari.

= La coordinacio dels recursos assignats a la prestacio dels serveis objecte del
contracte.

= La gestid de totes les sol-licituds, reclamacions i altres comunicacions de la
CCMA, SA vers l'adjudicatari.
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Informar a la CCMA, SA de nous serveis i productes que puguin ser del seu
interes.

Mantenir una actitud proactiva en tots els aspectes de la relacid, interessant-se
pel compliment del servei i impulsant, dins la seva organitzacio, qualsevol
mesura de la qual en pugui resultar una millora de la qualitat global del servei.

El responsable del servei ha de parlar i entendre el catala o castella amb fluidesa.

Totes les activitats hauran de registrar-se per tal de poder fer un correcte seguiment de
la qualitat del servei i establir accions de millora que permetin percebre una tendencia
decreixent de les incidéncies. L'informe mensual d’'incidencies que l'adjudicatari fara
arribar durant la primera quinzena de cada mes, constituira la principal eina de control
de la gestié d'incidencies.

L’adjudicatari comunicara a la CCMA, SA, com a molt tard 7 dies després de
I'adjudicacio, les dades de contacte del responsable del servei assignat identificant:

Dades del responsable del servei: nom i cognoms, teléfon fix directe, teléfon
mobil i adreca de correu electronic.

Dades del centre de gestié d’incidéncies (adreca, adreca de correu electronic i
teléfon).

Dades del centre de reserves (adreca, adreca de correu electronic i teléfon).

L’adjudicatari i la CCMA, SA constituiran una comissié de seguiment, de
composicié paritaria, que tindra com a funcié principal el control i seguiment del
compliment dels compromisos de qualitat de servei i requeriments establerts en
el present plec, aixi com dels compromisos assumits en |'oferta.

3. MAPA DE CARACTERISTIQUES MINIMES REQUERIDES ALS SATEL-LITS

-
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Condicions minimes requerides:

» La PIRE de la petjada al territori de Catalunya (tota la superficie en color verd)
sera com a minim 52 dBW.

e La PIRE de tot el territori terrestre, fora de Catalunya i dins del requadre vermell
sera com a minim 50 dBW.

4. QUALITAT DEL SERVEI: INFORMES

Per al control i seguiment de la qualitat s'utilitzaran informes periodics elaborats per
l'adjudicatari que serviran de suport a la CCMA, SA. Aguests informes i la seva
periodicitat s’adaptaran en cada moment a les necessitats de control i seguiment de la
CCMA, SA. El contingut basic i la periodicitat dels diferents informes es descriuen a
continuacio.

L’adjudicatari elaborara informes mensuals sobre els serveis prestats durant el mes
anterior. Aquests informes inclouran el detall dels serveis de segment espacial realitzats
durant el darrer mes.

Els informes de qualitat i detall de servei inclouran, com a minim:

= Detall unitari de cadascun dels serveis de segment espacial realitzats durant el
darrer mes, indicant les segients dades: data, DSNG origen, referencia de la
CCMA, SA, programa, area del PGM (Informatius, Esports, Programes),
anul-lacions, satél-lit, ample de banda, horari, durada, cost del minut, import total
del servei i altres parametres pactats. En aquest informe hi haura dos apartats,
un dels serveis ocasionals i un altre dels serveis fets amb el segment espacial
en permanéncia.

= Analisi i documentacié de les possibles causes de no prestacié d’algun servei.

L’adjudicatari presentara els informes als responsables que la CCMA, SA determini. Els
informes s’entregaran en format electronic tractable posteriorment per la CCMA, SA
(Excel).

El format detallat dels informes de qualitat de servei es pactara entre I'adjudicatari i la
CCMA, SA. Tot i aix0, els licitadors presentaran a la seva oferta el model d'informe de
qualitat de servei proposat.

Aquests informes seran lliurats amb periodicitat mensual, durant els primers 15 dies
naturals de cada mes.

En acabar el mes de gener s’haura de realitzar un informe de resum de I'any anterior
que inclogui un resum numeric i economic, mes a mes. En aquest informe hi haura dos
apartats, un dels serveis ocasionals i un altre dels serveis fets amb el segment espacial
en permanéncia.

Sant Joan Despi, octubre de 2024.



