Ajuntament d’Alcanar

CERTIFICAT
EXPEDIENT NUM. ORGAN COL-LEGIAT DATA DE LA SESSIO
5369/2024 La junta de govern local 09/10/2024

NURIA PALLARES MARTI, EN QUALITAT DE SECRETARIA D'AQUEST ORGAN,

CERTIFICO:

Que en la sessié celebrada en la data indicada més amunt es va adoptar el segtient acord:

PROPOSTA DE LA REGIDORIA D'ECONOMIA | HISENDA D’APROVACIO DE L’
EXPEDIENT DE CONTRACTACIO PER PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE
PUBLICITAT DEL SERVEI DE MANTENIMENT, SUPORT | ASSISTENCIA AVANGCADA
DE L’SPAI SICAL.

Favorable Tipus de votacio: Unanimitat/Assentiment

FETS | FONAMENTS DE DRET

Antecedents:

Vist l'acord de la Junta de Govern Local de data 25/09/2024 en que disposa la incoaci6 de I
expedient per a la licitacié del servei de manteniment, suport i assisténcia avancada de I
SPAI SICAL mitjancant procediment negociat sense publicitat i s’ordena la redaccio dels
plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions técniques que han de regir

el contracte i el procés d'adjudicacio.

La Técnica d’administracio general ha redactat els plecs de clausules administratives i de
prescripcions técniques en data 27/09/2024.

Vist I'informe de Secretaria de data 27/09/2024.
Fonaments juridics:

— Els articles 63, 99 a 102, 116, 117, 122, 124, 131 a 158 i 218 a 222 i les Disposicions
addicionals segona, tercera i quinzena de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public (d'ara endavant LCSP).

— EI Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30
/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public.
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Ajuntament d’Alcanar

— El Reglament General de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat
per Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre (articles vigents després de l'entrada en vigor
del Reial decret 817/2009, de 8 de maig).

Es competent la Junta de Govern Local d’acord amb la delegacié de competéncies
efectuada mitjangant Decret 1090/2023, de 27/06/2023.

Vista la proposta de resoluci6 PR/2024/2202 de 2 [/ doctubre / 2024 fiscalitzada
favorablement amb data de 2 / d’octubre / 2024.

RESOLUCIO

Per aix0, a proposta de la Regidoria d’Economia i Hisenda, la Junta de Govern Local
aprova, per unanimitat, I’adopcié dels segiients

ACORDS:

PRIMER: Aprovar l'expedient de contractacio, mitjancant procediment negociat sense
publicitat per a la contractacio del servei de manteniment, suport i assistencia avancada de I’
SPAI SICAL convocant la seva licitacio.

SEGON: Aprovar els Plecs de Clausules Administratives Particulars i de Prescripcions
Técniques que regiran el contracte.

TERCER: Aprovar la despesa corresponent a I'exercici 2025 per import de 17.036,56 euros,
condicionada a I'existéncia dels recursos que han de financar el contracte en el pressupost
municipal corresponent.

Sent una despesa plurianual projectada per als exercicis 2025 i 2026, I'execucié seguira el
régim financer establert als plecs.

QUART: Adonar de la present Resolucio a Intervencié i Tresoreria a I'efecte de practicar les
anotacions comptables que procedeixin.

CINQUE: Convidar a 'empresa SPAI INNOVA ASTIGITAS, S.L. amb NIF B41805557, a
participar en el procediment i a qué presenti la seva oferta.

SISE: Publicar en el perfil de contractant tota la documentacié integrant de I'expedient de
contractacio, en particular el plec de clausules administratives particulars i el de
prescripcions técniques.

| perqué aixi consti, i produeixi els efectes que corresponguin a I'expedient que I'ha motivat,
signo aquest certificat amb l'adverténcia a qué es refereix l'article 206 del Reglament
d'Organitzacié, Funcionament i Régim Juridic de les Entitats Locals, d'ordre i amb el
vistiplau de l'alcalde.
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Ajuntament d’Alcanar

AJUNTAMENT D’ALCANAR

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS
Expedient: 5369/2024

SERVEI DE MANTENIMENT, SUPORT | ASSISTENCIA AVANGCADA DE L'SPAI
SICAL
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Ajuntament d’Alcanar
1. Regim juridic

Aquest contracte té naturalesa juridica administrativa, d’acord amb allo que disposa
l'article 25 de la Llei 9/2017,de 8 de novembre de contractes del sector public, pel qual
es transposen a l'ordenament juridic es espanyol les directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 20014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (En endavant LCSP).

Es tipifica com a contracte administratiu de serveis de conformitat amb el previst en
l'article 17 LCSP.

Es regeix per aquest plec de clausules administratives i pel plec de clausules técniques i
documentacié complementaria annexa. Pel no previst en els plecs i la documentacio
annexa es regula per la LCSP en alld que tingui caracter basic o no hi hagi altra regulacié
expressa, pel Real Decret 817/2009, de 8 de maig pel qual es desenvolupa parcialment
la Llei 30/2007, de Contractes del Sector Public (RD 817/2009); pel Real Decret
1098/2001, de 12 d'octubre pel qual s'aprova el Reglament General de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques (RGLCAP), en tot el que no s'oposi al
anterior. L'aplicaci6 d'aquestes normes s'aplicara en tot alld que no s'oposi al que
estableix la LCSP.

La documentacioé incorporada a l'expedient que té naturalesa contractual és aquest
PCAP, el PCTP, i la documentacié complementaria annexa.

2. Objecte del contracte

L'objecte d'aquest contracte és el servei de manteniment, actualitzacio i millora, adaptacio
a la normativa vigent, facilitacié i coordinaci6é dels serveis de comptabilitat municipal, el
suport funcional i la correccié d’errors i resolucié d’incidencies.

A més del manteniment i I'actualitzacié del software, es requereix el servei de suport
funcional i operatiu de les aplicacions que es troben vinculades amb el programari de
comptabilitat, aixi com la interconnexié d’aquest amb el gestor d’expedients que disposa
I'Ajuntament d’Alcanar.

D'altra banda, el servei també incorpora la correcci6 d’errors i resolucié d'incidencies amb
I's del programari. Les incidéncies s’han de resoldre a través dels diversos canals:
atencio telefonica, a través de la web o correu electronic i assisténcia remota en linia.

La comptabilitat de I'Ajuntament d’Alcanar s’efectua a través del programa SPAI SICAL.
Com sigui que aquest programari va ser adquirit a 'empresa SPAI INNOVA ASTIGITAS,
S.L, propietaria del programari descrit, aquesta empresa és I'inica que pot efectuar-ne el
seu manteniment i actualitzacio.

La codificacié corresponent a la classificacié del Vocabulari comU de contractes publics
(CPV) és, de conformitat amb el Reglament (CE) nim. 2195/2002 del Parlament Europeu
i del Consell, el 72267100-0 (manteniment de software de tecnologia de la informacio).

De conformitat amb I'article 99.3 LCSP, I'0rgan de contractacié podra no dividir en lots
l'objecte de contracte quan existeixin motius valids que estiguin degudament justificats.
Es considera no adequada la divisié6 en lots de I'objecte del contracte atesa la seva
exclusivitat per raons tecniques tot d’acord amb el que preveu l'article 99.3 b) i 116.4 lletra
g) de la LCSP.

Codi Validacié: 3JQ2LAW3HMHGMP5JP7W3PT6YF
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Ajuntament d’Alcanar

3. Necessitat del contracte

La necessitat del contracte queda degudament justificada en la memoria justificativa que
consta a I'expedient.

4. Pressupost base de licitacié (PBL) i preu del contracte

D’acord amb la previsié de l'article 100 de la LCSP, el pressupost base de licitacio és de
41.228,46€, IVA inclos, amb el desglossament seguent:

34.073,12 euros, pressupost net
7.155,34 euros en concepte d'IVA al tipus del 21%

El pressupost base de licitacié constitueix la xifra maxima de preu o cost que poden oferir
les empreses licitadores. Si s’excedeix la quantia I'oferta sera exclosa.

Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de costos derivats de
I'execucié de I'objecte del contracte.

5. Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte (VEC) és de 71.553,55 euros, sense incloure I'lVA. Aquesta
xifra inclou limport total que podria ser retribuit el contractista, incloent possibles
prorrogues i modificats del 20% (3.407,31 euros), entre d’'altres conceptes, tot d’acord la
previsio de l'article 101 LCSP.

Possible modificat

D ibl 0 |
Pressupost base de licitaci6 (IVA CelpesSibleslpropeaueslanyals

inclos)

Valor estimat del contracte (IVA

Maxim 20% S A
no inclos)

(IVA inclos)
(IVA no inclos)

41.228,46€ 41.228,46€ 3.407,31€ 71.553,55€

6. Existéncia de crédit

La despesa derivada d'aquesta contractaci6 es fara amb carrec a l'aplicacio
pressupostaria 920-206 “PROGRAMES, PLATAFORMES DE GESTIO | BASES DE
DADES".

El present contracte comporta despeses de caracter plurianual, és per aixdo que la seva
autoritzacié o realitzacié es subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els
corresponents pressupostos municipals:

Anualitat Import net IVA 21% Import total
2025 17.036,56 3.577,67 20.614,23
2026 17.036,56 3.577,67 20.614,23
2027 17.036,56 3.577,67 20.614,23
2028 17.036,56 3.577,67 20.614,23
Total 68.146,24 14.310,68 82.456,92

7. Durada del contracte

El termini de durada del contracte és de dos anys des del dia 1 de gener de 2025.
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Ajuntament d’Alcanar

El contracte podra prorrogar-se per dos anualitats més. En aquest cas, la prorroga
s’acordara per I'drgan de contractacié i sera obligatoria per a I'empresa contractista,
sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos d'antelacié a la
finalitzacié del termini de durada del contracte.

En tot cas, en relacié amb el termini de durada dels contractes i d'execucié de la prestacio
s'estara al disposat en l'article 29 LCSP.

No obstant, de conformitat amb l'article 29.4 LCSP, quan al venciment d'un contracte no
s'hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacié a
realitzar pel contractista, com a consequéncia d'incidéncies resultants d'esdeveniments
imprevisibles per l'dorgan de contractacié produides en el procediment d'adjudicacio i
existeixin raons d'interés public per no interrompre la prestacié, es podra prorrogar el
contracte originari fins que comenci l'execucié del nou contracte i, en tot cas, per un
periode maxim de nou mesos, sense modificar les restants condicions del contracte,
sempre que l'anunci de licitaci6 del nou contracte s'hagi publicat amb una antelacié
minima de tres mesos, respecte la data de finalitzacié del contracte originari.

8. Condicions d’especial execucié

D'acord amb l'article 202 LCSP s'estableix la seglient condicié d'especial d'execucio:

L'empresa adjudicataria ha de garantir a les persones treballadores adscrites a l'execucié
del contracte i durant tota la seva vigéncia l'aplicacié i manteniment, com a minim de les
condicions laborals que estableixi el conveni col-lectiu sectorial vigent en I'ambit territorial
de Tarragona. Aquesta aplicacié no sera necessaria sempre que el conveni col-lectiu que
els hi resulti aplicable o bé les possibles condicions laborals pactades individualment
siguin més beneficioses pels treballadors.

Aquesta condicio te el caracter d'obligacio contractual essencial als efectes assenyalats
en l'article 211 lletra f) de la LCSP.

9. Revisio de preus
No s’admet
10. Organ de contractaci6

De conformitat amb la Disposicié Addicional segona apartat primer de la LCSP, correspon
a I'Alcalde la competéncia com a organ de contractacid per als contractes administratius,
el valor estimat dels quals no superi el 10% dels recursos ordinaris ni, en tot cas, la
guantia de sis milions d’euros, inclosos els de caracter plurianual quan la seva durada no
sigui superior a quatre anys, incloses les seves eventuals prorrogues. Aquesta
competéncia es troba delegada en la Junta de Govern Local mitjangant decret 1090-2023,
de 27/06/2023.

11. Responsable del contracte

Es designa al Regidor/a d’Economia i Hisenda, com la persona responsable del
contracte, a qui li correspon supervisar I'execucio, adoptar les decisions i dictar les
instruccions necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacié pactada,
d’acord amb el previst en l'article art. 62.1 LCSP.

Concretament, les funcions del responsable del contracte seran:

w
>
©
=
o
&
=
N~
o
ol
wn
q
=
(O]
I
=
T
S
<
3
N
¢}
bl
3
8
o
@
=
K
=]
<1
[&]
i

Verificacio: https://alcanar.eadministracio.cat/
Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 6 de 30



Ajuntament d’Alcanar

- Seguiment i supervisio de les prestacions objecte del contracte.

- Determinar si la prestacio realitzada pel/per la contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes i condiciones contractuals.

- Donar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacié de la prestacié
contractada.

- Conformar la facturacié derivada de I'execuci6 del contracte.
- Proposar i informar les eventuals modificacions o prorrogues del contracte.
- Recepcionar les prestacions objecte del contracte.

- Proposar a I'dorgan de contractacié les penalitats a imposar o la resolucié del
contracte.

12. Aptitud per contractar

Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits
d'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislacio vigent, tot d'acord
amb les previsions dels articles 65i 71 LCSP.

En relacié a les Unions Temporals d'Empresaris, l'alteracié de la seva composicio aixi
com els suposits de modificacié durant la licitacié s'estara al disposat en l'article 69.8 i
seguents de la LCSP.

En els casos de fusio d'empreses en les que participi la societat contractista, continuara el
contracte vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusio, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions sorgides del mateix. Igualment, en els suposits
d'escissid, aportacié o transmissié d'empreses o branques d'activitat de les mateixes,
continuara el contracte amb l'entitat a la que s'atribueixi el contracte, que quedara
subrogada en els drets i obligacions del mateix, sempre que reuneixi les condicions de
capacitat, abséencia de prohibici6 de contractacié i solvéncia exigida al acordar-se
I'adjudicacio o que les diverses societats beneficiaries de les esmentades operacions i, en
el cas de subsistir, la societat de la que provingui el patrimoni, empreses o branques
separades, es responsabilitzin solidariament amb aquelles de I'execucié del contracte. Si
no es pot produir la subrogacié per no reunir I'entitat a la que s'atribueix el contracte les
condicions de solvéncia necessaries es resoldra el contracte, considerant-se a tots els
efectes com un suposit de resolucié per culpa de I'adjudicatari.

Als efectes anteriors I'empresa haura de comunicar al dorgan de contractacié la
circumstancia que s'’hagués produit.

D'acord amb la previsié dels articles 65 i 66 LCSP, les persones juridiques només podran
ser adjudicataries si les prestacions del contracte es troben incloses dins de les finalitats,
objecte o ambit d'activitat que, a tenor dels seus Estatuts o regles fundacionals, els hi
siguin propis.
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Ajuntament d’Alcanar

Els licitadors hauran de disposar d'una organitzaci6 amb elements suficients per a la
deguda execucio del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb ['habilitacié
empresarial o professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de
I'activitat o la prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

Amb relacié a les empreses comunitaries o d'Estats signataris del Acord sobre I'Espai
Economic Europeu i empreses no comunitaries, sera d'aplicacio el disposat en els articles
67168 LCSP.

13. Capacitat i solvéncia

Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacié amb elements suficients per
a la deguda execucioé del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb I'habilitacio
empresarial o professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de
I'activitat o la prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

13.1 Capacitat d’obrar dels licitadors
La capacitat d'obrar dels licitadors s'acreditara:

a) Dels empresaris que siguin persona juridica , mitjangant l'escriptura o document de
constitucio, els estatuts o I'acte fundacional, en els quals constin les normes per les quals

es regula la seva activitat, degudament inscrits, si escau, en el Registre Public
corresponent, segons el tipus de persona juridica de que es tracti.

b) De les persones fisiques , mitjancant fotocopia del Document Nacional d'ldentitat i
acreditaci6 d'estar donat dalta en [limpost d'activitats economiques en l'epigraf
corresponent.

c) Dels empresaris no espanyols que siguin nacionals dels Estats membres de la Unid
Europea o d'Estats signataris de I'Acord sobre I'Espai Economic Europeu, s'acreditara per

la seva inscripcio en el registre procedent d'acord amb la legislacio de I'Estat on estan
establerts o mitjancant la presentacié d'una declaracioé responsable o un certificat, en els
termes que s'estableixin reglamentariament, d'acord amb les dispaosicions comunitaries
d'aplicacio.

d) Altres empreses estrangers , amb linforme de la missié diplomatica permanent
d'Espanya en |'Estat corresponent o de I'Oficina Consular en I'ambit territorial del qual
radiqui el domicili de I'empresa.

L'empresa licitadora ha de comptar amb la solvéncia econdomica i financera i técnica i
professional minima segients:

13.2 Solvéncia

Atés que es tracta d'un contracte que, per raons técniques, només pot executar I'empresa
SPAI INNOVA ASTIGITAS, S.L. amb NIF B41805557, es dispensa d'acreditar la
solvéncia economica i financera, aixi mateix podra acreditar la solvéncia técnica o
professional pel mitja seguent:
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Ajuntament d’Alcanar

- Experiéncia del licitador en la realitzaci6 de treballs relacionats amb l'objecte del
contracte. Aquesta circumstancia s'haura d'acreditar mitjancant una relacidé dels serveis
realitzats en el curs dels darrers 3 anys relacionats amb I'objecte de la licitacio, a la
relacio constara el tercer que rep el servei i la data i/o termini de duracié del servei.

14 Procediment d’adjudicacié
L'expedient de contractacié sera objecte de tramitacio ordinaria.

El contracte s'adjudicara pel procediment negociat sense publicitat previst en l'art. 168.a)
apartat primer LCSP, de conformitat amb els articles 166 a 170 de la LCSP i pels articles
corresponents del RGLCAP atés que, tal com s’acredita a l'informe de justificacié que
consta a I'expedient, no existeix competencia per raons técniques.

Per les propies caracteristiques dels serveis a realitzar no escau la sol-licitud d’altres
ofertes i només es pot encomanar a un empresari determinat de conformitat amb el que
preveuen els articles 168 apartat a) 2 i 170 de la LCSP, i en els termes previstos en la
memoria justificativa i resta de documentacié técnica que obra en I'expedient de
contractacio de referéncia, en tant que I'empresa SPAI INNOVA ASTIGITAS, S.L és I'linic
distribuidor i responsable del manteniment i actualitzacions d’aquest software.

No hi ha cap alternativa substituta raonable perqué aquest software ha estat
desenvolupat per 'esmentada empresa i I'aplicacié necessita un manteniment que només
aguesta mateixa empresa pot fer, ja que té la propietat intel-lectual del codi font, i per tant,
no hi ha possibilitat legal ni técnica d’efectuar aquest manteniment per altres empreses.

15 Publicitat

De conformitat amb el previst en l'art. 168 LCSP en el present procediment no és
necessari que es publiqui un anunci de la licitacio.

16 Garantia

El licitador que presenti la millor oferta de conformitat amb el que disposa I'article 145, ha
de constituir a disposicié de I'drgan de contractacié una garantia definitiva. La seva
guantia sera igual al 5% de I'import del preu final ofert pel licitador, exclos I'impost sobre
el valor afegit.

Aquesta garantia podra prestar-se en alguna de les segiients formes:

a) En efectiu o en valors, que en tot cas seran de Deute Public, amb subjeccié, en cada
cas, a les condicions establertes en les normes de desenvolupament d'aquesta Llei.
L'efectiu i els certificats d'immobilitzacié dels valors anotats es dipositaran en la Caixa
General de Diposits o en les seves sucursals enquadrades en les Delegacions
d'Economia i Hisenda, o en les Caixes o establiments publics equivalents de les
Comunitats Autonomes o Entitats locals contractants davant les quals hagin de fer efecte,
en la forma i amb les condicions que les normes de desenvolupament d'aquesta Llei
estableixin, sense perjudici del que es disposa per als contractes que se celebrin a
I'estranger.

b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions que estableixin les normes de
desenvolupament d'aquesta Llei, per algun dels bancs, caixes d'estalvis, cooperatives de
credit, establiments financers de credit i societats de garantia reciproca autoritzats per
operar a Espanya, que haura de dipositar-se en els establiments assenyalats en la lletra
a) anterior.
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Ajuntament d’Alcanar

c¢) Mitjangant contracte d'asseguranca de caucio, celebrat en la forma i condicions que les
normes de desenvolupament d'aquesta Llei estableixin, amb una entitat asseguradora
autoritzada per operar en el ram. El certificat de I'asseguranca haura de lliurar-se en els
establiments assenyalats en la lletra a) anterior.

La garantia no sera retornada o cancel-lada fins que s’hagi produit el venciment del termini
de garantia i compliment satisfactdriament el contracte.

17 Criteris d’adjudicacié

D'acord amb l'article 170 de la LCSP, en el procediment negociat sense publicitat, quan
nomeés hi hagi un Unic candidat, la comissié negociadora sempre que sigui possible ha de
negociar amb ell I'oferta presentada.

En el present cas la negociacio versara sobre I'oferta economica.

18 Forma, termini i presentacio de les proposicions

De conformitat amb el que estableix I'article 168.a.2n) de la LCSP i atés que no existeix
competéncia per raons tecniques, I'empresa SPAI INNOVA ASTIGITAS, S.L. ha de
presentar la documentacio exigible i la seva proposicié mitjancant I'eina de “Sobre Digital”
accessible des de I'adreca electronica del perfil del contractant:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/2270368?categoria=0

La proposicié es presentara en qualsevol de les llengiies cooficials de Catalunya, signada
electronicament, en un Unic sobre digital, en els termes seglents:

La presentacié de proposicions suposa l'acceptacié incondicional per l'empresari del
contingut de la totalitat de les clausules o condicions previstes en els plecs que regeixen
el contracte, sense excepcid ni reserva.

El termini per a la presentacio d'ofertes sera de 15 dies naturals a comptar des del
segiient de que rebi la sol-licitud de presentacié d'oferta. En cas de que no es presenti la
proposicio dins d'aquest termini s'entendra que no esta interessada en realitzar el servei.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la
finalitzacié del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de la
perfeccié del contracte, d’acord amb l'article 140.4 LCSP.

L'empresa contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulaci6 d'aquestes dades i a la Llei Organica de Protecci6 de Dades Personals i
garantia dels drets personals.

UNIC SOBRE DE DECLARACIO RESPONSABLE | OFERTA DE CRITERIS
VALORABLES EN XIFRES O PERCENTATGES.

En el sobre digital s'haura de consignar:

Codi Validacié: 3JQ2LAW3HMHGMP5JP7W3PT6YF

1 Verificacio: https://alcanar.eadministracio.cat/
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- la declaracio responsable que figura en I'annex |, degudament emplenada.
- l'oferta segons el model que figura en I'annex I

18.1 Declaraci6 responsable i oferta de criteris valorables en xifres o percentatges

La declaracié responsable i l'oferta de criteris valorables en xifres o percentatges es
presentara redactada d'acord amb els models establerts els annexos al present plec, no
acceptant-se aquelles que continguin omissions, errors o ratllades que impedeixin
coneéixer clarament el que I'Administracié estimi fonamental per a considerar l'oferta. Si
alguna proposicid no concorda amb la documentacié examinada i admesa, excedis del
pressupost base de licitacid, variés substancialment el model establert, comportés error
manifest en l'import de la proposicio, o existis reconeixement per part del licitador que
pateix d'error o inconsisténcia que la facin inviable, sera rebutjada per la Mesa de
contractacié mitjancant una resolucié motivada, sense que sigui causa bastant per al
rebuig el canvi o omissié d'algunes paraules del model si aixd no altera el seu sentit.

En la proposicié s'ha d'indicar com a partida independent l'import de I'Impost sobre el
Valor Afegit.

Aixi mateix, quan per a la seleccio del contractista s'atengui a una pluralitat de criteris,
s'incloura en aquest sobre, si escau, la documentacio relativa a aquells criteris avaluables
de manera automatica mitjangant xifres o percentatges per aplicacido de les formules
establertes en els plecs.

En relaci6 amb la documentaci6 tecnica a presentar en relaci6 amb els criteris
d'adjudicacio s'estara al que disposa en I'Annex Il al plec.

18.2 Empreses vinculades

Unicament, les empreses pertanyents a un mateix grup, entenent-se per tals les que es
trobin en algun dels suposits de l'article 42 del Codi de Comerc¢ i que presentin diferents
proposicions per a concorrer individualment a I'adjudicacid, hauran de presentar
declaraci6 en qué facin constar aquesta condicié.

També hauran de presentar declaracié explicita aquelles societats que, presentant
diferents proposicions, concorrin en algun dels supdsits alternatius establerts en l'article
42 del Codi de Comerg, respecte dels socis que la integren.

18.3 Presentacio electronica

Un cop accedeixin a traves de I'enllag indicat en el primer paragraf a I'eina web de sobre
Digital, les empreses licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’'alta a I'eina i,
a continuacio, rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari
d’'alta, d'activacid de l'oferta. Les adreces electroniqgues que les empreses licitadores
indiquin en el formulari d’'inscripcié de I'eina de Sobre Digital, que seran les utilitzades per
enviar correus electronics relacionats amb I's de I'eina de Sobre Digital, han de ser les
mateixes que les que designin per a rebre els avisos de notificacions i comunicacions.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de l'oferta, ates
que 'enlla¢ que es conté en el missatge d’activacio és lI'accés exclusiu de qué disposaran
per presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital. Accedint a I'espai web
de presentacio d'ofertes a través d’aquest enllac trameés, les empreses licitadores hauran
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de preparar tota la documentacid requerida i adjuntar-la en format electronic en els
sobres corresponents.

Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta documentacid de forma
esglaonada, abans de fer la presentacié de l'oferta. Per poder iniciar la tramesa de la
documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores que introdueixin una paraula
clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part de la licitacié (pel sobre A
no es requereix paraula clau, ates que la documentacié no esta xifrada). Amb aquesta
paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la documentacio.

Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjangant la mateixa
paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la
importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa
per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que nhomés les empreses licitadores
la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i
son imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per | 'accés al seu contingut.

L'’Administraci6 demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic
assenyalat en el formulari d’'inscripcio a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin
a l'eina web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que
correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s'iniciara el procés de
desxifrat de la documentacié, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que
garanteix la inaccessibilitat a la documentacio abans, en el seu cas, de la constitucié de la
Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes.

Es podra demanar a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau 24 hores
després de finalitzat el termini de presentacié d’'ofertes i, en tot cas, I'han d’'introduir dins
del termini establert abans de I'obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir
al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d'ofertes a través de I'eina de
Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacid i requereix necessariament la
introduccio per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles
custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es
podra efectuar la valoracio de la documentacio de la seva oferta que no es pugui desxifrar
per no haver introduit I'empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacié de l'oferta i adjuntats els documents
gue la conformen, es fara la presentacioé propiament dita de I'oferta. A partir del moment
en qué l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa. En
cas de fallida técnica que impossibiliti I'lls de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacio de les proposicions, I'organ de contractacié ampliara el termini de presentacio
de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de
presentacié d'ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
'esmena corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi de data a totes les
empreses que haguessin activat oferta. Podeu trobar material de suport sobre com
preparar una oferta mitjancant I'eina de sobre digital a I'apartat de “Licitacié electronica ”
de la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica.

Aquest plec preveu que en cas de fallida técnica verificada per I'’Administracié que
impossibiliti I'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de presentacié de les proposicions,
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I'organ de contractacié ha d’ampliar el termini de presentacié de les mateixes el tempos
gue es consideri imprescindible. A aquestes efectes s’ha de publicar a la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica I'esmena corresponent; i, addicionalment, comunicar el
canvi de data a totes les empreses que haguessin activitat oferta.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu. Aixi, és obligaci6 de les empreses contractistes passar els
documents per un antivirus i, en cas d'arribar documents de les seves ofertes amb virus,
sera responsabilitat d’elles que | 'Administracié no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en
blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacio
valorara, en funcio de quina sigui la documentacié afectada, les consequéncies juridiques
respecte de la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar
de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de | 'oferta.

En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la mesa
podra acordar I'exclusid de I'empresa. Les empreses licitadores podran presentar una
copia de seguretat dels documents electronics presentats en suport fisic electronic, que
sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir
al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos.

En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no
variar-ne lI'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la
coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic,
i dels tramesos en l'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital.

Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas
d’haver enviat documents amb virus a través de l'eina de Sobre Digital, atesa la
impossibilitat tecnica en aquests casos de poder fer la comparacié de les empremtes
electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop finalitzat
el termini de presentacio.

Les proposicions sén secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacié incondicionada
per part de | 'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de
prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a I'drgan de contractacié per
consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’'Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del
sector public, o les llistes oficials d’operadors economics d’'un Estat membre de la Unié
Europea.

Cada empresa licitadora no pot presentar més d'una proposicid. Tampoc pot subscriure
cap proposta en UTE amb d'altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’'una unié
temporal. La infraccio d’aquestes normes dona lloc a la no-admissio de cap de les
propostes que hagi subscrit.

18.4 Notificacions electroniques

Les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i durant la vigéncia
del contracte que es licita s’efectuaran per mitjans electrdnics, d’acord amb la LCSP i la
Llei 39/2015, d’'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiqgues, mitjancant el servei de bustia de notificacions de la seu electronica de
I'Ajuntament. Per aquest motiu els licitadors hauran de fer constar en el model que
s'adjunta
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com a annex |, la designacié de les persones autoritzades a rebre les notificacions i
indicar el correu electronic on rebre-les.

Per fer Us del servei de notificacions electroniques és imprescindible disposar d'un
certificat digital (signatura electronica).

19 Examen, hegociacié i avaluacié de les proposicions

Un cop conclos el termini de presentacié de proposicions, a la vista de les presentades,
I'organ de contractacid habilitara al servei técnic promotor del servei per iniciar amb la
negociacio tendent a la formacio del contracte.

No és negociaran els requisits minim de la prestacié objecte del contracte ni tampoc els
criteris d'adjudicaci6. L'objecte de la negociacié versara sobre el preu de licitacié.

El servei técnic promotor portara a terme amb les empreses la negociacié dels termes
del contracte amb plena llibertat per arribar o no a la celebracié definitiva del contracte.
La ruptura unilateral de la negociacié no originara cap responsabilitat precontractual
sempre que no hagi existit cap conducta contraria a la bona fe de les parts.

Quan I'organ de contractacié decideixi concloure les negociacions, formulara la proposta
gue estimi pertinent al drgan de contractacio.

D'acord amb l'article 150 de la LCSP, el termini maxim per aportar la documentacié pe
part del licitador sera de deu dies habils a comptar des de I'endema de rebre la
notificaci6. De no complimentar-se adequadament el requeriment en el termini
assenyalat, s'entendra que el licitador ha retirat la seva oferta, procedint-se a exigir-li
I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en concepte de
penalitat.

20 Mesa de contractaci6

Atés el previst en l'art. 326.1, en els procediments negociats sense publicitat la constitucio
d'una mesa de contractaci6 és potestativa. Per tant, en aquest procediment no es
constituira mesa.

Per a la negociacié d’aquest contracte es designa el personal técnic segient:

- Secretari/aria de la corporacié
- Interventor/a de la corporacio
- Funcionari/aria de la corporacié

21 Decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

La proposta d'adjudicacio del contracte no crea cap dret en favor del licitador proposat,
que no els adquirira enfront a 'Administraci6 mentre no s'hagi formalitzat el contracte o,
en el seu cas, acceptat pel contractista la resolucié de I'adjudicacio.

De conformitat amb el disposat en l'article 152 LCSP, la decisi6 de no adjudicar o celebrar
el contracte o el desistiment del procediment podra acordar-se per I'érgan de contractacio
abans de la formalitzacié o, en el seu cas, acceptada pel contractista la resolucié
d'adjudicacio.

Només podra adoptar-se la decisié6 de no adjudicar o celebrar el contracte per raons
d'interés public degudament justificades en I'expedient. El desistiment del procediment
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haura d'estar fonamentat en una infraccié no subsanable de les normes de preparacio del
contracte o de les reguladores del procediment d'adjudicacid, tenint que justificar-se en
I'expedient la concurréncia de la causa.

22 Adjudicacié del contracte
Un cop presentada adequadament la documentacio, I'érgan de contractacié adjudicara el
contracte dins dels 7 dies habils seguents.

L’adjudicaci6 sera notificada a les empreses licitadores i es publicara el mateix dia en el
perfil del contractant juntament amb les ofertes presentades i la documentacio relativa a
la seva valoracio.

23 Formalitzacié i perfeccionament del contracte

La formalitzaci6 del contracte o acceptacié pel contractista de la resolucié de
l'adjudicacio, haura d'efectuar-se no més tard dels 15 dies habils seglients a aquell en
gue es rebi la notificacié de I'adjudicacio.

De conformitat amb el disposat en l'article 153 LCSP, el contracte podra formalitzar-se en
document administratiu que s'ajustara amb exactitud a les condicions de licitacié o en
escriptura publica si aixi ho sol-licita el contractista, corrent al seu carrec les despeses
derivades del seu atorgament. En aquest cas, el contractista entregara a I'Administracio
una copia legitimada i una copia simple del citat document en el termini d'un mes des de
la seva formalitzacio.

Si per causes imputables al adjudicatari no s'hagués formalitzat el contracte s'entendra
gue retira la seva oferta i I'Ajuntament sol-licitara la documentacio a la seglient empresa
licitadora per l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes. Conforme l'article
153.4 LCSP se li exigira al adjudicatari proposat en primer terme, l'import del 3% del
pressupost base de licitacid, IVA exclds, en concepte de penalitat, sense perjudici del
previst en l'art.

71.2.b LCSP.

Aquesta formalitzacié es publicara al Perfil del Contractant.

24 Inici de ’execucié del contracte
L'execucié del contracte s'iniciara en la data que es fixi en la formalitzacié del contracte.

25 Risc i ventura

L'execuciod del contracte es realitzara a risc i ventura del contractista, segons el que disposa

l'article 197 LCSP.

26 Programa de treball
Atesa la naturalesa del servei a prestar no s'exigeix en el present contracte la necessitat de
presentar un programa de treball.

27 Abonaments al contractista
D'acord amb l'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacio realitzada i inclou I''VA que
s'indicara com a partida independent.

L'empresa contractista ha de presentar al Registre General de I'Ajuntament la factura
corresponent a les prestacions executades en el periode mensual. La factura, sera
revisada i conformada en el termini maxim de deu dies. En cas de disconformitat, la
factura sera retornada a I'empresa contractista, atorgant-li un termini maxim de deu dies a
comptar des
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de I'endema al de la recepcio per efectuar observacions o presentar nova factura amb les
rectificacions escaients.

El contractista ha d'incloure, en la factura les segiients dades:
- numero d'expedient
- organ de contractaci6

- departament destinatari

28 Obligacions, despeses i impostos exigibles al contractista
El contracte s'executa amb subjeccié a les clausules del mateix i d'acord amb les
instruccions que per a la seva interpretacio doni al contractista I'Administracié.

So6n a compte del contractista les despeses i impostos, les de formalitzacio del contracte
en el suposit d'elevacidé a escriptura publica, aixi com els de quantes llicencies,
autoritzacions i permisos procedeixin en ordre a I'execucié del contracte. Aixi mateix,
vindra obligat a satisfer totes les despeses que I'empresa hagi de realitzar pel compliment
del contracte, com so6n les general, financeres, d'assegurances, transport i
desplacaments, material, instal-lacions, honoraris de personal al seu carrec, de
comprovacio i assaig, taxes, tota classe de tributs, IVA i qualsevol altre que pogués
derivar-se de I'execucio del contracte durant la vigéncia del mateix.

Tant les ofertes que formulin els licitador com en les propostes d'adjudicacié, s'entendran
compresos, a tots els efectes tots els tributs de qualsevol classe que gravin els diversos
conceptes.

No obstant en tot cas, en I'oferta economica, s'indicara com a partida independent I'lmport
del Valor Afegit (IVA).

29 Obligacions laborals, socials i de transparéncia

El contractista esta obligat al compliment de la normativa vigent en matéria laboral i de
Seguretat Social. Aixi mateix, esta obligat al compliment del Real Decret Legislatiu
1/2013, de 29 de novembre, pel que s'aprova el Text Refds de la Llei General de drets de
les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social, de la Llei Organica 3/2007, de
22 de marc per a la igualtat efectiva de dones i homes, de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre sobre prevencié de riscos laborals, aixi com totes les normes que es
promulguin durant I'execucio6 del contracte.

L'empresa contractista esta obligada a complir durant tot el periode d'execucié del
contracte totes les normes i condicions fixades en el conveni col-lectiu d'aplicacio, si bé
en tot cas, l'adjudicatari esta obligat a complir les condicions salarials dels treballadors
conforme el conveni col-lectiu sectorial d'aplicacio.

Aixi mateix, d'acord amb el previst en l'art. 4 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern i a l'art. 3.5 de la llei 19/2014, de
29 de desembre de transparencia, accés a la informacié publica i bon govern, de
Catalunya, I'adjudicatari del contracte esta obligat a subministrar a I'Administracio, previ
requeriment, tota la informacié necessaria pel compliment de les obligacions previstes en
les citades normes aixi com en aquelles normes que es dictin en I'ambit municipal.

14

w
>
©
=
o
&
=
N~
o
ol
wn
q
=
(O]
I
=
T
S
<
3
N
¢}
bl
3
8
o
@
=
K
=]
<1
[&]
i

Verificacio: https://alcanar.eadministracio.cat/
Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 16 de 30



Ajuntament d’Alcanar

No existira cap vinculacio laboral entre el personal destinat a I'execucié de contracte i
I'Ajuntament. Aquell queda expressament sotmes al poder de direccional i d'organitzacio
de l'adjudicatari en tot ambit. Essent, per tant, aquesta I'nica responsable i obligada al
compliment de les disposicions legals que resultin aplicables al cas, aix0 amb
independencia de les facultats de control i inspeccié que legal i/o contractual
corresponguin a I'Ajuntament.

A l'extincid dels contractes de serveis, no es podra produir en cap cas la consolidacio de
les persones que hagin realitzat els treballs objecte del contracte com a personal de
I'Ajuntament.

30 Deure de confidencialitat i proteccié de dades personals.

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i
gue estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement
amb ocasioé del contracte, complint durant el termini minim de cinc anys les obligacions de
confidencialitat exigides a l'article 133.2 LCSP.

L’Ajuntament d’Alcanar i I'empresa contractista s'obliguen a complir el Reglament UE
2016/679 de Proteccié de Dades (RGPD) i la Llei organica 3/2018 de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

e Responsable del tractament de les seves dades: Ajuntament d'Alcanar, amb
NIF P4300400A

e Finalitat: La correcta tramitaci0 de I'Expedient de contractacié, dels criteris
d'adjudicacio, de la seva formalitzacié i de la seva execucié.

* Legitimacié: Relaci6 contractual (article 6.1,b del RGPD), compliment d'una
obligacié legal (article 6.1,c del RGPD) i exercici de poders publics (article 6.1,e
del RGPD).

e Conservacio: Es conservaran durant el temps necessari per a complir amb la
finalitat per a la qual es van recaptar i per a determinar les possibles
responsabilitats que es poguessin derivar d'aquesta finalitat i del tractament de les
dades.

e Destinataris: Les dades de caracter personal podran ser comunicats a altres
Administracions, quan sigui necessari, en I'exercici de les seves competencies.

e Mesures de seguretat: Tenint en compte del caracter reservat de les dades,
documents i informacions als quals tenen acceés, totes dues parts es comprometen
al fet que aquestes dades romanguin secrets, tractant-los amb la maxima reserva,
i declaren tenir implantades en el seu sistema d'informacio les mesures de
seguretat corresponents en atencié al tipus de dades manejades i conforme al que
es disposa en la vigent normativa de Protecci6 de Dades, en concret en
compliment de l'article 32 del RGPD i la Disposici6 Addicional Primera de la
LOPDGDD.

» Drets: Poden exercir els seus drets d'accés, rectificacid, supressié i oposicio,
portabilitat, limitacié del tractament i a no ser objecte de decisions automatitzades,
aixi com a retirar el consentiment prestat.

* Informacié Addicional: Seccio de Proteccio de Dades de la seu electronica.

Al seu torn, 'empresa contractista, en el cas que requereixi tractar dades personals (més
enlla de les dades identificatives de les persones responsables del contracte) que sén
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Ajuntament d’Alcanar

responsabilitat de I'Ajuntament d’Alcanar per a la correcta prestacié de l'objecte del
contracte, sera considerat com a Encarregat del Tractament. En qualsevol cas, li aplicara
un deure de confidencialitat sobre qualsevol tipus d'informaci6é de I'Ajuntament d’Alcanar
al qual I'empresa contractista tingui accés en algun moment.

31 Altres obligacions
A més de les obligacions establertes en LCSP, el contractista esta obligat a:
- Durant la vigencia del contracte, cal comunicar previament al Ajuntament qualsevol
substitucid6 o modificacid d'aquelles persones i acreditar que la seva situacio
laboral s'ajusta a dret.

- Prestar el servei a través de persones fisiques que tinguin la titulacié requerida.

- Arespectar les directrius marcades per I'Ajuntament d’Alcanar i a portar a terme la
prestacié del contracte amb la deguda diligéncia i professionalitat.

- Garantir la continuitat i regularitat del servei sense periodes d'interrupcié per motiu
de baixes o similars.

- Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment del contracte en catala.

- Presentar els documents acreditatius de la retribucié del personal quan li sigui
requerit pel responsable del contracte.

32 Compliment de terminis i demora en les prestacions

1. El contractista esta obligat a complir el contracte dins del termini fixat per la realitzacio
del mateix, aixi com dels terminis parcials fixats per a la seva realitzacio.

Si el servei pateix un retard en la seva execucié, i sempre que el mateix no sigui
imputable al contractista i aquest oferis complir els seus compromisos si s'amplia el
almenys, del temps perdut, a no ser que el contractista en demanés un menor, d'acord
amb l'establert en l'article 195.2 LCSP, regulant-se els requisits i tramits de conformitat
amb l'article 100 RGLCAP. EIl responsable del contracte emetra un informe en qué es
determini si el retard ha estat produit per motius imputables al contractista.

2. La mora del contractista no necessita intimaci6 prévia per part de I'Administracié.

3. Quan el contractista, per causes imputables a ell, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del termini total, I'Administracié podra optar per a la resolucié del
contracte o per la imposicié de les penalitzacions diaries en la proporcié de 0,60 euros per
cada 1.000 euros del preu del contracte (IVA exclos), de conformitat amb la previsié de
l'art. 193.3 LCSP.

Cada vegada que les penalitzacions per demora arribin a un mdultiple del 5 per 100 del
preu del contracte, IVA exclos, I'organ de contractacid podra resoldre el contracte o
acordar-ne la continuitat amb imposicié de penalitzacions.

4. El contractista podra procedir a la suspensié del compliment del contracte per manca
de pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

16

w
>
©
=
o
&
=
N~
o
ol
wn
q
=
(O]
I
=
T
S
<
3
N
¢}
bl
3
8
o
@
=
K
=]
<1
[&]
i

Verificacio: https://alcanar.eadministracio.cat/
Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 18 de 30



Ajuntament d’Alcanar

5. Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment dels terminis parcials, I'Administracié podra optar per la resolucié
de contracte o per la imposici6 de les penalitzacions previstes a l'art. 193 LCSP.

33 Treballs defectuosos o mal executats

Quan el contractista per causes imputables al mateix, hagués incomplert parcialment
I'execucio de les prestacions definides en el contracte, 'Administracié podra optar, ateses
les circumstancies del cas, per la seva resolucié o per la imposicié de les penalitats.
Aquestes penalitats seran proporcionals a la gravetat del incompliment i les quanties de
cadascuna no poden ser superiors al 10 per cent del preu del contracte, IVA exclos, ni el
total d'aquestes no pot superar el 50 per cent del preu del contracte.

34 Responsabilitat en I’execucié del contracte

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes amb caracter
general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions
socials, ambiental i laborals.

34.1. A més es tipifiquen les seguents faltes:
a) Faltes molt greus:
- Lincompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.
- Lincompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’'execucio del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
tecniques, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del
contracte.
- L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacions i seguretat de tercers en
les prestacions.
- Reiteracio d’'una falta greu.
- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

b) Faltes greus

- Lincompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’'execucio del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
tecnigues, quan no constitueixi falta molt greu.

- Lincompliment de les prescripcions municipals sobre comunicaci6 de les
prestacions.

- Reiteracio d'una falta lleu.

- Desobediéncia reiterada a les ordres escrites de I'Ajuntament, relatives a la
prestacié dels serveis segons el contracte.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

c) Faltes lleus

- Lincompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucio del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
técnigues, quan no constitueixi falta molt greu o greu.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus
0 molt greus.

- No atendre les propostes o suggeriments de I'Ajuntament.

34.2. Sancions contractuals.
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El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos
a comptar des de la data d'incoacié del corresponent expedient.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no
produeixi resolucié del contracte, I'Ajuntament pot aplicar les sancions seguents,
graduades en atencio al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:
a) Faltes molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com
a import d'adjudicacid o del pressupost base de licitacio, quan el preu es determini
en funcié de preus unitaris.
b) Faltes greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte
c) Faltes lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiencia al contractista perqué pugui formular
al-legacions dins un termini de cinc dies habils i I'drgan de contractacié resoldra, prévia
I'emissio dels informes pertinents.

34.3. Cobrament de les penalitzacions per demora i per sancions

L'import de les penalitzacions per demora i de les sancions pot fer-se efectiu deduint-lo en
el/ls document/s comptable/s de reconeixement de l'obligacid, sense perjudici que la
garantia respongui de l'efectivitat d'aquelles en els termes legalment previstos.
L’Ajuntament podra aplicar I'import o retardar el pagament de les factures, totalment o
parcialment, en compensacio de deutes del contractista, per rad del contracte i amb
independencia dels danys i perjudicis que pugui reclamar.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sanci6é contractual sera de tres mesos
a comptar des de la data d'incoacié del corresponent expedient.

35 Resolucié d’'incidéncies

Les incidencies que puguin sorgir entre I'Administracié i I'empresa contractista en
I'execucioé del contracte, per diferéncies entre la interpretacié del que s'ha convingut o bé
per la necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant
expedient contradictori que incloura necessariament les actuacions descrites en l'article
97 RGLCP.

Llevat de que motius d'interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidencies ho
requereix, la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

En cas de qualsevol contradiccid6 o dubte entre aquest plec i el plec técnic, preval el
disposat en el present plec.

36 Responsabilitat del contractista per danys i perjudicis causats a tercers

El réegim d'indemnitzacié de danys i perjudicis €s el que estableix l'article 196 LCSP,
conforme al qual el contractista, sera responsable de tots els danys i perjudicis directes i
indirectes que es causin a tercers, com a consequencia de les operacions que requereixi
I'execucid del contracte. Si els danys i perjudicis ocasionats fossin consequencia
immediata i directa d'una ordre donada per I'Administracié, aquesta sera responsable dins
dels limits assenyalats en les lleis.

En cas d'incompliment per part del contractista de l'obligacié d'indemnitzar els danys i
perjudicis ocasionats a tercers com a consegiéncia de la incorrecta execucié de les
prestacions objecte del contracte, I'Administracio procedira a la imposicié de les penalitats
previstes en la clausula 34.2.
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37 Modificacié del contracte

D’acord amb les previsions dels articles 203 i segients LCSP, perfeccionat el contracte,
I'drgan de contractacio el podra modificar per les causes que seguidament s’indiquen. En
cap cas I'import total de les modificacions pot incrementar més del 20% del preu inicial del
contracte, és a dir 3.407,31 euros, tot d’acord amb les previsions de l'article 204 LCSP. La
modificacié requerira informe previ del responsable del contracte.

Causes previstes de modificacio:
En el cas que existeixi la necessitat d’ampliacié de serveis.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en l'article 205.2 i 206
LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira I'audiéncia al contractista i, si escau, del
redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en
document administratiu.

38 Suspensio del contracte

L'Administracid, per raons d'interés public, podra acordar la suspensio de l'execucié del
contracte. Igualment, procedira la suspensié del contracte si es donés la circumstancia
assenyalada en l'article 198.5 LCSP. A efectes de la suspensié del contracte s'estara al
gue disposa l'article 208 LCSP, aixi com en els preceptes concordants del RGLCAP.

39 Cessib6 del contracte
En el present contracte resta prohibida la cessio.

40 Subcontractacié
No es permet la subcontractacio.

41 Resolucié del contracte
Son causes de resolucio dels contractes les recollides en l'article 211 LCSP, 311 LCSP i
les recollides en el present plec.

De conformitat amb l'article 211.2 LCSP, en els casos en qué concorrin diverses causes
de resoluci6 del contracte amb diferents efectes en quant a les consequiéncies
economiques de I'extincid, haura d'atendre’s a les que hagin aparegut amb prioritat en el
temps.

La resoluci6é del contracte s'acordara per I'érgan de contractacié de conformitat amb el
disposat en lart. 212.2 LCSP, mitjancant procediment tramitat en la forma
reglamentariament establerta.

Quan el contracte es resolgui per incompliment culpable del contractista li sera exigible
una indemnitzacio pels danys i perjudicis causats a I'Administracio.

A meés, constitueixen causes especifiques de resolucio:

a) La demora en l'inici de les prestacions.

b) L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencio
de riscos laborals.

¢) L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicaci6 de les prestacions.

d) L'incompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest plec i
en el de prescripcions técniques.

e) L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent les
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condicions especials d'execucié quan aquest incompliment hagi estat qualificat d'infraccié
greu i concorre dol, culpa o negligéncia de l'empresa i, si es tracta de clausules
essencials, sempre que hagi donat lloc a la imposicié de penalitats o a la indemnitzacio
de danys i perjudicis.

f) No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin
publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi
tingut coneixement amb ocasi6 del contracte.

g) L'incompliment de I'execuci6 parcial de les prestacions definides en el contracte quan
produeixi un perjudici molt greu.

Totes aquelles altres causes que s’hagin establert en aquest plec.

42 Unitat encarregada del seguiment i execucié
De conformitat amb el que es disposa en l'article 62.1 de la LCSP, la unitat encarregada
del seguiment i execucio ordinaria del contracte sera INTERVENCIO.

43 Realitzacié dels serveis i lliurament dels treballs

El contractista haura d'haver realitzat l'objecte del contracte dins el termini estipulat,
efectuant pel responsable del contracte, si escau, un examen de la documentacid
presentada i si estimés complertes les prescripcions técniques proposara que es dugui a
terme la recepcio.

En el cas que estimés incomplertes les prescripcions técniques del contracte, donara per
escrit al contractista les instruccions precises i detallades per tal d’esmenar les faltes o
defectes observats, fent constar en aquest escrit el termini atorgat per I'esmena i les
observacions que estimi oportunes.

Si existis reclamaci6 per part del contractista respecte de les observacions formulades pel
responsable del contracte, aquest ho elevara juntament amb el seu informe, a I'd0rgan de
contractacid, que resoldra sobre el particular.

Si el contractista no reclamés per escrit respecte a les observacions del responsable del
contracte, s'entendra que es troba conforme amb les mateixes i, per tant, resta obligat a
corregir o esmenar els defectes observats.

44 Recepcié i liquidacio
El contracte s'entendra complert pel contractista quan aquest hagi realitzat, d'acord amb
els termes del mateix, i a satisfaccié de I'Administracio, la totalitat del seu objecte.

Fins que tingui lloc la finalitzacié del termini de garantia, l'adjudicatari respondra de la
correcta realitzacié de la prestacié objecte del contracte i dels defectes que en ella hi
hagués, sense que sigui eximent ni atorgui cap dret el fet de que els representants de
I'Administracié els hagin examinat o reconegut durant la seva elaboracié, o bé acceptat
en algun acte formal.

Si els treballs efectuats no s'adeqtien a la prestacid contractada, com a consegiiéncia de
vicis o defectes imputables al contractista, I'organ de contractacié podra rebutjar la
mateixa, quedant exempt de l'obligaci6 de pagament o tenint dret, si escau, a la
recuperacio del preu satisfet.

45 Propietat de les dades
En el cas que I'empresa adjudicataria disposi d’'un servei de telegestié o0 que es generin
dades producte dels serveis contractats, I'Ajuntament d’Alcanar sera el propietari exclusiu

20

w
>
©
=
o
&
=
N~
o
ol
wn
q
=
(O]
I
=
T
S
<
3
N
¢}
bl
3
8
o
@
=
K
=]
<1
[&]
i

Verificacio: https://alcanar.eadministracio.cat/
Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 22 de 30



Ajuntament d’Alcanar

d'aquesta informaci6. En aquest suposit, l'empresa adjudicataria haura d'anar
subministrar aquestes dades tant bon punt es generin, per a la seva explotacio, llevat
d’aquelles que estiguin subjecte al secret comercial o que vulneri el marc legislatiu actual.
Aquesta obligacié es mantindra vigent durant tot el periode d'execucié del contracte
(prorrogues incloses si n’hi hagués) més dos anys després de la seva finalitzacio.

46. Termini de garantia
El termini de garantia coincidira amb el termini d’execucid del contracte.

47. Prerrogatives de I’Administracio

L'drgan de contractacié ostenta la prerrogatives d'interpretar els contractes administratius
i resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-los per raons d'interés
public, declarar la responsabilitat imputable al contractista arrel de l'execucié del
contracte, suspendre I'execucié del mateix i acordar-ne la seva resolucié amb els limits i
amb subjeccio als requisits prevists en la LCSP.

Els procediments per a l'adopcié d'acords relatius a les prerrogatives establertes
anteriorment, s'instruiran de conformitat amb el previst en l'article 191 LCSP.

Els acords que adopti I'dorgan de contractacio posen fi a la via administrativa i seran
immediatament executius.

48. Recursos

Els anuncis de la licitacid, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que han de regir la contractacid; els actes de tramit que decideixin
directament

o indirectament sobre I'adjudicacié, determinin la impossibilitat de continuar el procediment
0 produeixin indefensid o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords
d’'adjudicacié d'aquest contracte sOn susceptibles de recurs potestatiu de reposicid
davant I'organ que I'ha adoptat, en el termini d'un mes comptat a partir del dia seguent al
de la recepci6 de la notificacié, o es pot interposar directament recurs contencios
administratiu davant el Jutjat Contenciés Administratiu de Tarragona, en el termini de dos
mesos comptats des del dia seglient al de la recepcié d'aquesta notificacié.

Contra la desestimaci6 tacita del recurs potestatiu de reposicio, que s'entendra produida
un cop transcorregut un mes comptat des del dia seglient al de la seva interposicié sense
gue s'hagi notificat resolucié expressa, es pot interposar recurs contenciés administratiu
davant el Jutjat Contencidés Administratiu de Tarragona, en el termini de sis mesos
comptats des del seglent al que s'hagi produit la desestimacio tacita.

També es pot interposar qualsevol altre recurs que es consideri convenient.

LA TECNICA D'’ADMINISTRACIO GENERAL,
Alcanar, signat digitalment al marge
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ANNEX 1 - DECLARACIO RESPONSABLE

o S 5 - VPP amb
NIF ndm. ..o, en nom propi / en representacié de l'empresa
..................................................................................................................... , en qualitat de
.................................................................. , i segons escriptura publica autoritzada davant

I [0] 7= 1 TP PR , en data
................................. i amb ndmero de protocol ............... /o document
............................. , CIF nam. domiciliada a
................................................................ (07 1 (=] SN o101 B

......................................... , assabentat de 'anunci publicat en el perfil del contractant i de
les condicions, requisits 0 obligacions que s'exigeixen per a l'adjudicacié del contracte
negociat sense publicitat pel servei de manteniment, suport i assistencia avancada de
I'SPAI SICAL, DECLARA RESPONSABLEMENT:

- Que les facultats de representacié que ostenta son suficients i vigents (si actua per
representacio); que reuneixi totes i cadascuna de les condicions d'aptitud de contractar
previstes en els articles 65 i seguients de la LCSP.

- Que reuneix les condicions minimes de solvéncia econdmica, financera, professional i
tecnica que sén requerides per a dur a terme la prestacié objecte de contracte.

- Que no incorre en cap de les prohibicions per contractar amb I'Administracio previstes al
articles 71 LCSP.

- Que, en el cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb
menors d'edat, disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per acreditar
gue totes les persones que s'adscriguin a la realitzacié de dites activitats no han estat
condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexuals.

- Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries (Estat, Generalitat
de Catalunya i Ajuntament d’Alcanar) i amb la Seguretat Social.

- Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei 31/1995,
de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i
tecnics necessaris per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial Decret
171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, en
matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

- Que no coneix cap conflicte d'interessos vinculat a la seva participacié en aquest
procediment de contractacio.

- Que la plantilla de 'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores
amb discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives
previstes en la legislacio vigent.

O0SlI O NO [JNo obligat per normativa

- Que I'empresa disposa d’'un pla d’igualtat d'oportunitats entre les dones i els homes
O0Sl 0 NO [JNo obligat per normativa
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Ajuntament d’Alcanar

Que es designa com a personal/es autoritzada/es per a rebre l'avis de les notificacions,
comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:

Persona autoritzada DNI Correu electronic Mobil

Si l'adreca electronica o el nimero de telefon mobil facilitats a efectes d'avis de
notificacié, comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar la
dita circumstancia, per escrit, al Ajuntament d’Alcanar.

- Que no té cap tipus de relacié amb paradisos fiscals.
- Que autoritza a I'Ajuntament d’Alcanar perqué pugui obtenir directament, davant de les
Administracions competents, els certificats acreditatius del compliment de les obligacions

tributaries i amb la Seguretat Social.
gsi 0 NO

I, perqué consti, a efectes de poder contractar amb I'Ajuntament d’Alcanar, signo aquesta
declaraci6 responsable.

23
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Ajuntament d’Alcanar

ANNEX 2. - MODEL DE PROPOSICIO ECONOMICA | TECNICA

OFERTA RELATIVA AL CRITERI D’ADJUDICACIO PREU:

o Y ] - amb
NIF NUM...coo e, en nom propi/ en representacio de l'empresa
...................................................................................................................... , en qualitat de
........................................................................ , | segons escriptura publica autoritzada
davant [1N[0] = 1 TR , en data
.................................................. i amb ndmero de protocol............................/O
document.......ccceeeveeeeievnnnnnnn. v CIF nOMueiiieei , domiciliada a
............................................................... CAITEN e ettt ettt ne e e

................................... nam.............., assabentat de l'anunci publicat en el perfil del

contractant i de les condicions, requisits o obligacions que s'exigeixen per a l'adjudicacio
del contracte de serveis de manteniment, suport i assisténcia avancada de I'SPAI SICAL,
es compromet a prendre al seu carrec l'execucié de les mateixes, amb estricta subjeccio
als expressats requisits, condicions i obligacions:

Al. Proposta economica

Per la quantitat de...............ccccceieereeinnnnnn. euros, IVA exclos.
Import base:.......cccooeevvvviiiinnnnnn. euros
Import IVA.......oo e euros
Import total.........ccccooevvveieernnnnn... euros

A2. Solvencia técnica o professional
Relacio de treballs relacionats amb I'objecte del contracte realitzats en el curs dels darrers 3 anys

| Tercer que rep el servei | Data | Duracié del contracte

| als efectes oportuns, se signa la present, a .......... de. . de 2024
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Ajuntament d’Alcanar

AJUNTAMENT D’ALCANAR

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS
Expedient: 5369/2024

SERVEI DE MANTENIMENT, SUPORT | ASSISTENCIA AVANGADA DE L'SPAI
SICAL
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Ajuntament d’Alcanar

1.- Objecte

L'objecte d'aquest contracte és el servei de manteniment, actualitzacio6 i millora, adaptacio
a la normativa vigent, facilitacié i coordinacioé dels serveis de comptabilitat municipal, el
suport funcional i la correcci6 d’errors i resolucié d’'incidéncies.

A més del manteniment i I'actualitzacio del software, es requereix el servei de suport
funcional i operatiu de les aplicacions que es troben vinculades amb el programari de
comptabilitat, aixi com la interconnexié d’aquest amb el gestor d’expedients que disposa
I'Ajuntament d’Alcanar.

Aquest manteniment té per objecte garantir el que s'estableix en Reial decret 311/2022,
de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat, per tal de complir-ho,
les entitats publiques han de garantir nivells de servei.

2.- Servei de suport i manteniment
El servei de suport i manteniment de I'aplicacio incloura, almenys, els segiients requisits:

2.1 Servei de manteniment

Serveis prestats per l'adjudicatari, per tal que I'Ajuntament d'Alcanar utilitzi les ultimes
actualitzacions de [l'aplicaci6 objecte del contracte. Aquestes actualitzacions hauran
d’'estar revisades i no resultar inferiors en qualitat de funcionament o funcionalitats
respecte a les precedents. En cas d'observar-se alguna incidéncia es comunicara a
'adjudicatari per tal que I'esmeni.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar les actualitzacions de software necessaries
amb les noves versions de l'aplicatiu. Aquestes versions hauran d’'incorporar les millores i
la correccié d'incidéncies amb I'objectiu de millorar la operativitat, facilitar I'is i la inclusio
de noves tecnologies i funcionalitats d'acord amb I'evolucié i tendéncies del mercat.

Aixi mateix, l'adjudicatari haura d'introduir noves versions que permetin adaptar
'operativa i les funcionalitats propies de l'aplicatiu als canvis normatius i obligacions
legals comptables que es vagin introduint durant la prestacié del servei. L'adjudicataria
haura de tenir coneixement i estar al corrent dels canvis normatius que siguin aplicables,
sens perjudici de que I'Ajuntament d’Alcanar li pugui traslladar consideracions.

L'adjudicatari establira un canal per tal que el personal de I'Ajuntament d’Alcanar pugui
comunicar les incidencies i errors observats a l'aplicacié. En cas de canvis normatius,
'empresa adjudicataria, comunicara a I'’Ajuntament d’Alcanar els terminis d’adaptacié de
les aplicacions previstos, ajustant-los amb antelacidé suficient a I'entrada en vigor dels
mateixos.

2.2 Servei de suport

a) Serveis d’assistencia funcional i operativa per als usuaris de I'aplicacié de I'Ajuntament
d’Alcanar, prestats per I'adjudicatari, que tenen com a finalitat assistir en aquells dubtes o
consultes que pugui tenir amb I'Gs de I'aplicacié objecte del contracte.

El suport no podra tenir cap tipus de limitacié6 en quant al nombre de sol-licituds o
incidencies comunicades i es realitzara mitjancant trucada telefonica i web de consultes o
incidencies.
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Ajuntament d’Alcanar

b) Serveis de suport a administradors

En els processos d'actualitzacié de l'aplicaci6 o altres processos relacionats amb la
infraestructura o els sistemes vinculats a I'aplicacié objecte de la licitacié, el personal
tecnic informatic municipal podra accedir a un servei de suport especific amb personal
técnic, que assistira amb connexions remotes si fos necessari, en els processos a
realitzar.

El servei de suport consistira en realitzar assessorament directe en el desenvolupament
dels procediments i registre de les operacions, afavorint I'explotacio de totes les
funcionalitats del producte, amb el propdsit d'agilitzar els productes d’'Spai Innova.

2.3 Canals d'accés al suport i manteniment
Tant per a l'assistencia funcional i operativa, com per a la comunicacié d’incidéncies i
errors amb I'aplicacio, s’oferiran diferents canals de comunicacio:

- Suport hotline il-limitat: servei d'assisténcia telefonica durant tota la jornada de
treball, de dilluns a dijous de les 8.00 a les 20.00 hores; divendres de 8:00 a 15:00
hores.

- Adreca web de consultes i peticions: es podra registrar la sol-licitud de suport
mitjangant 'adreca web habilitada, complimentant les dades corresponents.

- Quan per circumstancies o la complexitat es faci necessari un tractament més
personal de la incidéncia o consulta es podra realitzar I'assisténcia en linia
mitjan¢ant connexio remota.

- Quan sigui necessaria I'assisténcia presencial, prévia sol-licitud amb una antelacié
minima de 48 hores.

2.4 Nivells de servei

Les peticions realitzades per qualsevol dels mitjans del canal d'accés al suport i
manteniment, s'atendran d’acord amb els nivells de servei establerts en aquest punt. Les
peticions podran ser consultes relacionades amb suport (servei d'assistencia funcional i
operativa) o comunicacio d'incidencies en I'is de I'aplicacio.

Definicions:
- Temps de resposta: temps que transcorre des de la petici6 fins que des del centre
de suport es posen en contacte.
- Temps de resolucio: temps que transcorre des que el centre de suport es posa en
contacte fins que s’aporta la solucié a la consulta o incidencia.

Categories de les peticions en base a I'impacte de les mateixes:
- Lleu: consulta o incidéncia d'impacte baix en el treball, es pot seguir duent a terme
les activitats.
- No critica: impacte mig. Consulta o incidéncia que afecta a alguna funcionalitat
concreta necessaria per a I'operativa.
- Critica: impacte alt. Afecta a un nombros grup d’'usuaris, no es poden realitzar
tasques basiques o provoca la incapacitat de poder treballar amb I'eina.

Taula de nivells de servei

Nivell Critica No critica Lleu
Temps de resposta | 45 minuts 5 hores 1 dia
Temps de resolucio | 1 dia 2 dies 5 dies
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Ajuntament d’Alcanar

El 90% de les peticions hauran de complir els temps establerts. Aquelles incidéncies per a
les que no es puguin complir els terminis hauran de justificar-se. No s’inclouen incidencies
on la parada del servei tingui origen en hardware, CPD, fallades en els sistemes operatius
gue suporten els serveis, circumstancies alienes a la responsabilitat de I'adjudicatari,
caigudes de la xarxa, etc. En aquests casos, 'empresa adjudicataria podra ajudar en el
diagnostic i solucid. Per a les incidencies que després de la resposta tinguin la
consideracié de manteniment correctiu i facin necessaria una nova revisié/versio del
software s’aportara una solucié alternativa mentre s’espera l'actualitzacié del producte.

3. Servei d’assisténcia avancada de Spai Sical

Inclou aquells serveis de suport que excedeixen de la resoluci6 de consultes sobre
I'operativa del programari i del propi manteniment i correccié d'incidéncies. En particular:

- Assessorament en I'execucié d’operacions comptables per personal especialitzat i
expert.
- Elaboracié i personalitzacié de documents comptables.
- Elaboracié d'operacions conduents a lI'obertura de I'exercici comptable i la
prorroga del pressupost.
- Elaboracié d'operacions i documentacié pertinent per al tancament de I'exercici i la
liquidacio dels comptes.
- Elaboracioé dels informes i documents constitutius del Compte general, aixi com la
seva remissio al Tribunal de Comptes.
- Elaboracié de I'informe trimestral de deute.
- Obtenci6 de fitxers d’hisenda relatius a:
o Generacio i verificacio
Pressupost prorrogat i pressupost definitiu
Liquidacio anual
Morositat: trimestral o anual
Execuci6 trimestral del pressupost
o Periode mig de pagament: mensual o trimestral
- Generaci6 i verificacié del Fitxer Tribunal de Comptes, del Compte general

O o0oOo0oOo

LA TECNICA D’ADMINISTRACIO GENERAL,

Alcanar, signat digitalment al marge
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