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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Avinguda Generalitat, 70

Telefon 937 297 171 — Fax 937 191 815
08210 BARBERA DEL VALLES
E-mail: barbera@bdv.cat

Web: www.bdv.cat

ANNEX 2

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN L’ADJUDICACIO DE LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI EXTERN DE DELEGAT DE PROTECCIO DE DADES
DE L’AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES | DE LES ENTITATS DE DRET
PUBLIC DEL SECTOR PUBLIC DEPENDENTS D’AQUEST RELACIONATS AMB
L'ASSESSORAMENT | GESTIO EN MATERIA DE PROTECCIO DE DADES

1. Objecte i finalitat del contracte

1.1. L'objecte d’aquest contracte és disposar del servei extern de Delegat/da de
Proteccié de Dades (en endavant, el DPD) de I'Ajuntament de Barbera del Valles,
degudament coordinat també amb els serveis d'aquesta naturalesa adscrits a les
entitats i empreses que depenen directament de I'Ajuntament.

1.2. La finalitat del contracte és la de donar suport a I'organitzacié municipal en la
seva tasca de gestido relacionada amb el tractament de dades personals i el
compliment de la normativa en matéria de protecci6 de dades, en particular el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (en endavant, el RGPDUE); la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels
drets digitals; i la resta de normativa reguladora de proteccié de dades.

2. Abast del servei

de I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la
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2.1. Els serveis objecte d’aquesta licitaci6 compren el servei de Delegat/da de
Proteccié de Dades

Pel que respecta a la designaci6 del Delegat de Proteccié de Dades (en endavant,
DPD) i d'acord amb l'article 37 del RGPD i 34 de la LOPD, els responsables o
encarregats del tractament hauran de designar un DPD sempre que el tractament el
porti a terme una autoritat 0 organisme public, les activitats principals de I'empresa
consisteixin en operacions de tractament que, per rad de la seva naturalesa, abast i/ o
fins, requereixin una observacié habitual i sistematica d'interessats a gran escala, les
activitats principals de l'empresa consisteixin en el tractament a gran escala de
categories especials de dades personals o de dades relatives a condemnes i
infraccions penals , i es duguin a terme alguna de les activitats recollides en I'art. 34.1
de la LOPD.

Les funcions genériques del DPD seran les previstes a l'article 39 del RGPD i als
articles 36 i seguients de la LOPD i en concret les que es relacionen a continuacio:

- Informar i assessorar a I'ajuntament de Barbera del Vallés del tractament de les
dades, aixi com a tots els empleats que s’ocupin del tractament i de les
obligacions, regulades en el RGPD i de la resta de la normativa aplicable en
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matéria de proteccié de dades.

- Supervisar el compliment del RGPD i de la resta de la normativa aplicable en
matéria de proteccié de dades, i de les politiques que dugui a terme I'Ajuntament
en aquesta materia, inclosa I'assignacio de responsabilitats, la conscienciacio i la
formacioé del personal que participa en operacions de tractament, i les auditories
corresponents.

- Oferir 'assessorament que es sol-liciti envers I'avaluacié de I'impacte, relatiu a la
proteccié de dades i supervisar la seva aplicacié, d'acord amb les prescripcions
regulades a I'article 35 del propi RGPD.

- Cooperar amb les autoritats de control i, concretament, amb I'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades i 'Agéncia Estatal de Proteccioé de Dades.

- Actuar com a punt de contacte de I'autoritat de control per qliestions relatives al
tractament, inclosa la consulta prévia regulada a I'article 35 del RGPD, en cas que
el tractament de les dades pogués comportar un alt risc o pogués infringir el propi
RGPD.

Aquestes funcions del DPD es poden concretar en tasques d'assessorament i
supervisi6 i d'entre d’altres, per les seglents arees:

AUDITORIA

REGISTRE D’ACTIVITATS DE TRACTAMENT (RAT)
CONSULTORIA i ASSESSORAMENT

GESTIO i IMPLEMENTACIO PROCEDIMENTS
FORMACIO

R

L'adaptacio i compliment del RGPDUE requereix la realitzacié de tot un conjunt de
tasques i actuacions per tal d'adequar l'activitat administrativa al nou precepte legal,
aixi com garantir la funcié proactiva que s'assenyala en el propi RGPDUE respecte a
disposar de la documentacié necessaria que acrediti el seu compliment, tant en els
serveis existents com en el desenvolupament i implantacié de nous serveis.

Les tasques que cal portar a terme son les seguents:
1.- AUDITORIA

A) Realitzacié d’una auditoria inicial relativa a:

- Analisi de la situacié en matéria de proteccié de dades.

- Compliment de la normativa de proteccio de dades

- Deteccidé de no conformitats, proposta de mesures correctives i supervisio de la
seva aplicacio.

- Analisi de riscos per als drets i llibertats de la ciutadania de tots els tractaments
de dades que es desenvolupin quan el nivell de risc ho aconselli i revisar les
mesures de seguretat que s'apliquen als tractaments en base a aquest analisi.

- Analisi de risc dels tractaments realitzats

B) Disseny, implantacio, manteniment i seguiment de les propostes de mesures en:
- Informacio als afectats pels tractaments de dades.
- Proteccié de dades.
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Seguretat adequades als riscos i naturalesa dels tractaments.
- Compliment de la normativa durant I'exercici que correspongui.

2.- REGISTRE D’ACTIVITATS DE TRACTAMENT (RAT)

Avaluacio d’impacte i document descriptiu de les mesures de seguretat, en el
cas que una activitat ho requereixi.

- Actualitzaci6 del Registre d'Activitats de Tractament

Adaptacio i abocament de les dades del RAT de I'Ajuntament de Barbera del
Valles al programari de gesti6 del RAT.

Valoracié de compatibilitat de les finalitats que van originar la recollida inicial de
dades i adequacio a la normativa si s’escau.

3.- CONSULTORIA i ASSESSORAMENT

A) A iniciativa de I'ajuntament (prévia sol-licitud de 'Ajuntament)

- Respondre les consultes que realitzin les Arees i Departaments de I'Ajuntament
referents a la gestio i tractament de dades de caracter personal.

- Assegurar l'existéncia, revisi6 i actualitzaci6 de tota la documentacio
relacionada per tal de garantir el compliment del RGPDUE (document de
seguretat, politica de seguretat, manual de funcions i obligacions dels usuaris,
nous procediments, etc.).

- Assessorament continu a la corporacio de qué es tracti, designant una persona
i un contacte de referéncia.

- Assistencia online i telefonica.

- Elaborar els informes que legalment corresponguin en cas de qualsevol
reclamacio i/o incidéncia en matéria de proteccié de dades.

- Redaccid, revisi6 i adaptacié dels formularis, sol-licituds d’interessats i
documents emesos per I'ens de qué es tracti.

- Revisi6 i adaptacié de contractes, convenis i altres encarrecs amb tercers que
tenen incidéncia sobre les dades.

- Determinacié de la necessitat de realitzacié d’avaluacions d’'impacte sobre la
proteccié de dades.

B) A iniciativa del contractista (d’obligat compliment pel contractista)

- Compliment de principis relatius al tractament, com els de limitacié de finalitat,
minimitzacié o exactitud de dades.

- Proposta de normativa sectorial que pugui determinar condicions de tractament
especifiques diferents de les establertes per la normativa general de proteccio
de dades.

- Revisid del compliment de la normativa de transparéncia en materia de
proteccié de dades.

- Disseny i implantacié de politiques de proteccié de dades i actualitzacio als
canvis de normativa en proteccio de dades.
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4.- GESTIO i IMPLEMENTACIO PROCEDIMENTS

- Supervisio de la gestid i notificacid a I'autoritat de les violacions de seguretat de
les dades personals a l'autoritat de control, elaborant un informe anual sobre
I'estat dels incidents i violacions de seguretat produits.

- Dissenyar tramits i models per atendre els drets dels afectats, el dret d'acces,
rectificacio, supressio («dret a I'oblit»), oposicio i limitacio al seu tractament, aixi
com donar tramit a les sol-licituds sobre aquests drets.

- Establiment de procediments de gestié de violacions de seguretat de les dades,
inclosa l'avaluacid del risc per als drets i llibertats dels afectats i els
procediments de notificacio a les autoritats de supervisio als afectats.

5.- FORMACIO

- Programes de formacio i sensibilitzacid del personal I'Ajuntament de Barbera
del Vallés i de les entitats de dret public del sector public dependents d’aquest
en matéria de proteccid6 de dades proposades a la memoria técnica sobre
activitats formatives. Les empreses o els professionals contractistes hauran de
realitzar com a minim 20 hores de formacié al personal de I'Ajuntament de
Barbera del Vallés en matéria general de proteccié de dades, aixi com aquella
que tingui vinculacié directa amb les seves arees de treball.

El contractista té I’obligacio de comunicar a I’Ajuntament de Barbera del Vallés
qualsevol incidéncia que es produeixi en el servei.

3. Obligacions del contractista: programacio, supervisio, control i seguiment

de I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la
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3.1. Les empreses o els professionals contractistes hauran de realitzar com a minim
20 hores anuals de formacié al personal de I'Ajuntament de Barbera del Vallés en
matéria general de proteccié de dades, aixi com aquella que tingui vinculacié directa
amb les seves arees de treball

3.2. Es mantindran un maxim de 5 reunions anuals formals presencials de
coordinaciéo amb els serveis técnics municipals responsables del contracte de
I'Ajuntament de Barbera del Vallés per a realitzar el seguiment del servei conforme a
les previsions establertes en els punts seguents. S'aixecara acta dels temes tractats
en la reunid. La realitzacid6 de l'acta anira a carrec de l'empresa contractista
adjudicataria.

3.3. Com a punt de partida, el contractista haura de realitzar una auditoria inicial amb
una avaluacié sobre la situacié en queé es troba el servei, amb identificacié de les
mancances més rellevants i definicié d'un programa d'actuacié degudament agendat.
Aquesta auditoria caldra tenir-lo enllestit en un termini de dos mesos a comptar de
la data d'inici dels serveis.

3.4. De forma trimestral el contractista emetra un informe detallant
quantitativament i qualitativament els serveis prestats prenent com a punt de
partida l'auditoria inicial, la qual cosa permetra fer una avaluacioé efectiva del servei.
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Aquest informe haura de contenir I'analisi de les dades qualitativa i quantitativament,
amb I'explotacio estadistica pertinent. A més, I'informe haura de incorporar:
- Recomanacions i/o mesures correctores per riscos, detectades o consultades a
les arees en LOPD
- Pildores comunicatives per enviar-les al personal de I'’Ajuntament de Barbera
del Vallés i de les entitats de dret public del sector public dependents d’aquest.
- Recull de les consultes recurrents en format GUIA DE FAQ’s.

Aquest informe es presentara i analitzara durant la reunié de coordinacio.
3.5. Compromis en la resolucié de consultes en un termini establert

La rapidesa en la resposta a les consultes és un aspecte essencial, ja que la resolucié
d'algunes questions pot ser urgent. Per tal de garantir un servei agil i eficag, es
distingeixen dos tipus de consultes en funcié de la seva fonamentacié juridica que el
contractista haura de complir:

¢ Consultes no fonamentades en dret: El termini maxim de resposta sera de
24 hores.

¢ Consultes fonamentades en dret: El termini maxim per a la resposta escrita
sera de 10 dies habils.

Aquesta estructura temporal garantira la clarificacidé i resoluci6 adequada de les
consultes, millorant aixi la gestio de les relacions en matéria de proteccié de dades.

3.6. Addicionalment, a peticié de qualsevol de les parts, es podran organitzar reunions
puntuals per a abordar assumptes d'interés que hagin de ser tractats abans de la
seglent reunié periddica dins I'abast de I'objecte del contracte.

3.7. Totes les comunicacions, gestions i documentacié es realitzara per mitjans
exclusivament electronics amb I'is d’eines telematiques i certificats digitals per part del
contractista.

4. Equip de treball

de I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la
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Per a la designacio del DPD i de conformitat amb I'article 35 de la LOPD i en
compliment dels requisits de l'article 37.5 del RGPD, tant la persona designada com a
delegada de proteccié de dades com la persona/es formadora/es (si no és la mateixa
persona) que formin part de I'equip de treball hauran de disposar com a minim de la
titulacio de grau en Dret, o la competencialment equivalent que acrediti coneixements
especialitzats en Dret, i la practica en matéria de Proteccié de Dades, amb una
experiéncia minima de 900 hores.

Annexos:
Annex 2.1. Organigrama Municipal




EXPEDIENT

| X2024014192

Serveis Juridics i Contractacio

ORGAN

¢BAl9> AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Avinguda Generalitat, 70

Telefon 937 297 171 — Fax 937 191 815
08210 BARBERA DEL VALLES
E-mail: barbera@bdv.cat

Web: www.bdv.cat

Annex 2.1. Organigrama Municipal

ALCALDIA / PRESIDENCIA

[ semnin | [sommveona] [ mesomena |

REGIDORS/ES DELEGATS/DES

1.- NOELIA BAIL GARCIA - 15/10/2024

PLEC_CLAUS - Plec de clausules

DOCUMENT

AREADE 7 AREADE ./_ AREADE e AREADE
TERRITORI | MEDI AMBIENT f DRETS CIVILS | CIUTADANIA SERVEIS GENERALS Toem ks 'SERVEIS ECONOMICS
4
2
E
]
2]
SECCIO SECCHO s=ccio s=cc SECCIO DE sEccio secoio s=coiooe | | SECEORE, SECCIODE | | sEcoio DE seccioDE | | sEccioDE SECCIO DE
UNITAT DE DuURSANISME | [ DEsPAl “EEmme || vEDuCAcio, DACTMITAT | | CULTURAI ;| | sscoiope = s | | “Noves SECCIO O SECCIO DE
pepROMOCI| | JURIDICAT SERVEIS PARTICIPACIO RECURZ0S NOVES CONTRACT. | | S=RvEIS GESTIO
) FLiiEL ECONOMICA ADMVA = CLn SOCIALS ELFLET EESCA EOUMGLES] 1ACCIO B HUMANS | [rECNOLOGIES ICOMPRES | | JURIDICS TRIBUTARIA
Q AMBENT || sOSTEMEIL 1 FAMILIA ESPORTS | |DEJOVENTUT | | monmimoramia
™
<
@
5]
l_
< [ [ 1
N
=]
N OFICINA DE
o OFICINA SALUT, OFICINA DE OFICINA
IS DVATENCIO AUMENTACIO || POLTIGUES || DELDRETA
o ALEMPRESA IBENESTAR || DE GEMERE || LHABMATGE
§ ANIMAL
@
S
=
o
par}

UNITAT
PORGANITE.

TRANSPAR.

“elajeddes

| e xiasede anb ,019epijeA e| e Jad 1poD, |9 1ZI|NN *(Sa|[eAjapeladteq/qamaed’a-nas mmm//:sdny) sajfeA [ap elagleg ap Juswelunly,| ap
©IIUQIII8|3 NSS B| B JUSWNI0P [ap JendnuaIng,| inoidwo ‘feulflio 21uQad8|e JUsWN0p [ap BanuIne eidod eun s9 juswnaop 1sanby
SITIVA 130 Vd394dvd 3A LNIJWVLINNCY

Codi Segur de Verificaci6: e40971fe-13d3-46be-91d6-1b8cc34767f4
Origen: Administracio

Data d'impressié: 15/10/2024 12:46:51

Identificador document original: ES
Pagina 6 de 6




