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PRESENTACIO INFORME TECNIC I PUNTUACIO DELS CRITERIS ADJUDICACIO LA

VALORACIO DELS QUALS DEPENEN D'UN JUDICI DE VALOR

Num. expedient
Titol

Organ contracta-
cié

Unitat promotora
Procediment

Tipus tramitacié
CPV

Valor Estimat

Pressupost
licitacio
Total (impostos

inclosos)

Lots

Data fi licitacié

Assistents

ACTA DE LA MESA DE CONTRACTACIO

SESSIO 2

URV.N01.05.01 Servei SE32/24

Servei de manteniment i conservacié dels aparells elevadors dels edificis de la
URV

El rector

‘ Servei d'Infraestructures

Obert subjecte a regulacié

. Modalitat de contracte |SERVEIS
harmonitzada

‘ ORDINARIA ‘ Forma adjudicacié ‘ Pluralitat de Criteris

50.750000-7 Serveis de manteniment d'ascensors.

‘ 1.100.300,00 € ‘Tipus impost ‘IVA
407.518,52 € Tipus impositiu 21
493.097,41 €

Termini execucié /
NO Data previst. final |2 Anys

execucio
13/09/2024 23:59

President/a:
Josep Font Capafons, Vicerector de Personal Docent i Investigador

Vocals:
Remei Puig Roca, Cap del Servei de Recursos Econdmics, en funcions
Sandra Rodriguez Rodriguez, tecnica del Gabinet Juridic

Secretari/a:
Cristina Mila Rovira, Cap de I'Oficina de Contractacio, en funcions

També assisteix per donar suport técnic a la sessié:
Anabel Lamban Gémez-Pastrana, técnica de I'Oficina de Contractacio

Convidats:
Manel Pifiera Martinez, técnic del Servei d'Infraestructures
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depenen d'un judici de valor.

Reunits telematicament el dia 2 d'octubre de 2024 a les 10:00 hores, mitjancant la Plataforma
Microsoft Teams, les persones que a dalt es relacionen, constitueixen la Mesa de contractacio.

L'objecte d'aquesta sessi6 és la presentacié de la valoracié feta per Manel Pifiera Martinez, técnic del
Servei d'Infraestructures, relativa als criteris d’adjudicacié no quantificables mitjancant férmules.

En compliment del que disposen les normes de contractacio, aixi com el Plec de Clausules Adminis-
tratives Particulars, la sessié té per objecte puntuar els criteris d'adjudicacid, la valoraci6 dels quals

Tot seguit i segons el sistema de ponderacié que s'especifica en el plec de clausules administratives
particulars, la mesa acorda per unanimitat, la puntuacié segient:

LICITADOR

Puntuacié oferta técnica. Criteris valorables mitjan-
cant judici de valor

TK ELEVADORES ESPARNA, S.L.U. EXCLOSA
ORONAS. COOP 39,5 PUNTS
ACRESA CARDELLACH 20,5 PUNTS

(VEURE INFORME TECNIC ANNEX)

ORDRE DELS LICITADORS

LICITADOR

Puntuacié oferta técnica. Criteris valorables mitjan-
cant judici de valor

ORONA S. COOP 39,5 PUNTS
ACRESA CARDELLACH 20,5 PUNTS
TK ELEVADORES ESPARNA, S.L.U. EXCLOSA

qual, com a secretaria estenc la present acta.

Finalitzat I'objecte de la sessid, el president dona per finalitzada la mateixa a les 10:45 hores, de la
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Valoraci6 de la documentacié técnica relativa als criteris d’adjudicacié
ponderables en funcié d'un judici de valor (sobre DOS), de I'expedient
per a la contractacié del servei de manteniment i conservacié dels
aparells elevadors dels edificis de la Universitat Rovira i Virgili (EXP:
SE32/24)

L'objectiu de linforme és dur a terme la valoracié técnica corresponent als criteris
d'adjudicacié ponderables en funcié d'un judici de valor, per a I'expedient SE32/24, de les
ofertes técniques (Sobre DOS) resultants de l'obertura del dia 18 de setembre de 2024,
segons els criteris establerts en el corresponent apartat del Plec de Clausules
Administratives Particulars (en endavant PCAP).

EMPRESES LICITADORES

El criteri establert per a I'ordre de les ofertes admeses és l'ordre d'inscripcié de les
empreses en el portal de licitacié electronica PLYCA.

ORONA, S.COOP. F20025318
ACRESA CARDELLACH, S.L. B61465332

VALORACIO DE L'OFERTA

VALORACIO DELS CRITERIS PONDERABLES EN FUNCIO D'UN JUDICI DE VALOR (42
PUNTS):

D'acord amb l'apartat J.5 Contingut de les proposicions relatives a criteris
d'adjudicacié del PCAP, |a proposta técnica es presentara de la segtient forma:

La forma, presentacio i contingut de la memoria técnica respectara escrupolosament el que
es detalla tot seguit. L'extensié maxima de la proposta sera de:

e 60 pagines DIN-A4 incloent portades, contraportades, index, etc.

En cap cas el total de fulls de la memoria presentada, incloent tots els punts, sera superior
a la fixada. Tot el contingut que sobrepassi aquest nombre de fulls no sera valorat.

El tipus de lletra haura de ser Arial mida 10 i espai interlineal 1,0. Si no es compleix amb
aquest requisit, la proposta sera penalitzada amb una rebaixa de 5 punts.

Obligatdriament hauran de constar les dades i informacions, sol-licitades en els punts
enumerats a continuacio:
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Els apartats del contingut hauran d'estar clarament identificats conservant 'enumeracio i
I'index corresponent. Qualsevol informacié sol-licitada que no estigui en el seu apartat
corresponent podra ser desestimada.
1. Index de la proposta.
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b 2. Presentacié de 'empresa.
=3 2.1. Estructura i organigrama de l'oficina relacionada a I'execucié del contracte.
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4.2.2.Gesti6 i servei de rescat.
5. Eina de gesti6 informatitzada de 'empresa mantenidora.
5.1. Descripci6 de l'eina.
5.2. Detall de les opcions de I'eina.
5.3. Pantalles de presentaci6 de I'eina.
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METODOLOGIA DE PUNTUACIO

A.1.  Recursos adscrits - Fins a 5 punts
A.1.1. Recursos humans destinats a I'execucio6 del contracte - Fins a 5 punts

Responsable del contracte de 'empresa contractista.
Es presentara el Curriculum (Titulacié, experiéncia i formacié) del responsable del

contracte de I'empresa contractista i/o de l'assessor tecnic. Aquest apartat es valorara
sempre i quan l'oferta sigui superior al minim establert al Plec de prescripcions técniques.

Justificaci6 dels recursos humans: amb l'aplicacié d'aquest criteri es pretén disposar de la
persona més adient que I'empresa destinara com a responsable del contracte.

A.2. Valoracio dels recursos materials destinats a I'execucié del contracte - Fins a
29 punts

Eina de gestié informatitzada. Per a la valoracié de l'eina de gesti6 el licitador haura
d'aportar captures de pantalla, manual d'usuari o bé accés a I'eina per revisar-la, en aquest
cas s'haura de facilitar 'accés amb un usuari i contrasenya.

A.2.1 Recursos materials a disposici6 dels operaris - Fins a 5 punts.

Es valoraran en el seu conjunt la relacié d'eines i materials fungibles que s'inclouen en
els vehicles a disposicié de l'operari.

A.2.2 Recursos materials. Recanvis - Fins a 5 punts.

Es valoraran en el seu conjunt el sistema de subministrament de recanvis, els terminis
de lliurament i com s'acrediten.

A.2.3 Eina de gesti6 informatitzada. Funcionalitats i entorn grafic - Fins a 5 punts.
S'atorgara la maxima puntuacio a la millor funcionalitat i entorn grafic de I'eina de gestio6.
A.2.4 Eina de gesti6 informatitzada. Temps d'actualitzacié de dades - Fins a 5 punts.

S'atorgara la maxima puntuaci6 a l'eina que tingui un menor temps d'actualitzacié de
dades.

A.2.5 Eina de gestié informatitzada. Interaccio - Fins a 5 punts.

S'atorgara la maxima puntuacié a l'eina que tingui la millor interactivitat per a obtenir
les dades sol-licitades pels técnics de la URV.

A.2.6 Eina de gestié informatitzada. Gestié d'ofertes - Fins a 4 punts.

S'atorgara la maxima puntuacié a l'eina que tingui la millor gesti6 d'ofertes, les
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presentades en les seves diferents opcions, les aprovades i les desestimades, per als treballs
sol-licitats des del Servei d'Infraestructures de la URV.

Justificacié de la valoracié dels recursos materials destinats a I'execucié del contracte
(apartats del 2.1 al 2.6): amb l'aplicacié6 d'aquest criteri es pretén valorar els recursos
materials per a I'execuci6 del contracte. Per una banda es valoren les eines i recanvis de que
disposen els vehicles destinats als operaris que realitzaran el manteniment i reparacions, la
qual cosa ajuda a una execucié de reparacions més rapida i a donar fluidesa a la realitzacio
dels treballs; per altra banda, si no es disposen dels recanvis in-situ es valorara la
immediatesa del subministrament d'aquest, per tal de minimitzar el temps en que un
aparell elevador pot estar inoperatiu; els subcriteris 3, 4, 5 i 6 fan referéncia a l'eina
informatica de que disposen les empreses i es valora la seva funcionalitat, I'entorn grafic,
temps d'actualitzacié de dades, interaccid i si disposen d'un gestor d'ofertes.

A.3. Valoraci6 de la qualitat del servei de rescat - Fins a 8 punts

Es valorara en el seu conjunt el servei de rescat. S'atorgara la maxima puntuaci6 a
'empresa que acrediti els millors mitjans, gestié de les trucades d'emergéncia, gestio de
'emergencia, adjudicacié de I'emergencia al técnic de reten, dispersié de vehicles i de
personal, per acomplir amb el requeriment de rescat en un minim de 45 minuts i si aquest
es pot millorar. Es valorara també la quantitat de personal de reten destinat al servei de
rescat aixi com els recursos tecnics dels que disposen.

Justificacié de la valoracio del servei de rescat (apartat 3): amb I'aplicaci6 d’aquest criteri
es pretén valorar la millor adequacié del servei de rescat de persones atrapades a les
cabines dels ascensors, amb la destinacié de personal i de mitjans per tal que la URV
obtingui el millor servei per aquest motiu.

Quadre resum:

2.Valoracio dels

" Puntuacié
CRITERI D’'ADJUDICACIO Seq
maxima
1. Recursos | Recursos humans destinats a l'execucié del contracte.| _.
. , . Fins a 5 punts
adscrits Responsable del contracte de 'empresa contractista.
Recursos materials a disposicié dels operaris. Fins a 5 punts

s
g
gg FeCUrsos Recursos materials. Recanvis. Fins a 5 punts
Rk . Eina de gesti6 informatitzada. Funcionalitats i entorn grafic | Fins a 5 punts
=8 materials - — . . o
S8 X Eina de gesti6 informatitzada. Temps d'actualitzacié de| _.
g8 destinats a dades Fins a 5 punts
=8 I'execucié del . — , — .
o5 Eina de gesti6 informatitzada. Interaccié. Fins a 5 punts
63 contracte. - — - — -
53 Eina de gesti6 informatitzada. Gesti6 d'ofertes. Fins a 4 punts
gg 3. Valoracié de la qualitat del servei de rescat. Fins a 8 punts
O o - 7
<8 CRITERIS D’'ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS ES PRODUEIX PER UN Fins a 42
2% JUDICI DE VALOR (SUBJECTIUS) punts
=2
8.8
g8
% % Valoraci6 de les ofertes técniques (Sobre DOS) -SE 32/24 Pag. 4/11
=5
ws
— gl
G E
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VALORACIO DE LES EMPRESES

ORONA, S.COOP. F20025318

Criteris previs de la valoracié de I'oferta:

El licitador presenta la segtent informacié:

e Coberta més index de la proposta 60 pagines
e Mida de lletra (Arial 10 i interlienal 1,0) Correcte
e Apartats clarament identificats i conservant la numeracié Correcte

Valoracié dels criteris ponderables:

A.1.  Recursos adscrits - Fins a 5 punts
A.1.1. Recursos humans destinats a I'execucié del contracte - Fins a 5 punts

El licitador proposa com a responsable de contracte una persona amb titulacié técnic
de manteniment amb experiéncia superior a 10 anys amb l'assessorament d'un enginyer
superior amb més de 10 anys d'experiéncia. Supera per tant el minim establert al PPT.

Es considera aquesta opcié una mica més desfavorable que la presentada per l'altre
licitador, ja que la titulacié del responsable del contracte és inferior.

Es valora amb 4 punts dels 5 possibles.

A.2. Valoracioé dels recursos materials destinats a I'execucié del contracte - Fins a
29 punts
A.2.1 Recursos materials a disposicié dels operaris - Fins a 5 punts.

S’enumeren les eines i EPIs que han de portar els operaris en els seus vehicles. També
s'indica que el vehicle forma part del conjunt de magatzems i que els vehicles estan equipats
amb material per tal de resoldre el 70% de les avaries dels ascensors.

El licitador enumera les eines disponibles per als operaris als vehicles, a més d'altres
instruments de mesura que es troben a l'oficina.

Com a millora Orona proposa incloure a la seva flota de vehicles que donara servei a la
URV, dos vehicles de la marca i model Toyota Yaris ECO, vehicles hibrids de baixes emissions
amb l'etiqueta ECO.

Tots dos licitadors fan una relacié acurada de material i eines a disposicié dels operaris,
es puntua millor la proposta d'aquest licitador per la proposta de millora que ofereix.

Es valora amb 5 punts dels 5 possibles.

A.2.2 Recursos materials. Recanvis - Fins a 5 punts.

El licitador explica com es gestiona el recanvi un cop detectada l'avaria per l'operari,
primer es comprovara si aquest element esta dintre de I'estoc que l'operari porta al seu
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s'enviara la sol-licitud al magatzem logistic.
una capacitat d'entrega de 24 hores.

Es valora amb 5 punts dels 5 possibles.

per poder accedir a I'eina de gestio.

el que es cerca.
explicatives i aclaridores.
puntuacio.

Es valora amb 5 punts dels 5 possibles.

Es valora amb 5 punts dels 5 possibles.

A.2.5 Eina de gesti6 informatitzada. Interaccié - Fins a 5 punts.

que l'usuari vulgui sense dificultat de menuds o submenus.

descarregar en format PDF o bé Excel.

puntuacio.

Es valora amb 5 punts dels 5 possibles.

Valoraci6 de les ofertes técniques (Sobre DOS) -SE 32/24

A.2.6 Eina de gestié informatitzada. Gesti6 d'ofertes - Fins a 4 punts.

vehicle, en cas que no sigui aixi es sol-licitara al magatzem de I'oficina mitjangant dispositiu
electronic que el técnic disposa, si no es disposa de I'element al magatzem de l'oficina

El licitador explica i presenta el programa per a l'optimitzacio de gestié de recanvis amb

A.2.3 Eina de gesti6 informatitzada. Funcionalitats i entorn grafic - Fins a 5 punts.

Tal com indica el licitador mitjancant la pagina web d'Orona s'accedeix a Orona
WebService amb I'enllag de “Acceso clientes”, el licitador facilita un usuari i una contrasenya

L'entorn grafic és visualment molt correcte i molt intuitiu d'utilitzar. El licitador presenta
un accés amb les dades reals dels aparells de la URV el que el fa molt més entenedor i saber

L'altre licitador no dona opcié a accedir al programa les captures de pantalla no son prou

Donat que no es pot comparar amb la proposta de l'altre licitador s'atorga la maxima

A.2.4 Eina de gesti6 informatitzada. Temps d'actualitzacié de dades - Fins a 5 punts.

L'eina esta vinculada als dispositius dels operaris i al sistema de Gmao anomenat ORONA
SER, per tant la informacié que s'obté de I'eina de gesti6 és a temps real.

L'eina presenta diferents apartats que es poden veure a la part esquerra de la pantalla
on hi ha les diferents opcions, amb un simple click del ratoli es pot accedir a la informacié

S'observa i comprova que tota la informaci6 de cadascun dels apartats es pot

Donat que no es pot comparar amb la proposta de l'altre licitador s'atorga la maxima

En la seva presentaci6 el licitador ofereix una captura de l'apartat d'ofertes pendents,
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segons es veu a la proposta técnica, a la simulacié no hi ha aquesta opcid, es pot veure un
llistat d'ofertes que estan pendents d'aprovaci6. Una opcié molt interesant per al técnic de
I'SdI responsable del contracte per al control i gestié de les ofertes presentades per
I'empresa adjudicataria.

Donat que no es pot comparar amb la proposta de l'altre licitador s'atorga la maxima
puntuacio.

Es valora amb 4 punts dels 4 possibles.

A.3. Valoraci6 de la qualitat del servei de rescat - Fins a 8 punts

El licitador es compromet a realitzar la visita de rescat i/o emergéncia en menys de 30
minuts.

El licitador indica que disposa de 35 operaris en jornada laboral, també indica que
disposa dels mitjans humans, teécnics i materials suficients per a que un cop rebut l'avis
s'actui de forma immediata i assegurant els temps compromesos, perd no indica la
quantitat de tecnics destinats al servei de rescat fora de I'horari habitual.

El licitador presenta un servei d'assisténcia 24h mitjancant teléfon gratuit o bé per correu
electronic. Es podra atendre en catala.

El licitador detalla el protocol de rescat.

Aquest licitador millora el temps de resposta respecte a l'altre licitador i respecte el
temps establert en el PPT, no obstant no indica el nombre de técnics de guardia. Es
considera millor oferta aquesta que no pas la de l'altre licitador ja que segons casuistica de
la URV és més important reduir el temps de rescat.

Es valora amb 6,5 punts dels 8 possibles.

Resum Puntuacié
A.1.1 Recursos humans destinats a I'execucié del contracte 4/5
A.2.1 Recursos materials a disposicié dels operaris 5/5
A.2.2 Recursos materials. Recanvis 5/5
A.2.3 Eina de gesti6é informatitzada. Funcionalitats i entorn grafic 5/5
A.2.4 Eina de gesti6 informatitzada. Temps d'actualitzacié de dades 5/5
A.2.5 Eina de gestid informatitzada. Interaccié 5/5
A.2.6 Eina de gestié informatitzada. Gestié d’'ofertes 4/4
A.3 Valoracié de la qualitat del servei de rescat 6,5/8

ORONA, S.COOP. Puntuacié total SOBRE 2 39,5
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ACRESA CARDELLACH, S.L. B61465332

Criteris previs de la valoracié de I'oferta:

El licitador presenta la segUent informacio:

e Coberta més index de la proposta 60 pagines
e Mida de lletra (Arial 10 i interlienal 1,0) Correcte
e Apartats clarament identificats i conservant la numeracié Correcte

Valoracié dels criteris ponderables:

A.4. Recursos adscrits - Fins a 5 punts
A.1.1. Recursos humans destinats a I'execucié del contracte - Fins a 5 punts

El licitador proposa un enginyer técnic com a responsable del contracte amb una
experiencia de 25 anys en el sector. Supera per tant el minim establert al PPT.

Es considera aquesta opcié una mica millor que la presentada per l'altre licitador, ja
que la titulacié del responsable del contracte és superior.

Es valora amb 5 punts dels 5 possibles.

A.5. Valoracio dels recursos materials destinats a I'execucié del contracte - Fins a
29 punts
A.2.7 Recursos materials a disposici6 dels operaris - Fins a 5 punts.

El licitador enumera els vehicles disponibles i que els operaris disposen d'un maleti
complet amb eines per a realitzar els treballs de manteniment. També indica que els
operaris aniran equipats amb la roba i EPIs corresponents.

El licitador enumera les eines disponibles per als operaris, a més d'altres instruments de
mesura que es troben a l'oficina. També s'enumeren els EPIs més utilitzats, detall dels
mateixos amb fotografies.

El licitador adjunta una fitxa on apareixen diferents utils per a proves de maniobra
d'ascensors que no sén de la marca “OTIS". El licitador que es presenta a aquesta licitacio
és Acresa Cardellach, S.L. encara que és una empresa associada al Grup OTIS com indica a
I'inici de la proposta el licitador hauria d'obviar la marca d'ascensors OTIS per no crear
confusio.

Ellicitador indica que els operaris poden obtenir recanvis de diferents magatzems, a més
a més enumera un llistat de material de recanvis als vehicles.

Tots dos licitadors fan una relacié acurada de material i eines a disposicié dels operaris,
aquest licitador, a diferéncia de I'altre no ofereix una millora en la flota dels seus vehicles
es dona una puntuaci6 inferior.

Es valora amb 4 punts dels 5 possibles.
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A.2.8 Recursos materials. Recanvis - Fins a 5 punts.

El licitador indica que hi ha quatre magatzems, les propies oficines, magatzem central
a Vigo, magatzem europeu i una empresa del grup que subministra recanvis dels principals
fabricants d’'ascensors.

El licitador explica mitjan¢at un diagrama de flux com es gestiona el recanvi un cop
detectada l'avaria per l'operari.

El licitador explica i presenta el programa per a l'optimitzacié de gestié de recanvis amb
una capacitat d'entrega de 24 hores.

Com succeeix en l'anterior punt, el licitador presenta informaci6 de 'empresa OTIS.

El licitador presenta informacié recurrent, una per part d'Acresa i l'altra per part d'OTIS.

Es valora amb 4,5 dels 5 punts possibles.

A.2.9 Eina de gesti6 informatitzada. Funcionalitats i entorn grafic - Fins a 5 punts.

El licitador no facilita I'accés a I'eina amb un usuari i contrasenya, s'intenta accedir amb
les dades que s'indiquen a loferta técnica sense  aconseguir-ho,
“bisescsprdwb.cloudapp.net”. Mitjangant la pagina web d’Acresa s'intenta accedir a Portal
eService.

Les captures de les pantalles que el licitador aporta a la seva oferta técnica s6n molt
petites i no es pot apreciar res, per molt que s'amplii la informacié no es distingeix res.

Com que no es pot observar la funcionalitat ni I'entorn grafic es valora amb 0,5 punts.

Es valora amb 0,5 dels 5 punts possibles.

A.2.10 Eina de gesti6 informatitzada. Temps d'actualitzacié de dades - Fins a 5 punts.

No s'indica si la informacié que apareix a I'eina de gesti6 anomenada eService és en
temps real.

Es valora amb 0 dels 5 punts possibles.

A.2.11 Eina de gestié informatitzada. Interaccié - Fins a 5 punts.

Al no poder accedir a I'eina, no es pot valorar la seva interaccié, a les captures de pantalla
que el licitador inclou en 'oferta tampoc es pot observar res.

Es valora amb 0,5 dels 5 punts possibles.

A.2.12 Eina de gesti6 informatitzada. Gesti6 d'ofertes - Fins a 4 punts.

El licitador no presenta cap captura de pantalla on indiqui que a I'eina de gestié hi hagi
un apartat per a les ofertes.
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Es valora amb 0 dels 5 punts possibles.

A.6. Valoraci6 de la qualitat del servei de rescat - Fins a 8 punts

no millorant per tant, el temps establert al PPT.
de cabina per alliberar les persones atrapades sera diferent.
teléfon no gratuit o per correu electronic.

Es valora amb 6 punts dels 8 possibles.

El licitador indica que disposa d'onze (11) operaris en jornada laboral i 2 persones de
guardia fora de I'horari habitual. Indica que el temps maxim de rescat sera de 45 minuts,

El licitador detalla el protocol de rescat. Segons el tipus i marca de I'aparell 'enclavament

El licitador indica que disposa d'un centre de trucades amb atencié les 24 hores, amb un

Resum Puntuacié

A.1.1 Recursos humans destinats a I'execucié del contracte 5/5
A.2.1 Recursos materials a disposicié dels operaris 4/5
A.2.2 Recursos materials. Recanvis 4,5/5
A.2.3 Eina de gestié informatitzada. Funcionalitats i entorn grafic 0,5/5
A.2.4 Eina de gesti6 informatitzada. Temps d'actualitzacié de dades 0/5
A.2.5 Eina de gestié informatitzada. Interacci6 0,5/5
A.2.6 Eina de gestié informatitzada. Gestié d'ofertes 0/4
A.3 Valoracié de la qualitat del servei de rescat 6/8
ACRESA CARDELLACH, S.L. Puntuacié total SOBRE 2 20,5
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RESUM DE LES PUNTUACIONS

ORONA OOP 5 5 5 6,5
A R A ARD A 4 4,5 0,5 0 0,5 6
Manel Piflera Martinez
Tecnic del Servei d'Infraestructures
Manel Pinera Zirmaldo
. igitalmente por
Martinez - Manel Pifiera
Martinez - DNI
Fecha: 2024.10.02
11:05:29 +02'00'
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