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Direcci6 General de Provisi6 de Serveis

Informe técnic de proposta d’adjudicacié de la contractacié
basada en I'acord marc dels serveis de vigilancia i seguretat
(exp. CCS 2022 5) de la RGG Mare de Déu de la Merce titularitat
del Departament

Exp. Nam. : BE-2025-41-2

Procediment d’adjudicacié: Basat en Acord Marc

Import de sortida: 84.097,16 €

IVA aplicable: 21%

Pressupost maxim de licitacié: 101.757,56 €

Termini d’execucié maxim: Des de I'1 de gener del 2025 fins al 31 de desembre de 2025.
Empreses presentades:

CLECE SEGURIDAD SAU

ILUNION SEGURIDAD SA

IMAN SEGURIDAD SA

SEGURIDAD PROFESIONAL MEDITERRANEA SA
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Direcci6 General de Provisi6 de Serveis

1. Criteris d’adjudicacio6 la valoracié dels quals requereix un judici de valor

Per a la valoracio6 de les ofertes, les empreses licitadores hauran de presentar una memoria
técnica descriptiva de tots i cada un dels items inclosos en els criteris d’adjudicacio
guantificables mitjangant un judici de valor.

1.1 Metodologia o pla de treball: puntuacio fins a 30 punts.
Per valorar la metodologia de treball, es tindran en compte els criteris segiients:

a) Protocol de seguretat (fins a 10 punts).
(Ha de presentar un protocol on identifiqui les necessitats del centre i el pla d’actuacié
davant les diferents necessitats que puguin originar-se)

b) Procediment d’atencié de les queixes i reclamacions (fins a 10 punts)
(Ha de presentar un sistema de recollida de queixes i reclamacions i les actuacions a
efectuar al respecte)

c) Procediment d'implantacié del servei (fins a 10 punts).
(Ha de descriure el procés que genera la implantacié del servei al centre)

2. Criteris d’adjudicaci6 la valoracié dels quals es produeix de forma automatica
2.1 Preu: puntuacio fins a 40 punts.

La puntuacié maxima sera per a l'oferta, segons el preu total ofert per 'empresa
licitadora, més baixa i només per a aquesta. Per a la resta d’ofertes s’aplicara la formula
seguent:

Pi=[1-((Oi-Om)/PL)]xP
On Pi és la puntuacié que obté I'empresa “i”, Oi és I'import de 'oferta de I'empresa “i",
Om és l'import de I'oferta millor (oferta més baixa), PL és el pressupost de licitacié i P
son els punts del criteri.

Les empreses que, en la seva oferta econdmica, superin el pressupost maxim de licitacié
i les empreses que no presentin una oferta econdmica quedaran excloses del lot en
I'oferta del qual s’hagi produit alguna d’aquestes circumstancies.

La féormula escollida per valorar el preu permet atorgar la maxima puntuacié a I'oferta
més economica i no distorsiona amb grans diferencies de puntuacié ofertes
economiques properes.
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2.2 La puntuacié obtinguda en la valoracié de I’Acord marc referent als criteris de
Pla de qualitat adaptat a I’Acord marc, criteris socials, formacio, qualitat en la
prestacio dels serveis i criteri ambiental: puntuacio fins a 15 punts.

Aquesta puntuacio s’aplicara donant la maxima puntuacioé a I'empresa adjudicataria que
hagi obtingut la millor puntuacié en els criteris de I'’Acord marc referents al pla de qualitat,
criteris socials, formacid, qualitat en la prestacié dels serveis i criteri ambiental i a la resta
en aplicacié de la formula seguent:

Pi=(15*PiAM)/PMAM
On Pi és la puntuacio que obté 'empresa “i”, PiAM és la puntuacié obtinguda per
'empresa “i” en funcié dels punts obtinguts en la licitacio de I’Acord marc i PMAM és la
puntuacié més alta segons I’Acord marc dels licitadors que s’han presentat.

En cas d’'UTE entre empreses de I'’Acord marc amb puntuacions diferents, s’aplicara la
mitjana ponderada de la puntuacioé obtinguda en I’Acord marc per les empreses que
participen en la UTE, en funci6 del seu respectiu percentatge de participacio.

Pel criteri de 15 punts, aquest ve fixat pel propi Acord Marc (Exp CCS 2022 5)

2.3 Sistema electronic i automatic de verificacio de presénciai assisténcia del
personal i gestio de baixes i supléncies. Per tal de garantir i facilitar el control del
servei, en recursos humans i materials: control d’entrades i sortides, cobertura
d’abséncies, execucio de tasques del servei, etc. Puntuacio fins a 15 punts.

- Aporta un sistema electronic i automatic que contingui (maxim 15 punts):
-Lector biometric 4,25 punts
-Sistema de fitxatge 4,25 punts
-Control de rutes 3,25 punts
-Control d’accessos 3,25 punts

-No aparta sistema electronic i automatic (0 punts)

(Ha d’anar acompanyat d’'una memoria técnica descriptiva del sistema. En cas de no
presentar-la la valoracié sera de 0 punts)
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Ofertes amb valor anormal o desproporcionat

Es considerara una oferta incursa en valor anormal o desproporcionat, als efectes de
l'article 149.4 del LCSP, quan la puntuacié obtinguda pels criteris d’adjudicacié que no
sén preu estigui per damunt de la suma de les segiients variables 1 i 3, i que, al mateix
temps, la seva oferta econdmica (preu) sigui inferior a la mitjana aritmética (*) de les
ofertes econdomiques presentades en un percentatge superior al 20%:

La mitjana aritmética de la puntuaci6 obtinguda per les empreses licitadores en els
criteris d’adjudicacio que no soén preu.

La desviacio de cada una de les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores
respecte a la mitjana de les puntuacions en els criteris d’adjudicacié que no sén preu.

El calcul de la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes en valor absolut, és a
dir, sense tenir en compte el signe més o menys, en els criteris d’adjudicacioé que no sén
preu.

En aquest suposit, I'drgan de contractacié demanara a 'empresa afectada un informe
justificatiu de la viabilitat de la seva oferta, que haura de ser lliurat en el termini maxim de
tres dies habils des de la notificacié del requeriment. A la vista d’aquest informe, i del que
elaboraran els serveis técnics de '’Administracid, es podra declarar 'oferta
d’anormalment baixa i, per tant, proposara a I'organ de contractacié excloure I'oferta
afectada de la classificacio, segons estableix I'article 149.4 del LCSP.

Aixi mateix, podra ser considerada oferta amb valors anormals o desproporcionats quan
el preu del servei ofert sigui inferior als costos salarials minims per categoria
professional, segons conveni aplicable en el municipi d’execucié del contracte, més els
costos derivats de la legislacié vigent d’obligatori compliment en mateéria laboral, de
seguretat social i de seguretat i salut en el treball.

(*) No obstant aix0, quan hi concorrin tres empreses licitadores, per al comput de la
mitjana s’ha d’excloure I'oferta econdmica (preu) que sigui d’'una quantia més elevada
quan sigui superior en més de 15 unitats percentuals a la mitjana.

De la mateixa manera, quan hi concorrin quatre empreses licitadores 0 més, si hi ha
ofertes econdomiques (preus) superiors a la mitjana en més de 15 unitats percentuals,
s’ha de calcular una nova mitjana només amb les ofertes que no estiguin en el cas
indicat. En tot cas, si el nombre de les altres ofertes és inferior a tres, la nova mitjana
s’ha de calcular sobre les tres ofertes de menor quantia.
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1. Criteris d’adjudicacio la valoracié dels quals requereix un judici de valor

1.1 Metodologia o pla de treball: puntuacio fins a 30 punts.
Per valorar la metodologia de treball, es tindran en compte els criteris segiients:

a) Protocol de seguretat (fins a 10 punts).
(Ha de presentar un protocol on identifiqui les necessitats del centre i el pla d’actuacio
davant les diferents necessitats que puguin originar-se)

CLECE SEGURIDAD SAU

Elaboren un pla de treball

Analitzen els possibles riscos segons les caracteristiques de I'edifici.

Analitzen com prevenir i afrontar els riscos i vulnerabilitats detectades

Presenten un sistema de gesti6 informatica

Supervisio del servei

Planificacio i necessitats formatives

Detallen els protocols d’actuacié davant vandalismes, foc, robatori, intrusié, actes
antisocials, agressions i emergéncia sanitaria.

Valoracio
Presenta un protocol de seguretat basat en els diferents riscos i vulnerabilitat del centre.
Els quals avalua, identifica i indica el procediment d’actuacié a seguir per resoldre-les

Puntuacid: 10 punts

ILUNION SEGURIDAD SA

Descriu les funcions a realitzar pel personal de seguretat

Endega un pla de formacio adient al servei

Aplicacié informatica per la gesti6é del personal operatiu.

Supervisié del Servei

Detallen el protocol d’actuacié davant situacions d’emergencia, robatoris, inundacions,
altercats violents, incendis, intrusi6.

Valoracio
Presenta un protocol de seguretat davant de diferents incidéncies. No estudia I'ambit i
objecte del contracte i no defineix les vulnerabilitats principals de I'edifici i exteriors

Puntuacio6 8 punts
IMAN SEGURIDAD SA

Identifica i analitza els punts critics del centre i les caracteristiques de I'entorn de I'edifici
Indica les funcions principals dels vigilants
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Determina els diferents riscos i amenaces

Presenta un pla de seguretat i vigilancia

Classifica els protocols d’actuacio en tres tipologies i defineix el tipus de riscos, motiu,
zona i procediment a establir.

Basat en una analisi previ, confeccionen un manual de funcionament operatius
Compten amb un equip d’intervencio de guardia

Pla de formaci6

Valoracio
Presenta un protocol de seguretat basat en els diferents riscos i vulnerabilitat del centre.
Els quals avalua, identifica i indica el procediment d’actuacio a seguir per resoldre-les

Puntuacio: 10 punts

SEGURIDAD PROFESIONAL MEDITERRANEA SA

Compten amb un sistema de gestié informatitzada

Elabora una operativa de treball

Presenta un protocol d’actuacio en situacions imprevistes: aldarulls, conflictes entre
usuaris, emergéncia sanitaria

Supervisio del servei

Valoracio

No identifica les necessitats concretes del centre segons les seves caracteristiques, no
identifica les vulnerabilitats principals. No defineix protocol d’actuacié davant robatoris o
incendis, riscos que sén importants a definir. No presenta un pla de formacié.

Puntuacio: 4 punts

b) Procediment d’atencié de les queixes i reclamacions (fins a 10 punts)
(Ha de presentar un sistema de recollida de queixes i reclamacions i les actuacions a
efectuar al respecte)

CLECE SEGURIDAD SAU

Informa del dret a presentar queixes/disconformitats
Realitzen I'alta d’'una disconformitat mitjancant:

a) Recepcié-registre-disconformitat-notificacié

b) Aborden la disconformitat: analitzen la situacio
Resposta a la persona usaria

Valoracié de la resposta a la disconformitat
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Valoracio
Detallen el procediment a seguir en cas de queixes i reclamacions. No presenten
possibles mesures correctives. No presenten un model de reclamacions.

Puntuacio: 6 punts

ILUNION SEGURIDAD SA

Registre de la queixa/reclamacio: recepcié- n° de referéncia, dades client, descripcid
Seguiment: assignacié del responsable-comunicacié-resolucié-avaluacio

Analisi de tendéncies: Informes-Implantacié de millores

Presenta Model registre de queixes/reclamacions

Valoracio
Detallen el procediment a seguir en cas de queixes i reclamacions. Presenten possibles
mesures correctives. Presenten un model de reclamacions.

Puntuacid: 10 punts

IMAN SEGURIDAD SA

Recepci6: dades del client, descripcié incidéncia.
Avaluacio i Registre

Analisi i assignacio6 del responsable.

Resolucio i tancament

Seguiment: realitzacié d’informes

Accions de millora.

Valoracio
Detallen el procediment a seguir en cas de queixes i reclamacions. Presenten possibles
mesures correctives. No presenten un model de reclamacions.

Puntuacio: 8 punts

SEGURIDAD PROFESIONAL MEDITERRANEA SA
Registre de dades

Remetre queixa a la persona o departament afectat
Resoldre la queixa o reclamacio i registrar solucions
Verificar I'eficacia de la solucio i tancament

Informe periodic

Accions de Millora

Presenta Model registre de queixes/reclamacions
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Valoracié
Detallen el procediment a seguir en cas de queixes i reclamacions. Presenten possibles
mesures correctives. Presenten un model de reclamacions.

Puntuacid: 10 punts

¢) Procediment d'implantacio del servei (fins a 10 punts).
(Ha de descriure el procés que genera la implantacié del servei al centre)

CLECE SEGURIDAD SAU

Elabora un pla basat en 5 fases:

Fase de transicio

Fase d’arrancada

Fase d'inici de servei

Fase adequaci6 i consolidacio

Fase de control i seguiment durant tota la vida del contracte

aprwbdeE

Valoraci6
Defineix de forma detallada el procés d’'implantacio del servei a realitzar.

Puntuacio: 10 punts

ILUNION SEGURIDAD SA
Elabora un pla basat en 4 etapes
1. Etapa de planificacio del servei
2. Etapa d’arrancada del servei
3. Etapa de desenvolupament

4. Etapa de cessi6

Valoraci6
Defineix de forma detallada el procés d’implantacié del servei a realitzar.

Puntuacio: 10 punts

IMAN SEGURIDAD SA

Elabora un pla basat en 3 fases:

1. Fase previa: planificacio, Auditoria, avaluacié de riscos, subrogacié, formacio..
2. Fase d’arrancada: Implementacié

3. Consolidaci6: Compliment dels requisits, supervisio...

Valoraci6
Defineix de forma detallada el procés d’implantacié del servei a realitzar.
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Puntuacioé: 10 punts

SEGURIDAD PROFESIONAL MEDITERRANEA SA

En el seu procés des que es signa el contracte, inicien els mecanismes i la coordinacié
necessaria per l'inici del servei. Tenen en compte alguns dels factors segients:
Presentacions, compliments conveni col-lectiu, protocols operatius, analisi i avaluacié de
riscos, Dotacié d’equips...

Valoraci6
Fa menci6 a diferents factors per posar en marxa el procés d'implantacié, no identifica

diferents etapes o fases de forma clara

Puntuacio: 7 punts

QUADRE RESUM DE PUNTUACIONS

LOT 2 Residéncia Mare de Déu de La Merce

1. Criteris d’adjudicacio la valoracio dels quals requereix un judici de valor (sobre A)

1. Criteris d’adjudicacio la valoracié dels quals requereixen un judici de valor (sobre A)

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO

Total sobre A 26,00 28,00 28,00 21,00

1.1. Metodologia de treball.

La puntuacié6 maxima sera de 30 26,00 28,00 28,00 21,00

punts.

Protocol de seguretat (fins a 10 10,00 8.00 10,00 4.00

punts).

Valoracié 10,00 8,00 10,00 4,00

Procediment d’atenci6 de les

gueixes i reclamacions (fins a 10 6,00 10,00 8,00 10,00

punts)

Valoracié 6,00 10,00 8,00 10,00

Proce_dlr_nent d’'implantacié del 10,00 10,00 10,00 7.00

servei (fins a 10 punts)

Valoracié 10,00 10,00 10,00 7,00
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N J{

i Inclusié

N Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials

Generalitat de Catalunya RIN: BOODO/X0000
¥ Departament de Drets Socials Vversio 1-AA
O i Inclusié
Direcci6 General de Provisit de Serveis
3 2. Criteris d’adjudicacié la valoracio6 dels quals es produeix de forma automatica
| (sobre B)
O 2.1. Ofertaecondmica: La puntuacié maxima sera de 40 punts.
— Preu sortida S/IVA: 84.097,16 €
<
— 2.1. Oferta economica.
< ) La puntuacié maxima sera de 40 38,21 40,00 37,46 38,92
punts.
O Oferta presentada 82.507,40 € | 78.745,00 € | 84.087,80 € 81.018,00 €
(D % Baixa 1,89% 6,36% 0,01% 3,66%
U) CLECE SEGURIDAD SAU
I— Pﬁgi{?ﬁ:a Preu/hora Numero Preu total
LIJ TIPUS D'HORES ofert (IVA | d’hores any (IVA
(IVA . .
. exclos) 2025 exclos)
D: exclos)
D Hores dies laborables, dilirnes 20,76 € 20,05 € 496,00 9.944 80£€
Hores ~ dies  laborables, | 5y91e | 2039€ | 108400 |44.42176€
Lu nocturnes
D Hores dies festius, dilires 2250 € 21,94 € 234,00 5.133,96€
|_ Hores dies festius, nocturnes 24 66 € 24 58 € 936,00 23.006,88€
Z TOTAL 3.650,00 82.507,40€
Lu ILUNION SEGURIDAD SA
E Preu/hora Preu/hora Numero Preu total
< TIPUS D’HORES maxim (IVA | ofert (IVA d’hores any (IVA
exclos) exclos) 2025 exclos)
|_ Hores dies laborables, dilirnes 20,76 € 19,73 € 496,00 | 9.786,08 €
D: Hores dies laborables, nocturnes 2291€ 21,47 € 1.984,00 | 42.596,48 €
< Hores dies festius, dilirnes 2250 € 2114 € 23400 | 4946,76 €
D— Hores dies festius, nocturnes 24 66 € 2288 € 936,00 | 2141568 €
LéJ TOTAL 3.650,00 78.745,00 €
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| IMAN SEGURIDAD SA
O Preu/hora Preu/hora NUumero Preu total
Z TIPUS D’HORES maxim (IVA ofert (IVA d’hores any (IVA exclos)
— exclos) exclos) 2025
— Hores dies laborables, diiirmes 20,76 € 20,76 € 496,00 10.296,96 €
m Hores dies laborables, nocturnes 22,91¢€ 22,91¢€ 1.984,00 4545344 €
—I Hores dies festius, dilrnes 22,50 € 22,50€ 234,00 5.265,00 €
< Hores dies festius, nocturnes 24,66 € 24.65€ 936,00 23.072,40¢€
‘ ’ TOTAL 3.650,00 84.087,80 €
8 SEGURIDAD PROFESIONAL MEDITERRANEA SA
U) Pﬁg’:?r%ra Preu/hora Nidmero Preu total
TIPUS D'HORES ofert (IVA | d’hores any (IVA
(IVA \ .
. exclos) 2025 exclos)
| | I exclos)
D: Hores dies laborables, dilirnes 20,76 € 20,50 € 496,00 10.168,00
) Hores  dies  laborables, | 55 91¢ | 2210€ | 1.984,00 43.846,40
nocturnes

I I I Hores dies festius, dilirnes 22,50 € 21,80 € 234,00 5.101,20
Q Hores dies festius, nocturnes 24 66 € 23,40 € 936,00 21.902,40
I TOTAL 3.650,00 81.018,00
Z 2.2.  Valoracio de I’Acord marc referent als criteris de Pla de qualitat adaptat a
Lu I’Acord marc, criteris socials, formacié, qualitat en la prestaci6 dels serveis i
2 criteri ambiental. La puntuacié maxima sera de 15 punts.

11/17

Doc.original signat per:
Bernat Sanchez Blanco
14/10/2024

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 17/10/2027
Data creaci6 copia:

Original electronic / Copia electronica auténtica 17/10/2024 08:43:37

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

0CODTWV3HKWY162MZ29HPCZTD2MLA865

Pagina 11 de 17




N Generalitat de Catalunya
’ Departament de Drets Socials
Yl i Inclusié

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO

Generalitat de Catalunya

Y Departament de Drets Socials

i Inclusié
Direcci6 General de Provisi6 de Serveis

R/N: BOO00/X0000
Versi6 1-AA

2.2. Valoracio de I’Acord marc
referent als criteris de Pla de
qualitat adaptat a I’Acord marc,
criteris socials, formacié,
qualitat en la prestacio dels
serveis i criteri ambiental.

La puntuacié maxima sera de 15
punts.

14,70

14,40

15,00

14,40

Valoracié AM

98,00

96,00

100,00

96,00

2.3. Sistema electronic i automatic de verificacié de preséenciai assisténcia del
personal i gestio de baixes i supléncies. Fins a 15 punts

2.3. Sistema electronic i
automatic de verificacié de

presenciai assistencia del 15,00 15,00 15,00 15,00
personal i gestio de baixes i
suplencies. Fins a 15 punts
Lector biometric Si Si Si Si
Sistema de fitxatge Si Si Si Si
Control de rutes Si Si Si Si
Control d'accessos Si Si Si Si
QUADRE RESUM DE PUNTUACIONS DEL SOBRE B

Total sobre B 67,91 69,40 67,46 68,32
2.1. Oferta economica.
La puntuacié maxima sera de 40 38,21 40,00 37,46 38,92
punts.
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AT\ Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials
WY i Inclusié

Generalitat de Catalunya RIN: BOODO/X0000
Y Departament de Drets Socials Versi6 1-AA
i Inclusié

Direcci6 General de Provisi6 de Serveis

2.2. Valoracié de I’Acord marc
referent als criteris de Pla de
qualitat adaptat a I’Acord marc,
criteris socials, formacio,
gualitat en la prestacio dels
serveis i criteri ambiental.

La puntuacié maxima sera de 15
punts.

2.3. Sistema electronic i
automatic de verificacio de
presenciai assistencia del 15,00 15,00 15,00 15,00
personal i gestio de baixes i
suplencies. Fins a 15 punts

14,70 14,40 15,00 14,40

QUADRE RESUM DE PUNTUACIONS DEL SOBRE Ai B

Total sobre A 26,00 28,00 28,00 21,00

Total sobre B 67,91 69,40 67,46 68,32

Cap de les ofertes compleix els requisits per a ser considerades incurses en valors
anormals o desproporcionats.

C. Determinaci6 d'ofertes anormalment baixes

Ofertes anormalment baixes

Puntuaci6 obtinguda pels

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO

criteris d"adjudicaci6 que no 40,70 42,40 43,00 35,40
sén preu
Diferéncia sobre la mitjana 0,80% 5,02% 6,50% -12,32%
Oferta econdmica 82.507,40 € | 78.745,00 € | 84.087,80 € 81.018,00 €
Diferéncia sobre la mitjana 1,12% -3,49% 3,06% -0,70%
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TN Generalitat de Catalunya
D Departament de Drets Socials
Y. i Inclusio

F Generalitat de Catalunya RIN: BON00X00%0
i Departament de Drets Socials versio AR

i Inclusié
Direcci6 General de Provisi6 de Serveis

QUADRE RESULTAT PER MILLOR PUNTUACIO

SEGURIDAD
PROFESIONAL
MEDITERRANEA
SA

ILUNION IMAN CLECE
EMPRESES LICITADORES SEGURIDAD SEGURIDAD SEGURIDAD

SA SA SAU

RESULTAT

CARACTERISTIQUES DE L’OFERTA AMB MILLOR RELACIO-QUALITAT PREU
Nom de I'empresa: ILUNION SEGURIDAD SA

Import ofert (Sense IVA): 78.745,00 €

TIPUS HORES €/HORES

Hores dies

laborables, ditirnes 19,73
Hores dies
laborables, 21,47
nocturnes

Hores q!es festius, 21.14

didrnes

Hores dies festius, 22.88

nocturnes

Import IVA 21% 16.536,45 €
TOTAL AMB IVA: 95.281,45 €
Termini d’execucié: Des de I'1 de gener del 2025 fins al 31 de desembre de 2025.

Ates que el contracte es perfecciona amb la propia adjudicacid, si la seva naotificacio es fa
posteriorment a la data prevista d'inici d'execucio, I'inici del contracte s’entendra el cinqué dia
habil seglient a aquesta notificacié i la seva publicacié simultania al Perfil del Contractant, o
amb anterioritat si aixi es concreta amb I'empresa.

En cas que el contracte sigui susceptible de recurs especial en matéria de contractacio, I'inici
d’execucio sera el cinque dia habil seguent de la finalitzacié dels 15 dies habils per a la
possible interposicié del recurs, posteriors a la notificacié de I'adjudicacio, o amb anterioritat si
aixi es concreta amb I'empresa.
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TN Generalitat de Catalunya
D Departament de Drets Socials
2 i Inclusié

Generalitat de Catalunya RIN: BOODO/X0000
Y Departament de Drets Socials Versi6 1-AA
i Inclusié

Direcci6 General de Provisi6 de Serveis

Termini de garantia: no procedeix.

Subdirector General de Provisié de Serveis
Signat electronicament

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO
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AT\ Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials
WY i Inclusié

Generalitat de Catalunya RIN: BOODO/X0000
Y Departament de Drets Socials Versi6 1-AA

i Inclusié
Direcci6 General de Provisi6 de Serveis

Annex. QUADRE COMPARATIU PUNTUACIONS

OBJECTE DEL CONTRACTE: Servei de vigilancia i seguretat per a diverses Residéncies de
titularitat del Departament.

Expedient BE-2025-41 Lot 2 RGG Mare de Déu de La Mercé. Any 2025

1. Criteris d’adjudicacié la valoracié dels quals requereixen un judici de valor (sobre A)

Total sobre A 28,00 28,00 26,00 21,00
1.1. Metodologia de treball.
La puntuacié maxima sera de 30 28,00 28,00 26,00 21,00
punts.
Protocol de seguretat (fins a 10 8.00 10,00 10,00 4,00
punts).
Valoracié 8,00 10,00 10,00 4,00
Procediment d’atencié de les
queixes i reclamacions (fins a 10 10,00 8,00 6,00 10,00
punts)
Valoraci6 10,00 8,00 6,00 10,00
Proce_dlr_nent d’'implantacié del 10,00 10,00 10,00 7.00
servei (fins a 10 punts)
Valoracié 10,00 10,00 10,00 7,00

2. Criteris quantificables automaticament (sobre B)

Total sobre B 69,40 67,46 67,91 68,32
2.1. Oferta econOmica.
La puntuacié6 maxima sera de 40 40,00 37,46 38,21 38,92
punts.
Oferta presentada 78.745,00 € | 84.087,80 € | 82.507,40 € 81.018,00 €
% Baixa 6,36% 0,01% 1,89% 3,66%

2.2. Valoracio de I’Acord marc
referent als criteris de Pla de
qualitat adaptat a I’Acord marc,
criteris socials, formacid,

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO

h - 14,40 15,00 14,70 14,40

qualitat en la prestacié dels

serveis i criteri ambiental.

La puntuacié maxima sera de 15

punts.

Valoracié AM 96,00 100,00 98,00 96,00
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TN Generalitat de Catalunya
D Departament de Drets Socials
i Inclusié

N Generalitat de Catalunya RIN: BO000/X0000
Departament de Drets Socials Vversio 1-AA
O i Inclusié
Direcci6 General de Provisit de Serveis
:) 2.3. Sistema electronic i
| automatic de verificacié de
presenciai assistencia del 15,00 15,00 15,00 15,00
O personal i gesti6 de baixes i
Z suplencies. Fins a 15 punts
Lector biometric Si Si Si Si
Sistema de fitxatge Si Si Si Si
Control de rutes Si Si Si Si
(D Control d'accessos Si Si Si Si
—I ILUNION IMAN CLECE PEE)?:ES:gQRL
< EMPRESES LICITADORES SEGURIDAD SEGURIDAD SEGURIDAD MEDITERRANEA
< > RESULTAT
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