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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER AL DESPLEGAMENT DE LES ACCIONS 
DE PARTICIPACIÓ CIUTADANA, SENSIBILITZACIÓ I COMUNICACIÓ DEL PROJECTE 
RENATUREUS   
 
1. ANTECEDENTS 
 
L’Ajuntament de Reus està desplegant el projecte RENATUReus amb el suport de 
la Fundación Biodiversidad en el marc de la convocatòria de subvencions del 
Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico per al foment 
d'actuacions adreçades a la renaturalització i resiliència de les ciutats espanyoles 
2021/2022, d’acord amb el Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència (PRTR) 
finançat per la Unió Europea amb els fons Next Generation. Les actuacions incloses 
en el projecte, que hauran d'estar enllestides el desembre de 2025, complementen 
l'assoliment dels objectius del Component 4, Inversió 3, "Restauració d'ecosistemes 
i infraestructura verda (C4.13) i contribueixen a la fita 71, "Actuació de restauració 
d'ecosistemes”. 
 
El projecte RENATUReus inclou diferents actuacions en tres àmbits diferenciats: 
impuls de la infraestructura verda i connexió entre espais verds i espais d’aigua; 
increment de la biodiversitat i estratègies per a la seva conservació; i actuacions en 
resposta al canvi climàtic per millorar l’habitabilitat dels entorns urbans. 

Un primer bloc d’actuacions (Accions A) previstes són de planificació, amb l’objectiu 
de concretar estratègies i plans d’actuació, incloent-hi estudis i diagnòstics 
específics:  

• A1. Pla d’Infraestructura Verd i Blava (inclou l’elaboració d’un inventari de 
flora i fauna i de l’ordenança de Biodiversitat) 

• A2. Pla de Refugis climàtics 

• A3. Pla director de Drenatge Sostenible 

Un segon bloc (Accions B) està integrat per actuacions a desenvolupar a l’espai urbà 
i periurbà: 

• B1. Qualitat del verd: diferents actuacions de recuperació de cobertes 
vegetals del sòl, de millora de la connectivitat entre estrats vegetals, 
recuperació de patrimoni vegetal, etc. 

• B2. Creació de 4 refugis climàtics en entorns educatius oberts a l’ús ciutadà 

• B3. Creació d'una bassa naturalitzada i d’un espai de biodiversitat 
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• B4. Implantació de solucions urbanes de drenatge sostenible (SUDS) a l’antiga 
llera urbana de la riera de l'Escorial 

Un tercer bloc (Accions C) aplega diferents actuacions de participació ciutadana, 
divulgació, informació, sensibilització i comunicació en relació als diferents hàbitats 
urbans, l’ecologia urbana i la biodiversitat, i a la seva relació directa amb la salut de 
les  persones i del planeta. La participació ciutadana és una peça clau del pla de 
governança del projecte, dins del qual es planteja la creació de l’Observatori 
Municipal de Biodiversitat (C1 i C2).  

Dins d’aquest bloc d’accions C hi ha també la creació del Visor de biodiversitat, un 
recurs tecnològic (app) que ha de permetre georeferenciar i vincular al GIS municipal 
(Geoportal) els registres dels inventaris de fauna i flora que s’elaboraran en el marc 
del Pla d’Infraestructura Verd i Blava (acció A1). També s’hi inclou l’elaboració d’un 
Banc de bones pràctiques, que ha de servir per aglutinar i organitzar el coneixement 
que s’hagi generat al llarg del desenvolupament del projecte en relació a la 
transformació d’hàbits i pràctiques privades i professionals associades a la 
renaturalització.  

A l’espai de Reus.cat [https://www.reus.cat/ajuntament/renatureus] es pot consultar 
una explicació més àmplia i detallada de les actuacions incloses en el projecte. 

 
L’Observatori Ciutadà de Biodiversitat  
 
L’Observatori Ciutadà de Biodiversitat actua dins del projecte RENATUReus  com un 
espai per aglutinar i donar visibilitat a les actuacions de difusió, sensibilització i 
participació ciutadana que es preveuen, d’acord amb l’objectiu d’incorporar la 
ciutadania al moviment transformador que suposa la renaturalització de la ciutat. 
No es tracta d’un organisme de nova creació ni d’una nova estructura definida dins 
de l’organització municipal, sinó d’una xarxa de col·laboracions que l’Ajuntament de 
Reus impulsa en el marc del projecte RENATUReus comptant amb la participació 
d’altres actors necessaris: la ciutadania, ja sigui a títol personal o representada per 
entitats i associacions, i altres administracions i institucions de la ciutat o el territori 
que s’hi vulguin afegir.  
 
Un cop completades les actuacions previstes en relació al projecte RENATUReus, 
seran els actors que s’hagin sumat a la xarxa els que decidiran la continuïtat de 
l’Observatori com a espai de treball i participació ciutadana vinculat al seguiment i 
la presa de decisions en matèria de biodiversitat i medi natural. Així, l’Observatori 
es planteja com una plataforma de treball compartit i d’escolta activa permanent 
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vinculada al projecte RENATUReus, amb l’objectiu que esdevingui també per ell 
mateix un dels resultats del projecte.  
 
Des d’aquest plantejament, els objectius inicials de l’Observatori són: 
 

• Promoure entre la ciutadania la co-creació i co-responsabilització en la presa 
de decisions en relació al canvi climàtic i la protecció de la biodiversitat i el 
patrimoni natural. 
 
• Sensibilitzar i implicar la ciutadania, des d’un plantejament inclusiu i 
universal, en el canvi d’hàbits en les relacions amb l’entorn natural, i afavorir 
els processos de reconnexió de les dinàmiques ciutadanes als ritmes de la 
natura. 
 
• Afavorir la participació activa de la ciutadania en els processos de generació 
i transferència de coneixement, acostant la ciència i les eines digitals de 
verificació de l’estat del patrimoni natural i l’impacte del canvi climàtic a la 
ciutat a tota la població. 

 
Aquests objectius genèrics es concreten en diferents àmbits de treball específic: 
 

Espais de consulta, deliberació i co-creació 
 

• Organització i dinamització de tallers deliberatius i xerrades a l’entorn del 
desenvolupament de les actuacions del projecte RENATUReus. 
 
• Espai permanent d’escolta activa i recollida de propostes ciutadanes entorn 
de la renaturalització. 

 
Activitats i esdeveniments de difusió i sensibilització 

 
• Organització i dinamització d’esdeveniments de ciència ciutadana plantejats 
com a instrument per acostar i implicar la ciutadania en els projectes a través 
de la pràctica científica, de manera especial en relació al Visor de Biodiversitat.  
 
• Organització i dinamització d’activitats de sensibilització centrades en el 
coneixement de l’entorn natural més proper per implicar la ciutadania en els 
objectius de la renaturalització i en les bones pràctiques entorn de la gestió de 
la biodiversitat. 
 
• Divulgació de bones pràctiques tant en l’àmbit privat com professional entorn 
de la protecció de la biodiversitat i l’adopció de solucions inspirades en la 
natura per fer front als impactes del canvi climàtic.  
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Difusió i comunicació 

 
• Comunicació i difusió de les activitats de l’Observatori i de les actuacions del 
projecte RENATUReus. Creació, producció i edició de materials diversos 
adaptats als diferents segments de públic, i manteniment d’un espai obert de 
relació a través del web corporatiu Reus.cat i dels perfils institucionals a les 
xarxes socials. 
 
• Difusió dels objectius de la renaturalització i de manera especial de l’activitat 
científica al seu entorn en el marc de les polítiques municipals, nacionals, 
estats i europees de referència, amb una especial atenció als objectius a la 
tasca de la Fundación Biodiversidad i els objectius dels PRTR. 
 
• Producció i subministrament de tots els materials necessaris per dur a terme 
les accions establertes, incloent-hi materials impresos en paper, materials per 
ser inclosos en la maleta pedagògica o utilitzats en les accions d’street 
màrqueting.  

 
 
2. OBJECTE DEL CONTRACTE 
 
Per al desplegament de les accions de participació ciutadana, sensibilització, difusió 
i comunicació del projecte RENATUReus, i de manera específica per al 
desenvolupament del projecte de l’Observatori Ciutadà de Biodiversitat d’acord 
amb els objectius definits, l’Ajuntament de Reus contractarà els serveis de 
professionals externs especialitzats en l’àmbit de la participació ciutadana, 
l’educació ambiental i la comunicació, que seran responsables de realitzar les 
tasques específiques que es detallen a continuació, així com la justificació final 
d’acord amb els indicadors establerts i les especificats definides per la Fundación 
Biodiversidad i que es detallen en les fitxes del projecte (vegeu annex). 
 
Atenent al seu grau d’especialització, aquestes tasques es desglossen en dos lots 
diferenciats: 
 

• LOT 1 
Serveis de promoció de la participació ciutadana, la sensibilització ambiental i 
el coneixement del patrimoni natural. 
 
• LOT 2 
Serveis vinculats a les funcions de comunicació: desplegament del pla de 
comunicació, creativitat i producció de continguts i de materials. 
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3. LOT 1: SERVEIS DE PROMOCIÓ DE LA PARTICIPACIÓ CIUTADANA, LA 
SENSIBILITZACIÓ AMBIENTAL I EL CONEIXEMENT DEL PATRIMONI NATURAL. 
  
L’empresa adjudicatària haurà de planificar, programar, dinamitzar, realitzar i 
avaluar totes les activitats organitzades des de l’Observatori Ciutadà de 
Biodiversitat: en relació a les activitats vinculades al propi desplegament de 
l’Observatori, la gestió del mapa de públics i les activitats generals de participació, 
sensibilització i difusió previstes en el projecte RENATUReus. 
 
De manera més detallada, l’encàrrec de serveis en concreta en els següents punts: 
 

• Desplegament i dinamització del projecte de l’Observatori Ciutadà de 
Biodiversitat, d’acord amb els objectius establerts en el projecte RENATUReus 
i amb el suport de l’equip tècnic que l’impulsa, en coordinació amb altres 
departaments municipals. 
 
• Planificació, disseny metodològic, coordinació, dinamització, relatoria i retorn 
de les sessions de treball de caràcter deliberatiu i de co-creació a l’entorn de 
l’elaboració dels plans i documents estratègics associats a les accions A (de 
manera específica en relació a l’elaboració de l’ordenança de Biodiversitat) i 
altres accions previstes al projecte RENATUReus.  
 
• Elaboració, gestió i buidatge d’enquestes de valoració ciutadana de les 
actuacions desenvolupades en el projecte, d’acord amb les especificacions 
establertes en el projecte i els models proposats des de la Fundación 
Biodiversidad. 
 
• Planificació, disseny metodològic, coordinació, dinamització i realització de 
les accions de sensibilització i difusió (tallers, sessions de ciència ciutadana, 
activitats de descoberta de l’entorn, etc.) associades a les accions A i B. 
 
• Impuls, acompanyament i compilació de les bones pràctiques generades en 
el marc del desenvolupament del projecte en relació a pràctiques 
professionals i privades enfocades des de criteris de renaturalització en relació 
a la gestió del verd urbà. 

 
El conjunt d’aquestes accions inclourà, com a mínim, la relació d’activitats que es 
concreta a continuació. 
 
 
3.1. Desplegament del projecte de l’Observatori Ciutadà de Biodiversitat 
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S’inclouen en aquest apartat les sessions necessàries per desplegar, dinamitzar i 
donar continuïtat a la tasca de l’Observatori, des d’una primera sessió inicial de 
presentació pública i reflexió conjunta sobre els objectius a assolir, fins a la sessió 
final, que inclourà la presentació del balanç de resultats del projecte RENATUReus i 
un espai de reflexió participada per plantejar els objectius i l’activitat de l’Observatori 
més enllà del projecte RENATUReus a partir de les dinàmiques que s’hi hagin 
generat. 
 
Entre aquests dos moments, s’estableix un mínim d’una sessió quadrimestral, que 
haurà de tenir també com a objectiu donar a conèixer els resultats del 
desenvolupament del projecte RENATUReus i avaluar-ne l’impacte entre la 
ciutadania des d’un plantejament d’escolta activa permanent.  
 
Les sessions de treball de l’Observatori acolliran també els treballs relacionats amb 
l’elaboració de les fitxes de bones pràctiques, que han de recollir els fruits del 
conjunt d’activitats i de les reflexions generades en relació al procés de 
renaturalització dins del projecte RENATUReus. Aquestes sessions de treball 
específic es dissenyaran d’acord amb el mapa de públics, i recolliran el coneixement 
generat i la seva projecció en les pràctiques diàries tant en activitats professionals 
com en relació a la gestió del verd privat.  
 
Com a punt de partida, l’empresa adjudicatària tindrà en compte el mapa de públics 
i el disseny inicial de l’Observatori elaborats per l’equip del projecte. Des de l’equip 
del projecte s’hauran realitzat ja reunions i contactes previs durant el primer 
semestre de 2024 amb agents clau per avançar en el desplegament de la xarxa de 
col·laboradors. Així mateix, l’empresa adjudicatària podrà comptar amb el suport i 
l’assessorament de persones referents de diferents departaments municipals que 
puguin facilitar canals i espais de relació amb segments de públic específics (entitats 
veïnals, col·lectius de gent gran, escolars, famílies, col·lectius joves, personal 
municipal relacionat amb gestió del verd, etc.) per poder establir els contactes 
necessaris i completar la diagnosi inicial. 
 
En relació al mapa de públics, s’estableix com a segment especialment rellevant el 
format per l’alumnat dels primers cursos de BAT i cicles formatius dels instituts 
públics de la ciutat, en relació als quals caldrà dissenyar un programa específic de 
sessions de sensibilització a realitzar en els centres educatius durant el curs 2024-
2025 (40 sessions en total). Aquesta actuació tindrà també com a objectiu impulsar 
la creació d’un grup de joves referents que més enllà del projecte RENATUReus 
puguin continuar treballant temes de medi ambient i sostenibilitat des dels 
programes municipals específics; amb aquest objectiu es programaran 8 sessions 
específiques. 
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3.2. Sessions deliberatives i de co-creació a l’entorn de les accions del projecte 
RENATUReus 
 
S’inclouen en aquest apartat diferents sessions deliberatives i/o de co-creació, amb 
posterior relatoria i retorn, al voltant del procés d’elaboració dels documents de 
planificació inclosos en les accions A i d’acompanyament en el desenvolupament de 
les accions B. L’objectiu és establir espais de treball compartit amb la ciutadania per 
traslladar els objectius de les actuacions i definir espais d’escolta activa per recollir 
inquietuds i propostes. L’empresa adjudicatària s’encarregarà de la dinamització de 
les sessions, de la relatoria del seu desenvolupament i del retorn que s’estableixi en 
cada cas. Per a l’exposició de continguts específics relacionats amb les diferents 
actuacions, comptarà amb la presència de tècnics i tècniques especialistes o 
responsables directes de les accions, el contacte amb els quals serà facilitat des de 
l’equip del projecte. 
 
Les sessions, amb caràcter monogràfic, se centraran en les actuacions següents: 
 
 
Actuació A1. Pla d’infraestructura verd i blava i biodiversitat 
 
Es programaran diferents sessions de treball per traslladar els objectius generals 
del pla i dels treballs específics que s’’hi inclouen, com l’elaboració de l’inventari de 
fauna i flora de la ciutat o la redacció de l’ordenança de biodiversitat. En total, es 
programaran 6 sessions de treball i 1 sessió de retorn a partir dels resultats finals. 
 
Actuació A2. Pla de refugis climàtics de Reus 
 
Es programaran diferents sessions de treball a escala de barri per traslladar els 
objectius del pla i recollir opinions i expectatives ciutadanes. Aquestes sessions 
permetran també compartir dades i projeccions de l’impacte del canvi climàtic a la 
ciutat, especialment en relació a l’augment previsible de les temperatures, i 
reflexionar sobre com es poden mitigar aquests impactes en els habitatges 
domèstics amb solucions basades en la natura. En total, es programaran 8 sessions 
de treball i 1 sessió de retorn col·lectiva a partir dels resultats finals. 
 
Actuació A3. Pla Director de Sistemes de Drenatge Sostenible de Reus i Actuació B4. 
SUDS a l’antiga llera de la riera de l’Escorial 
 
Es programaran 2 sessions de treball sobre el plantejament general, els objectius i 
previsions del pla, en el marc de les quals s’explicarà la intervenció específica que es 
durà a terme a l’avinguda de Riudoms en el marc del projecte RENATUReus. Les 
sessions de treball permetran també compartir dades i projeccions de l’impacte del 
canvi climàtic a la ciutat, especialment en relació als episodis de pluja i sequera. Les 
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sessions de treball es complementar amb una sessió de retorn a partir dels resultats 
finals. 
 
Actuació B1. Renaturalització en l’àmbit urbà i periurbà 
 
Es realitzaran 2 sessions amb públics específics (estudiants, famílies) obertes a la 
participació ciutadana per donar a conèixer algunes de les actuacions previstes en 
aquest bloc, amb l’objectiu de traslladar els criteris generals de gestió sostenible 
dels espais naturals urbans i periurbans, així com la necessitat de preservar la 
biodiversitat.  
 
Actuació B2. Transformació de 4 patis escolars en refugis climàtics 
 
Es realitzaran sessions específiques amb l’alumnat, el personal docent i d’educació 
en el lleure i les famílies de les 4 escoles on es realitzen les intervencions, i sessions 
més àmplies a escala de barri vinculades a cadascuna de les intervencions.  
 
En el primer cas, l’objectiu de les sessions és implicar les persones usuàries dels 
espais amb els objectius de la renaturalització. De manera especifica, es treballarà 
la participació en relació als nous usos pedagògics i de lleure associats a aquests 
espais renaturalitzats. En el segon cas, l’objectiu és ampliar la reflexió sobre els usos 
d’aquests espais com a refugis climàtics d’acord amb les dinàmiques de barri i 
formular de respostes comunitàries a l’impacte del canvi climàtic en l’entorn més 
proper. En total es realitzaran 2 sessions de treball per centre educatiu, més una 
sessió final de retorn. 

 
Actuació B3. Creació d’una bassa renaturalitzada 
 
En relació la creació d’una bassa renaturalitzada, es realitzaran 2 sessions obertes a 
la participació ciutadana per donar a conèixer el projecte d’intervenció i obrir a la 
reflexió col·lectiva la definició dels usos dels nous espais creats, de manera 
específica en relació a la protecció de la biodiversitat, i una sessió final de retorn.   
 
 
3.3. Tallers i activitats de descoberta i sensibilització  
 
S’inclouen en aquest apartat activitats de sensibilització i divulgació adreçades a 
col·lectius específics, com ara escolars o gent gran, i també per al públic en general, 
centrades en el coneixement de l’entorn, del patrimoni natural i la biodiversitat, la 
divulgació de conceptes i objectius relacionats amb la gestió del verd urbà amb 
criteris de sostenibilitat, i la difusió de bones pràctiques en relació a la 
renaturalització de la ciutat.  
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L’empresa adjudicatària haurà de dissenyar i realitzar un mínim de 10 propostes 
d’activitat, de cadascuna de les quals se’n podran programar diferents sessions en 
el marc de la programació general de l’Observatori de setembre de 2024 a octubre 
de 2025. Pel que fa al contingut, l’empresa adjudicatària haurà de dissenyar les 
accions d’acord amb els següents eixos temàtics: 
 

- Rutes de descoberta i coneixement dels arbres de la ciutat (rutes a nivell 
de barri), i de manera específica, de descoberta i coneixement dels arbres 
emblemàtics 

- Sortides d’observació d’ocells 
- Tallers de menjadores i refugis d’insectes 
- Activitats d’identificació i neteja d’espècies invasores (canya americana, 

miraguà, etc.), incloent-hi tallers pràctics, com un taller pràctic de 
bioconstrucció amb canya 

- Plantacions d’arbres: participació en activitats de neteja i reposició 
organitzades en el marc del projecte RENATUReus promovent tasques de 
voluntariat entre col·lectius ciutadans (estudiants de secundària, etc.)  

- Tallers sobre gestió del verd privat 
- Tallers sobre cultius domèstics amb criteris de gestió sostenible (varietats 

locals, varietats resilients, etc.) 
- Tallers/sortides de divulgació sobre el patrimoni verd urbà a escala de barri 

i els criteris de gestió sostenible que s’hi apliquen (poda, gestió de plagues, 
consum d’aigua, espècies, etc.) 

- Sortides de coneixement del patrimoni natural vinculat als espais urbans i 
periurbans associats al canvi de les estacions (rutes de primavera/tardor 
per parcs, zones verdes, rieres i barrancs i àrees d’especial interès com 
l’espai de Biodiversitat de l’Abeurada) 

- Sortides de descoberta dels sistemes de drenatge sostenible de la ciutat, 
l’aigua com un bé preuat i creador de biodiversitat 

 
Tant el disseny de l’activitat com la proposta de programació general es farà d’acord 
amb els objectius del projecte RENATUReus, el calendari de desenvolupament 
d’algunes de les accions que s’hi inclouen, i la voluntat de posar en valor la connexió 
de les dinàmiques ciutadanes amb els cicles de la natura. També caldrà adaptar els 
tallers als diferents segments de públics destinataris del projecte d’acord amb 
criteris de paritat de gènere, inclusió i accés universal. En aquest sentit, l’empresa 
dissenyarà de manera específica 4 sessions adreçades a col·lectius amb necessitats 
especials, ja siguin de caràcter intel·lectual, sensorial o de mobilitat, amb un mínim 
de 10 participats en cadascuna de les sessions.  
 
Per a la resta d’activitats s’estableix una participació mínima de 20 persones per 
activitat.  
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Els materials necessaris per dur a terme aquestes activitats aniran a càrrec de 
l’empresa i per tant s’inclouran en l’oferta econòmica que presenti a licitació. 
 
 
3.4. Ruta de l’aigua 
 
Donant continuïtat al projecte municipal de Rutes Reus, itineraris de salut i paisatge 
(https://www.reus.cat/serveis/rutes-reus-rutes-saludables), l’empresa adjudicatària 
haurà de dissenyar una nova ruta al voltant de l’actuació B4 que ressegueixi el traçat 
de l’antiga llera urbana de la riera de l’Escorial. Aquesta nova ruta urbana discorre 
sobre un traçat avui soterrat, i té com a objectiu donar a conèixer les actuacions 
impulsades en el projecte RENATUReus en relació als SUDS i recuperar la memòria 
ciutadana associada a l’antic traçat de la riera, així com el patrimoni natural associat. 
Amb aquest objectiu, el disseny es realitzarà en coordinació amb les actuacions 
establertes dins del pla de comunicació del projecte RENATUReus pel que fa a 
recuperació de la memòria ciutadana, i també amb altres departaments municipals 
que puguin aportar informació documental d’interès.  
 
 
3.5. Ciència ciutadana i bioblitz 
 
Les activitats de ciència ciutadana tenen un paper destacat en el projecte de 
l’Observatori Ciutadà de Biodiversitat com a estratègia de vinculació de la ciutadania 
a la generació de coneixement científic entorn de la biodiversitat i el patrimoni 
natural.  
 
Tenen un impacte directe en el projecte RENATUReus en relació al Visor de 
Biodiversitat, que és l’instrument tecnològic previst per georeferenciar les 
actuacions que es duran a terme, i els registres de l’inventari de flora i fauna que 
s’elaboraran en el marc del Pla de Biodiversitat. També es plantegen com a 
aportacions fetes des de la ciutat a altres projectes col·laboratius en plataformes 
digitals creades amb aquest mateix objectiu de generació i transferència de 
coneixement científic, com la plataforma iNaturalist o Ritme Natura (CREAF).  
 
Així mateix, tots els registres generats amb actuacions de ciència ciutadana es 
vincularan i publicaran al Visor de Biodiversitat gestionat des del Geoportal de 
l’Ajuntament de Reus, i a l’inventari de flora i fauna de la ciutat, i es programaran 
d’acord amb les necessitats de desenvolupament d’aquests projectes 
 
L’objectiu en aquest àmbit és organitzar un mínim de 4 esdeveniments de ciència 
ciutadana sobre biodiversitat, de manera que els registres generats es vinculin al 
Visor de Biodiversitat i a l’inventari de fauna i flora de la ciutat de Reus, des d’on es 
vincularan a les plataformes de ciència ciutadana ja existents. Així mateix, 
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s’organitzaran 14 tallers adreçats a col·lectius específics, com ara centres educatius 
o entitats, per donar a conèixer els projectes de ciència ciutadana existents de 
manera que es promogui l’aportació de registres sobre el patrimoni natural de la 
ciutat més enllà de les necessitats específiques del projecte RENATUReus. 
 
En el conjunt d’aquests esdeveniments caldrà generar un mínim de 500 registres. 
 
3.6. Enquestes  
 
Com a complement a les actuacions anteriors, l’empresa adjudicatària s’encarregarà 
de l’elaboració, gestió i buidatge de diferents enquestes de recollida d’opinions 
ciutadanes d’acord amb els models que proposa la Fundación Biodiversidad (vegeu 
annex). En concret:  
 

• Enquestes de valoració al voltant de les actuacions incloses en el bloc B2, 
d’intervenció en patis i entorns escolars de 4 escoles de la ciutat. Es realitzarà 
una enquesta en cadascun dels centres educatius, per valorar el grau de 
satisfacció de les persones usuàries dels espais abans i després de la 
intervenció. Nombre total d’enquestes: 160 (abans i després).  
 
• Enquesta de valoració abans i després de l’actuació a la bassa 
renaturalitzada. Nombre total d’enquestes: 40 (abans i després). 
 
• Enquestes de valoració vinculades a les accions de sensibilització: caldrà 
incloure un apartat final de valoració en les accions que es desenvolupin, de 
manera que es generin indicadors del grau d’acceptació dels continguts per 
part de la ciutadania desglossats en els diferents punts del municipi. La 
determinació de les activitats que puguin ser més indicades per a aquest 
objectiu s’establirà en coordinació amb l’equip del projecte. En qualsevol cas, 
caldrà plantejar un mínim de 80 enquestes. 

 
 
3.7. Jornada tècnica 
 
L’empresa adjudicatària col·laborarà en l’organització d’una jornada tècnica de 
capacitació per a professionals vinculats a la renaturalització urbana. L’equip del 
projecte s’encarregarà de facilitar els formadors i formadores que realitzaran les 
sessions de capacitació tècnica específiques. L’empresa adjudicatària 
complementarà aquestes sessions tècniques amb una dinàmica de grup que reforci 
entre les persones assistents la vinculació dels coneixements adquirits amb la 
pràctica diària.  
 
S’estableix una participació de 30 a 50 persones, dins una jornada de 3 hores.  
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3.8. Banc de bones pràctiques 
 
Totes les activitats plantejades des de l’Observatori hauran de donar lloc a un recull 
de fitxes de bones pràctiques vinculades tant a l’activitat professional com privada 
en relació a la naturalització i la gestió del verd. Aquestes fitxes resumiran les 
aplicacions del procés naturalització a les pràctiques diàries que s’hagin treballat en 
les diferents activitats i que des del Banc de bones pràctiques puguin estendre’s i 
traslladar-se al conjunt de la ciutadania d’una manera sistemàtica, clara i senzilla. 
Aquestes fitxes estaran allotjades al Reus.cat per a la seva consulta permanent i hi 
figuraran les referències a les persones i/o entitats que hagin participat en la seva 
elaboració. 
 
L’empresa adjudicatària haurà de dissenyar una fitxa base que permeti recollir i 
sistematitzar aquest coneixement generat. S’estableix un nombre mínim de 20 
fitxes a elaborar. 
 
 
3.9. Criteris generals, desenvolupament, seguiment i avaluació 
 
L’empresa adjudicatària haurà d’elaborar i lliurar a l’equip del projecte, en el termini 
màxim de 15 dies a comptar des de l’endemà de la signatura del contracte, una 
proposta de programació que reculli l’activitat de l’Observatori Ciutadà de 
Biodiversitat d’acord amb les activitats específiques que s’han descrit més amunt.  
 
Cadascuna de les activitats que proposi l’empresa inclourà una fitxa detallada que 
en concreti els objectius, el públic al qual s’adreça, la metodologia a emprar, el 
nombre previst de participants i els recursos necessaris per dur-a a terme, incloent-
hi els costos addicionals de material no inclosos en l’oferta (caixes niu, refugis 
d’insectes i plantacions). També caldrà establir la vinculació de cada activitat amb 
els indicadors generals de compliment del projecte. 
 
Totes les activitats programades es duran a terme a Reus, en espais exteriors urbans 
i periurbans i en espais interiors. En relació als espais interiors, l’Ajuntament posarà 
a disposició de l’empresa adjudicatària diferents equipaments municipals per acollir 
les activitats. L’empresa adjudicatària assumirà el compromís de fer un bon ús 
d’aquests espais i també dels materials que es posin a la seva disposició; en cas que 
es produeixi alguna incidència directament relacionada amb un mal ús, l’empresa 
adjudicatària assumirà el cost de la reparació corresponent. L’empresa adjudicatària 
es compromet també que les instal·lacions quedin en un estat adequat d’utilització 
després de cada activitat. 
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L’Ajuntament es farà càrrec de la difusió de les activitats mitjançant els canals 
corporatius i d’acord amb el pla de comunicació del projecte. No obstant això, les 
propostes que l’empresa adjudicatària pugui plantejar en relació a la difusió de les 
activitats, especialment les que s’adrecin al conjunt de la ciutadania, seran 
valorades. Pel que fa a les inscripcions, es gestionaran d’acord amb la plataforma 
Inscripcions.reus.cat, per a la gestió de la qual l’Ajuntament traslladarà a l’empresa 
adjudicatària els recursos necessaris. 
 
L’Ajuntament gestionarà la participació en les sessions deliberatives de tècnics 
municipals i professionals externs competents en les diferents matèries per fer les 
exposicions dels temes a tractar. Amb caràcter general, hi podran participar també 
altres professionals o representants d’entitats que puguin aportar un punt de vista 
especialment rellevant per al debat al voltant del tema establert per a l’activitat. 
Aquest suport es podrà estendre a l’elaboració, si s’escau, de materials de suport 
com ara presentacions, plànols o dossier de resum. 
 
Les sessions tindran, amb caràcter general, una durada d’entre 90 i 120 minuts, i 
tant si es proposen en dies feiners com en dissabtes o festius es programaran en 
franges horàries que tinguin en compte la conciliació familiar. Les franges horàries 
es podran ajustar també a les necessitats/disponibilitats de col·lectius específics, 
com ara escolars i estudiants o gent gran.  
 
Algunes de les actuacions es podran relacionar o vincular entre elles (per exemple, 
una xerrada deliberativa abans o després d’una acció de ciència ciutadana, o bé en 
el marc de l’organització d’una jornada que englobi diferents activitats). I hauran de 
tenir en compte la diversitat de públics, atenent de manera especial la participació 
de col·lectius específics: infants, gent jove, gent gran, dones, persones amb 
necessitats especials, etc.  
 
Les activitats programades es presentaran al públic com a activitats organitzades 
des de l’Observatori Ciutadà de Biodiversitat i vinculades sempre al projecte 
RENATUReus (amb les obligacions corresponents d’identificació de finançament i 
relació amb el PRTR i la Fundación Biodiversidad). Això no ha de ser obstacle per a 
la participació en el disseny o la realització de l’activitat d’entitats ciutadanes, 
associacions o altres col·lectius, sempre que d’aquesta col·laboració no es derivin 
obligacions econòmiques o de comunicació incompatibles amb els requeriments 
establerts per al projecte.   
 
La programació es plantejarà entre octubre de 2024 i desembre de 2025, i tindrà en 
compte el calendari d’execució del projecte, amb el detall de fites associades a cada 
actuació. En aquest sentit, la proposta que es presenti s’haurà d’encaixar en el 
cronograma general del projecte. 
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Totes les activitats inclouran el registre documental de la seva realització (registre 
d’inscripcions, fotografies, etc.), d’acord amb les indicacions que estableixi 
l’Ajuntament per poder-ne justificar la realització davant la Fundación Biodiversidad. 
Tota aquesta documentació s’integrarà en la memòria d’activitat. 
 
En les activitats relacionades amb el coneixement i la divulgació del patrimoni 
natural, l’empresa adjudicatària es compromet a tenir en compte i prioritzar les 
denominacions dialectals pròpies del Camp de Tarragona, especialment per a la 
identificació d’elements de fauna i flora. L’ús d’aquestes formes lingüístiques, 
vinculades en alguns casos a la presència de varietats d’espècies locals, ha de ser 
coneguda i reconeguda per les persones que dirigeixin les activitats i tindrà 
presència també, en la mesura que sigui possible, en l’elaboració de materials de 
suport, sempre en convivència amb les varietats lingüístiques equivalents pròpies 
de registres estàndards. 
 
Formarà també part de l’encàrrec l’elaboració d’un apartat de recursos públics o 
privats però en qualsevol cas d’accés lliure entorn de la renaturalització i la 
preservació de la biodiversitat als quals la ciutadania pugui tenir accés i que 
serveixin als objectius del propi Observatori com a experiències d’èxit, espais de 
participació a una escala territorial superior o vinculació a fòrums d’actualitat, de 
generació de coneixements científics o verificació que puguin ser d’interès per al 
projecte (plataformes de ciència ciutadana, projectes científics, recursos 
pedagògics, experiències d’IA col·laboratives, etc.). 
 
Queden incloses dins de l’import de licitació totes les tasques i materials necessaris 
per dur a terme les actuacions que s’estableixen en aquest plec i, per tant, totes les 
despeses i costos associats al bon funcionament del servei. 
 
 
Informes se seguiment i memòria final d’activitat 
 
Des de l’inici del contracte fins a la seva finalització, l’empresa adjudicatària haurà 
de presentar informes trimestrals de seguiment que acreditin la realització de les 
accions previstes, i una memòria final amb data límit el 31 d’octubre de 2025. 
 
Els continguts mínims de cadascun d’aquests documents són els següents: 
 

• Informe de seguiment trimestral: nombre d’activitats realitzades per 
tipologia i nombre de sessions; nombre de participants, amb detall desagregat 
per gènere, edat i zona de referència; resultats de les enquestes de percepció 
i grau de satisfacció realitzades; incidències durant el transcurs de les activitats 
desenvolupades i totes aquelles dades que resultin pertinents per donar 
compte de la realització de l’activitat i el seu impacte en el procés de 
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renaturalització de la ciutat. S’hi inclouran les evidències fotogràfiques. Les 
dades estadístiques que puguin ser processades es lliuraran en formats de full 
de càlcul compatibles. La resta de documentació es lliurarà en format digital 
editable i compatible. 
 
• Memòria final d’activitat: recollirà el resum detallat de les activitats 
realitzades i les dades associades als informes de seguiment, incloent-hi els 
tractaments estadístics i les representacions gràfiques que permetin 
interpretar els resultats. 

 
A partir de les dades de percepció i de grau de satisfacció obtingudes, s’extrapolaran 
dades sobre la valoració de l’impacte del projecte RENATUReus. Tota la 
documentació es lliurarà en format digital editable i compatible. 
 
En el quadre següent se sintetitzen les tasques incloses en l’encàrrec: 
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3.10. Perfils professionals 
 
L’empresa licitadora haurà d’acreditar que l’equip de treball consta, com a mínim, 
dels següents perfils professionals: 
 

• Tècnic 1: una/a professional amb titulació superior (llicenciatura, enginyeria 
o grau equivalent) en Ciències Ambientals, Biologia, Biologia Ambiental, 
Enginyeria Agrònoma o Enginyeria forestal, que exercirà les tasques de 
coordinació del projecte.    
 
• Tècnic 2: un/a professional amb titulació de grau universitari o FP grau 
superior en titulacions habilitants en dinamització ambiental:  
 
- Certificat de professionalitat de la Família professional de Seguretat i Medi 

Ambient. Gestió ambiental (nivell 3);  
- Certificat professional de la Família de Serveis Socioculturals i a la comunitat. 

Dinamització comunitària (nivell 3);  
- Certificat de professionalitat de la Família professional de Seguretat i Medi 

Ambient. Grau superior d’Educació i control ambiental 
- Certificat de professionalitat en Interpretació i educació ambiental (nivell 3).  
- Grau de Biologia 
- Grau en Biologia Ambiental 
- Grau en Ciències Ambientals 

 
 
3.11. Confidencialitat i drets d’imatge 
 
L’empresa adjudicatària ha de respectar el caràcter confidencial de la informació a 
la qual tingui accés en ocasió de l’execució del contracte. Aquest deure s’ha de 
mantenir fins i tot després de finalitzar i extingir-se el contracte. 
 
Tot el material que es generi, enregistri o fotografiï ha de comptar amb l’autorització 
de drets d’imatge de totes les persones que hi apareguin (majors i menors d’edat). 
L’empresa es compromet a preparar els documents necessaris per recollir aquests 
permisos, en els quals constarà la mínima informació personal necessària (noms i 
cognoms, signatura i DNI de la persona) i on ha de constar que cedeix a l’Ajuntament 
de Reus els drets d’imatge i propietat intel·lectual que puguin derivar-se de la 
gravació, reproducció i difusió de vídeos i fotografies. 
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4. LOT 2: SERVEIS VINCULATS A LES FUNCIONS DE COMUNICACIÓ: 
DESPLEGAMENT DEL PLA DE COMUNICACIÓ, CREATIVITAT I PRODUCCIÓ DE 
CONTINGUTS I DE MATERIALS. 
 
La recepció per part de la ciutadania dels resultats de les accions plantejades i la 
gestió de les seves expectatives en relació a la renaturalització de la ciutat són 
determinants per a l’èxit del projecte. Per a això és necessari explicar molt bé quines 
accions inclou el projecte, de quina manera contribuiran al procés de 
renaturalització de la ciutat i a la millora de la biodiversitat, i quin impacte en termes 
de qualitat de vida i salut tindran en les dinàmiques quotidianes.  
 
Des d’aquesta perspectiva, es plantegen accions amb una clara dimensió 
pedagògica que permetin donar a conèixer les actuacions a realitzar i els 
plantejaments i objectius als quals responen, així com el valor associat al patrimoni 
natural de la ciutat i per què cal preservar-lo. Caldrà preveure la resistència que en 
alguns casos suposarà per a la ciutadania l’impacte d’aquesta transformació (per 
exemple, explicar que la presència de fulles a terra no és un signe de mala gestió 
dels espais públics o de brutícia, que les praderies que han de substituir les gespes 
no són “males herbes” o que la presència d’insectes com les abelles no és un motiu 
d’alarma) i donar-hi resposta contribuint a la generació d’una nova percepció en 
relació a la gestió de l’entorn natural. 
 
Un altre dels eixos de comunicació es relaciona amb l’objectiu de reconnectar la vida 
quotidiana de les persones i les dinàmiques socials als ritmes de la natura, 
especialment associats al cicle de les estacions. En coordinació amb el 
desplegament de les accions de participació i sensibilització, aquest objectiu es vol 
plantejar com una invitació a explorar aquesta relació i la seva projecció en la vida 
diària.  
 
El tercer eix vertebrador és reconèixer la dimensió social dels espais naturalitzats o 
renaturalitzats, com els entorns escolars i els refugis climàtics, i plantejar a la 
ciutadania una nova invitació, en aquest cas a fer seus aquests espais: espais on 
protegir-se de les altes temperatures, on resseguir els canvis de les estacions en el 
paisatge i en els hàbitats. Espais, en definitiva, on inscriure noves pràctiques socials 
basades en la participació, les activitats de salut a l’aire lliure o el joc, amb un clar 
component inclusiu i intergeneracional. 
 
Des d’aquest plantejament general, els objectius específics del pla de comunicació 
són: 
 

• Difondre les activitats de l’Observatori, tant amb caràcter previ per 
dinamitzar la participació, com a posteriori, per deixar constància del resultat 
i atorgar un paper rellevant a les persones que hi ha participat. 
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• Difondre les actuacions que formen part del projecte RENATUReus, inclòs el 
projecte de l’Observatori Ciutadà de Biodiversitat com a espai que aglutina les 
iniciatives de dinamització ciutadana, i els seus objectius específics. 
 
• Difondre els conceptes bàsics associats a la renaturalització i a les solucions 
bases en la natura, i vincular-los a l’experiència de les persones en relació amb 
els entorns urbans més propers. 
 
• Emmarcar els objectius específics de les actuacions que formen part del 
projecte RENATUReus i del procés de renaturalització en un marc mental 
associat a la salut individual i col·lectiva i a la mitigació dels efectes del canvi 
climàtic. 
 
• Detectar, canalitzar i redirigir les queixes i percepcions negatives de la 
ciutadania en relació als processos de renaturalització 
 
• Contribuir a difondre els coneixements científics en relació a l’impacte del 
canvi climàtic a la ciutat  
 
• Contribuir a la reconnexió de les persones amb l’entorn natural i, de manera 
especial, amb el ritmes circadians i circanuals. 
 
• Contribuir al coneixement del patrimoni natural, posar-lo en valor i 
preservar-lo, atorgant a les decisions quotidianes de les persones un paper 
destacat en aquest objectiu.  

 
Aquests objectius es concreten en un seguit d’indicadors, tal com es detalla en el 
projecte presentat a la Fundación Biodiversidad i que caldrà justificar per donar 
compte de la seva correcta execució (vegeu annex). 
 
 
4.1. Definició de públics 
 
El mapa de públics del projecte inclou tota la ciutadania, amb una clara voluntat 
d’universalitat, i amb una especial atenció a la paritat de gènere, d’acord amb els 
requeriments que la Fundación Biodiversidad, i més enllà la filosofia dels Next 
Generation i del PRTR estableixen en aquest sentit.  
 
Des d’aquest plantejament universal i inclusiu, tenint en compte les especificitats 
d’algunes actuacions a realitzar, es preveu focalitzar algunes accions de comunicació 
en el públic escolar i juvenil, les entitats i associacions ambientalistes, entitats i 
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associacions a escala de barri, així com en el col·lectiu laboral municipal i el col·lectiu 
de persones majors de 60 anys, especialment dones. 
 
 
4.2. Canals 
 
L’Ajuntament de Reus, i de manera específica l’equip del projecte, amb el suport de 
la Direcció de Comunicació Corporativa, compta amb canals propis de difusió i de 
relació amb diferents segments de públic: canals de relació directa amb els mitjans 
de comunicació amb funcions de gabinet de premsa, Web corporatiu Reus.cat i 
altres webs municipals, intranet corporativa, canals d’e-mailing, perfils corporatius 
a les xarxes socials (Facebook, Instagram, X, You-tube), circuits de cartelleria 
disponibles a la ciutat, etc. Així mateix, l’Ajuntament compta amb els serveis d’una 
central de mitjans que gestiona les insercions publicitàries. 
 
En aquest sentit, l’empresa licitadora tindrà com a encàrrec la producció de recursos 
i materials diversos adaptats a aquests canals, i també la definició d’estratègies i 
propostes d’actuació que, a través de canals propis o externs, permetin assolir els 
objectius establerts. La gestió directa dels canals i la publicació dels materials en 
aquests canals, per tant, queda exclosa de l’abast del contracte.    
 
 
4.3. Tasques a dur a terme 
 
D’acord amb aquest plantejament inicial, es defineixen un seguit de tasques a 
desenvolupar.  
 
 
4.3.1. Imatge i marca 
 
No és previst crear una marca específica per al projecte RENATUReus, atesa la seva 
voluntat de donar continuïtat i projecció a totes les actuacions municipals vinculades 
als processos de renaturalització. Per tant, l’empresa adjudicatària tindrà llibertat 
per definir criteris gràfics (tipografia, colors, etc.) que s’adaptin a l’estratègia de 
comunicació. En qualsevol cas, però, haurà de tenir en compte la convivència 
d’aquesta imatge amb la marca i els criteris gràfics dels espais corporatius 
municipals (Reus.cat, perfils institucionals a les xarxes socials, cartellera inclosa en 
el Programa d’Identitat Visual, etc.) i els requeriments de difusió i comunicació 
vinculats al finançament Next Generation del projecte. 
  
 
4.3.2. Producció gràfica i audiovisual 
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• Sèrie de testimonis: Les 4 estacions i a memòria de l’aigua 
 
Producció d’una sèrie d’enregistraments en vídeo de testimonis de persones 
que expliquin la seva relació amb la natura a partir dels canvis d’estacions (12 
entrevistes) i testimonis de recuperació de la memòria ciutadana associada als 
espais de la ruta de l’aigua (4 entrevistes). La sèrie inclourà, per tant, un total 
de 16 enregistraments d’un minut de durada, amb 16 testimonis diferents, 
amb una producció senzilla a l’aire lliure o en interior; com a referència del 
tipus de producció, es pot considerar la sèrie de testimonis produïda en el 
marc del projecte de recuperació del passeig de la Boca de la Mina 
[https://bocadelamina.reus.cat/multimedia]. L’equip tècnic del projecte 
facilitarà els contactes i les gestions necessàries per dur-los a terme. 
 
• Sèrie fotogràfica: Dones, terrats i balcons 
 
Producció d’una sèrie de 20 fotografies realitzades en espais privats de la 
ciutat (terrasses, patis, balcons) i protagonitzades per dones, que mostrin el 
paper d’aquests petits espais de natura en el mapa dels verd i el blau de la 
ciutat. L’equip tècnic del projecte facilitarà els contactes i les gestions 
necessàries per dur-les a terme. 
 
• Píndoles pegadògiques: Sabies que... 
 
Producció d’una sèrie de vídeos senzills, amb clara voluntat pedagògica i 
adreçats al públic en general, que expliquin algunes de les qüestions bàsiques 
relacionades amb la gestió del verd a la ciutat des de plantejaments de 
sostenibilitat: escocells vius, troncs morts habilitats com a refugis de fauna, 
substitució de gespes verdes per praderies, necessitats de poda dels arbres, 
espècies invasores, gestió de plagues, etc. Es planteja una sèrie de 20 vídeos 
de producció senzilla, amb conducció per part d’un/a presentador/a o bé 
basats únicament en continguts gràfics. L’empresa adjudicatària produirà els 
vídeos a partir de la definició de continguts establerta amb l’equip tècnic del 
projecte, que facilitarà la informació necessària per realitzar-los, tant pel que 
fa a continguts tècnics a traslladar com a informació sobre moments i llocs per 
dur a terme els enregistraments. 
 
• Documentació gràfica i vídeo resum 
 
Caldrà documentar per mitjà de fotografies o d’enregistraments de vídeo les 
diferents actuacions que es realitzin en el marc del projecte, especialment en 
relació als canvis que es produeixin en els espais a intervenir. No es tracta d’un 
seguiment tècnic minuciós, però sí que haurà de donar compte de les 
transformacions associades a les diferents actuacions en l’entorn urbà i 
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periurbà, i de les diferents tipologies d’accions obertes a la participació 
ciutadana. Aquest material servirà per justificar les actuacions realitzades 
davant la Fundación Biodiversidad, i també per produir un vídeo final de 3 
minuts com a màxim que doni compte del projecte.  
 
Tant per elaborar la documentació gràfica del procés com la producció del 
vídeo final l’empresa adjudicatària podrà comptar amb imatges i arxius 
generats en el marc d’altres actuacions incloses en el projecte o provinents de 
l’arxiu gràfic municipal, les quals seran facilitades per l’equip tècnic. 

 
4.3.3. Producció digital 
 
Vinculat al web corporatiu Reus.cat i a la informació continguda al visor de 
Biodiversitat, l’empresa adjudicatària haurà de dissenyar i produir una proposta de 
mapa interactiu que vinculi imatges amb arxius sonors o visuals: per exemple, 
vinculant la imatge d’aus presents a l’inventari de fauna de la ciutat amb el seu so 
característic, o associant la imatge d’una selecció d’arbres amb els canvis que 
experimenten d’acord amb el cicle de les estacions.  
 
Com a exemple del tipus de recurs que es vol generar es proposa el mapa d’ocells 
del projecte “Coneix el riu” del Museu del Ter de Manlleu: 
https://coneixelriu.museudelter.cat/ocells.php. 
 
 Caldrà vetllar de manera especial per garantir l’accessibilitat a la proposta.  
 
4.3.4. Butlletí digital 
 
Caldrà elaborar un projecte gràfic de butlletí digital que permeti traslladar a la 
ciutadania informació actualitzada del desenvolupament del projecte RENATUReus 
i de la tasca de l’Observatori. El projecte gràfic inclourà el disseny de la capçalera i la 
configuració de peces bàsiques (entradeta, mòdul redaccional, destacat, quadre de 
dades) a partir d’una maqueta de treball en format fàcilment editable (Canva). 
L’elaboració dels butlletins específics (amb una previsió de 8 entre octubre de 2024 
i desembre de 2025) anirà a càrrec de l’equip tècnic del projecte, però l’empresa 
adjudicatària oferirà suport per a l’adaptació de les plantilles de treball a necessitats 
especifiques. 
 
4.3.5. Materials de difusió 
 
Per difondre les activitats previstes o traslladar continguts en relació als objectius 
del projecte entre els diferents públics, es planteja la producció de diferents 
materials de difusió, com a ara flyers, díptics o similars. Aquests productes, que 
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majoritàriament es plantejaran com a materials digitals, podran també exigir la 
producció d’originals per a impressió. 
 
Amb caràcter orientatiu, es plantegen aquests materials: 
 

• Flyers de difusió d’actuacions específiques (esdeveniments destacats com ara 
convocatòries de ciència ciutadania) 
• Díptics amb recull de programació d’activitats  
• Tríptics informatius en relació a actuacions concretes (bassa renaturalitzada, 
horts urbans, ruta de l’aigua, etc.) i amb caràcter genèric sobre criteris de 
gestió sostenible del verd urbà i el procés de renaturalització de la ciutat  

 
4.3.6. Publicacions 
 
Es plantegen una sèrie de publicacions vinculades al projecte RENATUReus i a 
l’activitat de l’Observatori Ciutadà de Biodiversitat. De manera específica: 
 

- La publicació d’una sèrie de materials d’interès aplegats en la col·lecció 
Papers de l’Observatori, que pugui contenir el resum d’activitats realitzades 
(taules rodones, jornades de formació, etc.) o conceptes genèrics 
relacionats amb el procés de renaturalització de la ciutat o amb temes 
específics, com els refugis climàtics o l’instrument dels SUDS com eina de 
gestió sostenible. 

 
- La publicació del conjunt de les Fitxes de Bones pràctiques elaborades com 

a resultat final del projecte, que es compilaran a partir d’una fitxa única 
adaptable a les diferents pràctiques registrades.   

 
Per donar continuïtat a aquesta línia de publicacions, que inicialment es plantegen 
com a publicacions digitals però poden també donar lloc a edicions en paper, 
l’empresa adjudicatària haurà de fer el disseny global de la col·lecció, i el disseny i la 
producció d’un màxim de 10 aplicacions. Els continguts de cada publicació seran 
facilitats pels responsables tècnics de les diferents matèries, en coordinació amb 
l’equip del projecte, però caldrà tenir en compte que l’empresa adjudicatària haurà 
d’estar en disposició de produir o adaptar alguns continguts gràfics, ja siguin mapes 
o il·lustracions, sempre que aquests treballs siguin senzills i no exigeixin una 
dedicació d’hores o de recursos que excedeixi clarament el límit de l’encàrrec 
plantejat.  
 
Totes les publicacions hauran de fer-se sota llicències Creative Commons. 
 
4.6.7. Desplegables i maleta pedagògica 
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En la línia de la col·lecció de publicacions de l’Observatori, es planteja el disseny i la 
producció de 3 desplegables centrats en 3 àmbits temàtics: 
 

- Ocells 
- Insectes i petits mamífers  
- Arbres 

 
Els continguts d’aquests materials, tant els textos com les il·lustracions, seran 
recursos que l’empresa adjudicatària tindrà a la seva disposició, provinents d’altres 
actuacions realitzades dins del projecte com l’Inventari de fauna i flora. Amb tot, 
podran incloure’s en les tasques a realitzar alguns treballs de tractament d’imatges 
o de postproducció. 
 
Amb caràcter indicatiu, les dimensions de cadascun d’aquests desplegables seran 
de mida A3 a doble cara. 
 
Aquests desplegables formaran part d’una maleta pedagògica que inclourà també 
les fitxes que recullin i expliquin les propostes pedagògiques associades al projecte, 
així com els materials que l’Ajuntament cedeix a les entitats usuàries d ela maleta 
per realitzar les activitats. Per donar unitat a aquests materials, caldrà proposar un 
embalatge  tipus maleta, caixa o similar que caldrà senyalitzar per identificar-lo com 
a material generat en el marc del projecte RENATUReus. 
 
4.6.8. Cartelleria exterior (OPI) 
 
Es planteja una sèrie de cartelleria (OPI) que reforci els missatges relacionats amb 
el canvi de cicle de les estacions. En concret, es proposen 2 OPI diferenciats per cada 
estació de l’any (8 en total), produïts a partir d’una fotografia realitzada o 
seleccionada expressament per a aquest objectiu. 
 
4.6.9. Senyalística 
 
En aquest apartat s’inclou la producció d’originals per a elements d’informació i 
senyalització física a instal·lar en diferents espais renaturalitzats. A partir del llibre 
d’estil municipal, l’empresa adjudicatària dissenyarà i produirà els originals 
d’aquests elements a partir dels continguts redaccionals i els recursos gràfics 
generats en el marc del projecte o proposats específicament amb aquesta finalitat. 
Com a exemple, es proposa la cartelleria instal·lada a l’espai de Biodiversitat de la 
riera de l’Abeurada [vegeu apartat de documentació annex]. 
 
Dins d’aquest apartat s’inclou la producció d’originals de la cartelleria i de les peces 
d’identificació de l’itinerari de la Ruta de l’aigua d’acord amb la manual d’identitat 
visual de les Rutes Reus [vegeu apartat de documentació annex]. 
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4.6.10. Senyalització d’esdeveniments i marxandatge 
 
Per donar compte dels requeriments de difusió associats al finançament Next 
Generation, caldrà elaborar algun elements se senyalització mòbil com ara un 
rollup. 
 
Així mateix, caldrà generar un element de senyalització mòbil, com ara una lona o 
similar, que pugui adaptar-se a diferents espais: estands de fires o esdeveniments 
com ara caminades, senyalització d’una carpa mòbil, etc.  
 
També s’hi inclou el disseny d’elements de visibilització de marca, com ara etiquetes 
o adhesius, per identificar materials que es distribueixin o cedeixin entre les 
persones participants en diferents activitats, com ara kits de llavors o eines bàsiques 
de plantació.  
 
4.6.11. Anuncis premsa 
 
S’inclou el disseny i producció d’originals per a anuncis en premsa escrita i digital, 
amb un màxim de 15 adaptacions per a cada acció, inclosa l’adaptació per a bàners 
a Reus.cat. 
 
Les insercions publicitàries es realitzaran a través de la central de mitjans que 
gestiona tota la publicitat institucional de l’Ajuntament de Reus. L’empresa 
adjudicatària s’hi coordinarà a través de l’equip tècnic del projecte i de la Direcció de 
Comunicació Corporativa de l’Ajuntament de Reus, que facilitarà les especificacions 
tècniques de cada mitjà per concretar i produir les adaptacions dels anuncis. 
 
4.6.12. Gestió de xarxes socials 
 
S’inclouen en aquest apartat els serveis d’assistència tècnica per a la calendarització 
i producció de continguts per als canals digitals corporatius (Youtube, Instagram, X, 
Linkedin i Facebook). El detall de les tasques a realitzar és el següent: 
 

• Cobertura presencial d’un màxim de 4 actes o esdeveniments mensuals 
definits d’acord amb la programació d’activitats de l’Observatori (de manera 
puntual, inclou la cobertura d’actes en caps de setmana o festius). A partir de 
la cobertura de l’esdeveniment, caldrà elaborar els continguts d’acord amb un 
format de contingut innovador i adaptat a les xarxes socials (vídeo, reel, 
infografia, imatges, etc.) pactat prèviament. 
 
• Planificació general de continguts, proposta de formats i accions per 
augmentar la difusió i monitoratge. Per tal de generar interaccions i comunicar 
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eficaçment els missatges clau, l’empresa adjudicatària haurà d’incloure 
solucions gràfiques (infografies, fotografies, gràfics, etc.) i creatives en els 
missatges per ser publicats en xarxes. S’exercirà la tasca de planificació dels 
continguts difosos en coordinació amb els referents de comunicació del 
projecte en el marc de la gestió general de les xarxes socials municipals. 

 
• Proactivitat comunicativa: caldrà generar continguts que donin resposta a 
preguntes freqüents o que transmetin els principis generals de la 
renaturalització a partir de la informació de base facilitada per l’Ajuntament o 
extreta de canals oficials d’informació prèviament definits. 
 
• Calendari de publicacions: caldrà proposar un calendari de publicacions amb 
una mitjana de 2 publicacions setmanals, que caldrà adaptar als moments clau 
del desenvolupament del projecte o de les diferents accions comunicatives. 
Totes les publicacions s’adequaran a l’estil municipal i es faran en català. En 
cas que s’incloguin il·lustracions (foto, gif, vídeo) que no s’hagi generat en el 
marc de la campanya seran sempre lliure de drets o amb permís d’utilització. 
 
• Caldrà elaborar un informe trimestral d’activitat i un informe final on s’analitzi 
l’impacte de les publicacions per a cada canal, d’acord amb els indicadors 
establerts en el projecte. 

 
La gestió dels perfils corporatius i la publicació de continguts anirà a càrrec de 
de l’equip tècnic del projecte en coordinació amb la Direcció de Comunicació 
Corporativa de l’Ajuntament de Reus. L’empresa adjudicatària elaborarà una 
proposta de programació de continguts i elaborarà els materials redaccionals, 
gràfics i audiovisuals corresponents, d’acord amb el cronograma general 
d’actuacions del projecte. En aquesta proposta s’indicaran les adaptacions 
previstes per a cadascun dels canals establerts: Facebook, Instagram i You 
tube. Els continguts podran ser elaborats específicament per a aquests usos 
(posts, reels, infografies, etc.) o bé adaptats d’altres usos, com en el cas dels 
materials de difusió o de caràcter audiovisual. 
 
Caldrà dinamitzar la participació i la interacció a les xarxes atorgant un paper 
rellevant a les persones que participen en les diferents accions previstes. 

 
4.6.13. Concurs fotogràfic sobre balcons florits 
 
L’empresa adjudicatària donarà suport a l’organització d’un concurs fotogràfic obert 
a la ciutadania en general, seguint els plantejaments generals del concurs de 
Biodiversitat que organitza la Regidoria de Medi Ambient 
(https://www.reus.cat/noticia/medi-ambient-impulsa-el-concurs-fotografic-
reusbiodiversitat2024). En aquest cas, el concurs se centrarà en el verd urbà privat 
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(balcons, patis i terrasses). L’empresa adjudicatària s’encarregarà de donar difusió 
de la convocatòria a les xarxes socials corporatives, dinamitzar la participació i 
l’assistència al lliurament de premis final. Així mateix, s’encarregarà de l’adquisició 
dels premis, que consistiran en lots de llibres, activitats o materials d’estudi i 
coneixement de la biodiversitat. 

 
4.6.14. Street màrqueting; murs pintats  
 
L’empresa adjudicatària dissenyarà amb criteris d’street màrqueting una acció de 
murs pintats. Aquesta acció s’emmarca en la línia ja iniciada a la ciutat per acostar 
el patrimoni natural a la ciutadania a partir de propostes d’art urbà, i es relaciona 
directament amb els projectes d’art urbà impulsats des del Casal Jove municipal. En 
aquest sentit, l’empresa adjudicatària, en coordinació amb l’equip tècnic del projecte 
i el Casal Jove, haurà de dissenyar el format d’acte  i una convocatòria d’intervenció 
artística oberta a creadors i creadores d’àmbit local i nacional. 
 
La contractació de la direcció artística, en cas que aquesta s’inclogui en el disseny de 
l’acte, i l’abonament d’honoraris als artistes participants aniran a càrrec de l’empresa 
adjudicatària, que per dur a terme l’activitat comptarà amb el suport i 
l’assessorament dels equips tècnics municipals. 
 
L’empresa adjudicatària haurà d’elaborar la seva oferta d’acord amb la descripció 
orientativa que s’ha especificat en els apartats anteriors. En el desenvolupament 
dels encàrrecs, però, és possible que es generin variacions en relació a algunes 
peces de comunicació previstes, per la qual cosa s’ha establert un quadre de preus 
que recull algunes de les possibles variacions, per a les quals es determinen preus 
unitaris. Així, totes les modificacions que es puguin produir entre tasques de 
naturalesa similar previstes en l’objecte del contracte es podran assumir entre les 
opcions de materials acordats, sempre dins dels límits màxims del pressupost 
establert. 
 
L’empresa adjudicatària elaborarà la seva oferta a partir d’aquest quadre i dels límits 
establerts per als preus unitaris. 
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Tal com s’ha especificat en els apartats anterior, l’empresa adjudicatària 
s’encarregarà de l’adquisició dels materials que formin part de la dotació dels premis 
del concurs de balcons florits i del pagament dels honoraris artístics derivats de la 
realització de l’activitat de murs pintats. Així mateix, s’encarregarà de la producció 
dels materials que hagin de ser impresos i de l’adquisició de materials a incloure en 
les maletes pedagògiques, així com d’altres materials de senyalització, tot d’acord 
amb el detall que s’estableix en el següent quadre: 
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Els materials establerts, les característiques tècniques i les quantitats previstes 
tenen caràcter orientatiu, no exhaustiu, i s’hauran de concretar d’acord amb el 
disseny de la proposta gràfica i creativa, sempre d’acord amb els indicadors de 
referència que figuren al projecte, tal com es detalla a l’annex corresponent. Les 
comandes es realitzaran segons necessitats concretes durant la vigència del 
contracte i es podran encarregar característiques tècniques o quantitats finals 
diferents a les relacionades en aquest plec tècnic. Durant la vigència del contracte, 
l’Ajuntament de Reus podrà fer comandes de productes no inclosos en el plec. Als 
productes no inclosos se’ls aplicarà el mateix descompte que hagi presentat 
l’empresa adjudicatària en la seva oferta sobre la seva tarifa de preus habituals. 
 
4.7. Criteris generals 
 
D’acord amb la programació d’activitats de l’Observatori Ciutadà de Biodiversitat i el 
brífing actualitzat sobre el desenvolupament del projecte RENATUReus, l’empresa 
contractista haurà d’elaborar i desenvolupar una proposta de pla de comunicació i 
lliurar-la en un document en què quedi clarament establerta la planificació d’accions 
en un termini màxim de 20 dies a partir de l’endemà de la data de signatura del 
contracte. Per elaborar aquesta proposta haurà de basar-se en els objectius de 
comunicació, la segmentació de públics, el mapa de canals i la previsió d’accions 
concretes que s’ha indicat més amunt.  Així mateix, integrarà una proposta per 
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avaluar els resultats i les accions d’acord amb els indicadors i mètriques definides 
en el projecte RENATUReus (vegeu annex).  
 
L’empresa serà responsable de la implementació de totes les accions incloses en el 
pla de comunicació d’acord amb el cronograma establert i les necessitats del 
desenvolupament de les diferents actuacions que formen part del projecte, de 
manera que es puguin activar materials, peces i canals de comunicació de forma 
eficaç. Amb aquest objectiu l’empresa designarà una persona que assumirà les 
tasques de representació i de direcció dels treballs, la qual es compromet a 
participar en les reunions periòdiques de seguiment del projecte que s’estableixin, 
amb un mínim de 2 reunions presencials al mes. Així mateix, aquesta persona es 
compromet a participar en les visites sobre el terreny que siguin necessàries per 
conèixer el detall de les actuacions previstes. 
 
Caldrà tenir en compte que les publicacions que es generin en el marc del projecte 
han de comptar amb llicències Creative Commons, i per a la seva elaboració han 
d’utilitzar continguts que no tinguin compromesos els drets de difusió. Així mateix, 
en els casos que estableix la Llei de protecció de dades, hauran de comptar i 
acreditar la cessió de drets d’imatge de les persones que hi apareguin.   
 
Tots els materials han d’incloure el reconeixement al suport de la Fundación 
Biodiversidad del Ministerio per a la Transición Ecológica y el reto Demográfico 
(MITECO) en el marc del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia (PRTR) 
finançat amb fons NextGenerationEU, en compliment dels criteris definits al Manual 
de identidad gráfica – Proyectos PRTR financiados con fondos NextGenerationEU 
[https://bitly.ws/3hQv5]. Així mateix, es tindrà el compte el Manual d’identitat visual 
de l’Ajuntament de Reus, gestionat per la Direcció de Comunicació Corporativa, que 
supervisarà el disseny i l’edició dels materials.  
 
L’empresa adjudicatària tindrà en compte els principis bàsics de la perspectiva de 
gènere i l’accessibilitat universal.  
 
L’empresa adjudicatària inclourà els criteris definits al Manual de ecoedición publicat 
pel Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico 
[https://bitly.ws/3hQxZ ] i la Guia de publicacions ambientalment correctes – model 
GPP Toolkit [https://bitly.ws/3hQya] publicada per la Generalitat de Catalunya, amb 
l’objectiu de treballar el disseny de tots els materials amb criteris ambientals.  
 
L’empresa adjudicatària prepararà tota la documentació justificativa necessària que 
demostri que les accions establertes al plec de prescripcions tècniques i les 
proposades en la seva oferta s’han fet de manera efectiva i d’acord amb el que 
s’estableix a la normativa aplicable. 
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Un cop es faci l’encàrrec, les peces de comunicació hauran de ser lliurades en el 
termini màxim de 15 dies hàbils des de la data de l’encàrrec, i el lliurament de les 
adaptacions, en un termini de fins a 15 hores. En els casos en què els encàrrecs 
puguin tenir variables d’excepcionalitat (urgència, quantitats molt elevades, etc.) 
s’acordarà el calendari de lliurament entre les parts. 
 
En finalitzar totes les tasques, l’empresa lliurarà tota la documentació generada 
(originals, vídeos, fotografies, etc.) a l’Ajuntament de Reus en format editable i 
reproduïble. 
 
Queden incloses dins de l’import de licitació totes les tasques i materials necessaris 
per dur a terme les actuacions i objectius que s’estableixen en aquest plec i, per tant, 
totes les despeses i costos associats al bon funcionament del servei. 
 
 
4.8. Perfils professionals 
 
L’empresa licitadora haurà d’acreditar que l’equip de treball mínim consta dels 
següents perfils professionals: 
 

• Tècnic/a 1: Director/a creatiu/va, les funcions del qual hauran de ser 
participar en la definició de la conceptualització de campanya, dirigir l’equip de 
treball, planificar i assignar les tasques i vetllar per la seva correcta execució. 
Per aquesta posició es requereix tenir formació en Disseny gràfic, en Publicitat 
i relacions Públiques o en Disseny digital i tecnologies creatives. 
 
 • Tècnic/a 2: Director/a d’art i copy, responsable de la creativitat de la 
campanya i del seu contingut. Per aquesta posició es requereix tenir formació 
en Disseny gràfic, en Publicitat i Relacions Públiques o en Disseny digital i 
tecnologies creatives.    

 
D’aquestes 2 persones, una d’elles exercirà les funcions de direcció o coordinació 
general del projecte i de relació amb l’equip de treball municipal. 
 
La resta de l’equip estarà integrat per, com a mínim: 
 

• Tècnic/a 3: Dissenyador/a gràfic/a, com a suport creatiu i disseny de les peces 
gràfiques. Per aquesta posició es requereix tenir formació en Disseny gràfic, 
en Publicitat i Relacions Públiques o en Disseny digital i tecnologies creatives. 
 
• Tècnic/a 4: Comunity manager, com a suport creatiu i producció de 
continguts gràfics i audiovisuals per a les xarxes socials. Per aquesta posició 
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es requereix tenir formació en Disseny gràfic, en Publicitat i Relacions 
Públiques o en Disseny digital i tecnologies creatives. 

 
L’empresa adjudicatària també haurà d’acreditar que com a mínim el perfil de 
community manager/gestor/a de projectes digitals sigui coneixedor/a de la llengua 
catalana i disposa del certificat de llengua catalana (certificat C) o superior o títols, 
diplomes i certificats que es consideren equivalents, d’acord amb la llista elaborada 
a partir de l’ordre VCP/491/2009, de 12 de novembre (DOGC núm. 5511, de 23.11.09), 
per la qual es refonen i s’actualitzen els títols, diplomes i certificats equivalents als 
certificats de coneixements de català de la Direcció General de Política Lingüística, 
modificada per l’Ordre VCP/233/2020, de 12 d’abril (DOGC núm. 5610, 10.04.2010).  
 

  
4.9. Prestació i durada del servei 
 
El preu del contracte inclou totes les despeses necessàries per a la prestació dels 
serveis sol·licitats (material tècnic, equip humà, línies de comunicació, eines de 
treball, despeses indirectes, etc.).  
 
La durada del servei serà de 12 mesos a partir de la signatura del contracte, i tindrà 
en compte el calendari d’execució del projecte, amb el detall de fites associades a 
cada actuació. En aquest sentit, el calendari de tasques a realitzar s’haurà d’encaixar 
en el cronograma general del projecte. 
 
 
4.10. Propietat intel·lectual 
 
La propietat intel·lectual del servei resultant d’aquest contracte correspon a 
l’empresa adjudicatària, que es compromet a permetre’n l’ús lliure en les 
circumstàncies que estableixi la llicència d’ús corresponent. Amb el lliurament de la 
proposta fruit dels encàrrecs que ha efectuat l’Ajuntament de Reus i amb la 
percepció de les quantitats acordades en concepte de retribució, l’empresa 
adjudicatària cedirà a l’Ajuntament de forma no exclusiva els drets d’explotació tals 
com són el de reproducció, distribució, comunicació i publicació, que corresponguin 
derivats de l’objecte del contracte sense limitació territorial i fins al seu pas a domini 
públic. Amb aquesta cessió l’Ajuntament de Reus garantirà el respecte als drets 
morals que corresponguin al seu creador, especialment el reconeixement de la seva 
autoria.  
 
 
4.11. Confidencialitat i drets d’imatge 
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El contractista ha de respectar el caràcter confidencial de la informació a la qual 
tingui accés en ocasió de l’execució del contracte. Aquest deure s’ha de mantenir 
fins i tot després de finalitzar i extingir-se el contracte. 
 
Tot el material que es generi, enregistri o fotografiï ha de comptar amb l’autorització 
de drets d’imatge de totes les persones que hi apareguin (majors i menors d’edat). 
L’empresa es compromet a preparar els documents oportuns i adaptats a cada 
projecte per recollir aquests permisos. El document ha d’incloure el mínim 
d’informació personal (nom i cognoms, signatura i DNI de la persona) i ha de constar 
que cedeix a l’Ajuntament de Reus els drets d’imatge i propietat intel·lectual que 
puguin derivar-se de la gravació, reproducció i difusió del vídeo o de les fotografies. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Rosa Pagès Pallisé 
Tècnica de Comunicació 


