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1. Objecte

En aquest document es realitza I'avaluacid, segons judicis de valor, de la documentacid
tecnica que els licitadors han inclos en el sobre B referent a:

e Memoria organitzativa de la prestacié del servei.

e Propostes de millora.
Tot aix0 segons el que s’especifica en el plec de clausules administratives corresponent.
El document presenta, en la seva part final, les puntuacions atorgades a les diferents

propostes i un quadre resum on es totalitza la puntuacio per licitador.

2. Peticié d’aclariments a les propostes

No s’han demanat aclariments a les propostes presentades.

3. Empreses licitadores

- Lot 1. - Campus d’ETSEAFIV, Cieéncies de la Salut i Igualada:
e Multianau amb CIF B50819507
e L.D. empresa de limpieza y desinfecciéon, SAU amb CIF A08426108
e Clanser S.A amb CIF A25040759
e Serveis de Personal i neteja S.L. amb CIF B25301631

- Lot 2: Campus Cappont i Rectorat:
e EulenS.A.amb CIF A28517308

e Multianau amb CIF B50819507
e Serveis de Personal i neteja S.L. amb CIF B25301631

4. Criteris d’avaluacio subjectes a un judici de valor

D’acord amb el que fixa el plec de clausules administratives, la puntuacié maxima en

aquest apartat sera de QUARANTA-CINC punts, distribuits en els seglents
conceptes:
A.1. Memoria organitzativa de la prestacio del servei...... .... fins a 42,5 punts
A.2. Propostes de millora............cceeeeeeeeeeveeeeecciiieeeeeie e, fins a 2,5 punts
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A l'efecte de valorar el plec la mesa ha establert una desagregacié dels diferents

conceptes que es troben als plecs.

Atés que el plec recull dos lots aquelles ofertes presentades pels licitadors s’han fet dos

grups que coincideixen amb els lots.

D’aquesta manera, en relacié a la Memoria organitzativa de la prestacid del servei s’ha

dividit els punts d’acord amb:

- LOT1

e Organitzacid del servei (Fins a 37,5 punts):

o Pla de treball adequat al format donat per la UdL d’usos d’espais per

m?2.(fins a 12 punts)

Han fet una taula amb la ponderacié del temps de neteja (Fins
a 4 punts).

La taula de ponderacio de neteja es logica, raonable per ala UdL
(exemple: netejar més m? de passadis que de WC en una hora)
(Fins a 4 punts).

Han aplicat la taula de ponderacié al fitxer de I'Excel donat per
la UdL (Fins a 2 punts).

Han fet un calcul d'hores de forma automatica i viable , d'acord
amb el que tenim actualment (Fins a 1 punt).

No han retallat el nimero d'hores que es fan en I'actualitat (Fins
a 1 punt). Actualment es fan 794 hores/setmana (pag. 12 del
PPT).

o Disposar del Planning anual, concret i detallar de les tasques que es

realitzaran durant cadascuna de les setmanes d'un any, on es

distribueixin les tasques diaries, setmanals, quinzenal, mensuals,

bimensual, trimestrals, anuals i a fons. ”.(fins a 14 punts).

Neteja 2024

Pag 5 de 33

SIGNAT PER/FIRMADO POR

DATA SIGNATURA/FECHA FIRMA

Marco Garcia Emma

20-09-2024 13:19:44

Tico Campillos Caterina

20-09-2024 13:20:49

Document signat electronicament/Documento firmado electronicamente
Universitat de Lleida - PI. de Victor Siurana, nim. 1, E-25003 - Lleida - Tel. +34 973 70 20 00

Pagina/Péagina: 5/ 33




digo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica

6n co

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO  25HSDmbWJj

Verificaci

b 4 X

N

Universitat de Lleida

Explicaciéo de les freqliencies per setmanes de les tasques
habituals (4 punts).

Explicacio de les freqliencies per setmanes de les tasques a fons
per especialistes (4 punts).

Detall de Planning per setmanes de la planificacié de neteja de
vidres (4 punts).

Hores dedicada pels especialistes al servei (Fins a 2 punt). El
licitador que aporta més hores obté puntuacié de 2 puntsi la

resta de licitadors és realitza una ponderacio.

o Inclusid al Planning de la dedicacié horaria que realitzara cadascuna de

les persones assignades a la prestacid d’aquest servei. (fins a 4 punts).

Ficar tots els netejadors i especialistes amb el seu horari (2
punts).
Tenir en compte el personal que treballa a I'estabulari (1 punt).

Tenir en compte la treballadora de la UdL a Igualada (1 punt).

o Es valorara que, malgrat haver de prestar el servei fora de I'horari

habitual de treball i de classes de cada Campus, el servei es presti el

minim possible en horari nocturn, tot respectant |'obligacié de

compaginar el funcionament de les activitats desenvolupades en les

dependeéncies i instal-lacions.(fins a 4 punts)

Repartiment adient de I'horari, el nimero d’hores dedicades a
cada edifici ha de ser coherent, ni massa ni poc (2 punts).
Fer el servei durant el dia, acabar com a maxim a les 24:00 h (2

punts).

o Adequacio horaria a determinats espais (Fins a 3,5 punts):

Horaris coherents als espais i edificis (1,5 punts).
Presencia de personal de forma continuada de 8:00 a 21:00. Cal
que hi hagi sempre alguna persona de neteja treballant al

campus per poder donar resposta a urgéncies que succeeixin

Neteja 2024
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dins la jornada habitual de la UdL. Es dona un punt per cada
campus. (2 punts).
e (Capacitat de resposta (Fins a 5 punts).
En cas de necessitat d’haver de reforgar la plantilla o realitzar substitucions per
abséncia o davant situacions extraordinaries i imprevistes. Es valorara el nombre
de personal en plantilla de 'empresa i la maquinaria ubicada a Lleida.

o Explicacié de la capacitat de resposta. (Fins a 1 punt).

digo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica

o Temps de resposta — fins a un maxim d’1 hora- (Fins a 1 punt).

6n co

o Posada a disposicid de personal de reserva (Fins a 1 punt).

Posar telefons d’urgéncia, explicar I'estructura de la delegacié amb nom
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Verificaci
o)

i cognoms i els seus telefons de contacte (Fins a 1 punt).

o Nombre de persones en plantilla de I'empresa a Lleida, en cas que no
s’aporti la informacié o no en tinguin es puntual zero. (Fins a 1 punt).

-LoT2

e Organitzacié del servei (Fins a 37,5 punts):
o Pla de treball adequat al format donat per la UdL d’usos d’espais per
m?2.(fins a 12 punts)
= Han fet una taula amb la ponderacié del temps de neteja (Fins
a 4 punts).
= Lataula de ponderacio de neteja es logica, raonable per a la UdL
(exemple: netejar més m? de passadis que de WC en una hora)
(Fins a 4 punts).
= Han aplicat la taula de ponderacié al fitxer de I'Excel donat per
la UdL (Fins a 2 punts).
= Han fet un calcul d'hores de forma automatica i viable , d'acord

amb el que tenim actualment (Fins a 1 punt).
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= No hanretallat el nimero d'hores que es fan en I'actualitat (Fins
a 1 punt). Actualment es fan 742 hores/setmana (pag. 13 del
PPT).
Disposar del Planning anual, concret i detallar de les tasques que es
realitzaran durant cadascuna de les setmanes d’'un any, on es
distribueixin les tasques diaries, setmanals, quinzenal, mensuals,
bimensual, trimestrals, anuals i a fons. ”.(fins a 14 punts).
= Explicacié de les freqliiencies per setmanes de les tasques
habituals (4 punts).
= Explicacio de les fregliencies per setmanes de les tasques a fons
per especialistes (4 punts).
= Detall de Planning per setmanes de la planificacié de neteja de
vidres (4 punts).
= Hores dedicada pels especialistes al servei. El licitador que
aporta més hores obté puntuacié de 2 punts i la resta de
licitadors és realitza una ponderacid. (Fins a 2 punt).
Inclusid al Planning de la dedicacidé horaria que realitzara cadascuna de
les persones assignades a la prestacié d’aquest servei. (fins a 4 punts).
= Ficar tots els netejadors i especialistes amb el seu horari (4
punts).
Es valorara que, malgrat haver de prestar el servei fora de I'horari
habitual de treball i de classes de cada Campus, el servei es presti el
minim possible en horari nocturn, tot respectant |'obligacié de
compaginar el funcionament de les activitats desenvolupades en les
dependencies i instal-lacions.(fins a 4 punts)
= Repartiment adient de I'horari, el nimero d’hores dedicades a
cada edifici ha de ser coherent, ni massa ni poc (2 punts).
= Fer el servei durant el dia, acabar com a maxim a les 24:00 h (2

punts).
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Adequacié horaria a determinats espais (Fins a 3,5 punts):

= Horaris coherents als espais i edificis (1,5 punts).

= Presencia de personal de forma continuada de 8:00 a 21:00 (un

punt per cada campus) (2 punts).

I’empresa i la maquinaria ubicada a Lleida.

Explicacié de la capacitat de resposta. (Fins a 1 punt).

e Capacitat de resposta (Fins a 5 punts). En cas de necessitat d’haver de reforgar
realitzar substitucions per abséncia o davant situacions

extraordinaries i imprevistes. Es valorara el nombre de personal en plantilla de

Temps de resposta —fins a un maxim d’1 hora- (Fins a 1 punt).

Posada a disposicié de personal de reserva (Fins a 1 punt).

Posar telefons d’urgéncia, explicar I'estructura de la delegacié amb nom

i cognoms i els seus telefons de contacte (Fins a 1 punt).

Nombre de persones en plantilla de I'empresa a Lleida (Fins a 1 punt).

En el cas de les Millores proposades, les ofertes presentades pels licitadors als lots 12

han estat iguals i per aquest motiu no s’ha subdividit el quadre atorgant-se fins a un

maxim de 2,5 punts, i s’"han tingut en compte:

e Inclusié de tractaments i neteges especials a parets (Fins a 0,5 punts).

e Llainclusié de tractament i neteges especials de terres (Fins a 0,5 punts).

e Incorporacié de solucions innovadores (Fins a 0,5 punts).

e Incorporacié de maquinaria per agilitzar les neteges (Fins a 0,5 punts).

e Millores de frequiéncies de neteja (Fins a 0,5 punts).

Neteja 2024
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5. AVALUACIO DE LES PROPOSTES

5.1. Oferta de CLANSER

- LOT1

MEMORIA ORGANITZATIVA DE LA PRESTACIO DEL SERVEI (la puntuacié obtinguda

és de 38,5 punts):

e Organitzacio del servei (33,5 punts):

o Presentaun Plade Treball d’acord amb el format facilitat als plecs técnics

amb el desglossament d’usos d’espais per m?

Han fet una taula amb la ponderacié del temps de neteja (4
punts).

La taula de ponderacié de neteja es logica, raonable per a la
UdL. Tots els calculs sdn proporcionals i adients a la tipologia i
ratis per espai. (4 punts).

Han aplicat la taula de ponderacié al fitxer de I'Excel donat per
la UdL implementant els treballadors del contracte (2 punts).
Han fet un calcul d'hores de forma automatica i viable , d'acord
amb el que tenim actualment (1 punt).

No han retallat el nimero d'hores que es fan en l'actualitat.
Actualment es fan 794 hores /setmana (pag. 12 del PPT). Han

presentat 867,5 hores /setmana (1 punt).

o Presenten un Planning anual, concret i detallar de les tasques que es

realitzaran durant cadascuna de les setmanes d’un any, on es

distribueixin les tasques diaries, setmanals, quinzenal, mensuals,

bimensual, trimestrals, anuals i a fons.

Expliquen de les freqgliéncies per setmanes de les tasques

habituals (4 punts).

Neteja 2024
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= Expliquen de les freqliéncies per setmanes de les tasques a fons
per especialistes (4 punts).
= No aporten un Planning per setmanes de la planificacié de
neteja de vidres (0 punts).
= 110 hores setmanals dedicades pels especialistes al servei (1
punt).
o Presenten un Planning de la dedicacid horaria que realitzara cadascuna
de les persones assignades a la prestacio d’aquest servei.
= Detallen tots els netejadors i especialistes amb el seu horari (2
punts).
= Tenen en compte el personal que treballa a I'estabulari (1 punt).
= Tenen en compte la treballadora de la UdL a Igualada (1 punt).
o La presentacié de I'horari és el minim possible en horari nocturn,
compaginant el funcionament de les activitats desenvolupades en les
dependencies i instal-lacions.
= Repartiment adient del numero d’hores dedicades a cada
edifici i és coherent. (2 punts).
= Presenten el servei durant el dia i acaben com a maxim les 24:00
h (2 punts).
o Adeqiien els horaris al espais:
= Els horaris sén coherents als espais i edificis (1,5 punts).
= Presenten horaris que permeten continuitat de personal de
neteja a cada campus de 8:00 a 21:00 (un punt per el Campus
de ETSEAFIV i un altre per al campus de Ciéncies de la Salut) (2
punts).
e Capacitat de resposta. (5 punts):
o Expliquen la capacitat de resposta. (1 punt).
o Temps de resposta es menor d’1 hora- fan planificacié depenent a quin

campus hi vagin (1 punt).
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o Posen a disposicio un equip de personal de reserva (1 punt).

o Posen telefons d’urgencia, expliquen I'estructura de la delegacié amb

nom i cognoms i els seus telefons de contacte (1 punt).

o Tenen 604 persones en plantilla de 'empresa a Lleida (1 punt).

MILLORES PROPOSADES (la puntuacié obtinguda és de 2,5 punts):
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Presenten tractaments i neteges especials a parets (Fins a 0,5 punts).
Presenten tractaments i neteges especials de terres (Fins a 0,5 punts).
Incorporen de solucions innovadores (Fins a 0,5 punts).

Incorporen de maquinaria per agilitzar les neteges (Fins a 0,5 punts).

Presenten millores de freqliéncies de neteja (Fins a 0,5 punts).
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5.2. Oferta de MULTIANAU

- LOT1

MEMORIA ORGANITZATIVA DE LA PRESTACIO DEL SERVEI (la puntuacié obtinguda

és de 15,5 punts):
e Organitzacio del servei (11,5 punts):
o No presenta un Pla de Treball d’acord amb el format que em presentat
als plecs técnics amb el desglossament d’usos d’espais per m?, tan sols
han fet un edifici (el de Torrelameu), calia fer tots els edificis per veure la

planificacid global personalitzada.

Verificacion cadigo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica
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= No han fet una taula amb la ponderacié del temps de neteja (0

punts).

= Les dades utilitzades per fer la ponderacié de neteja no sén
Ibgiques ni raonables per a la UdL (exemple: netejar 275 m? de
passadis per horay 85 m? WC per hora, els passadissos sén 10
vegades més rapids, com a minim, de fer que els WC). Utilitzen
diferents ratis per al mateix tipus d’espai. El temps de neteja
qgue els hi dona és excessiu, per l'edifici que han calculat,
Torrelameu, els hi dona 18 hores setmanals. (0 punts)

= No han aplicat la taula de ponderacié al fitxer de I'Excel donat
per la UdL per a fer el calcul necessari de neteja. Unicament han
fet estudi en un edifici, i sense coheréncia de criteris i ratis. (0
punts).

= No han fet un calcul d'hores de forma automatica i viable,
d'acord amb el que tenim actualment. Han realitzat el format
UdL per Torrelameu perd no per la resta d’edificis i per tant no

podem valorar el global de temps. (0 punts).
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No han retallat el nimero d'hores que es fan en |'actualitat.
Actualment es fan 794 hores /setmana (pag. 12 del PPT). Han
proposat 886,5 hores/(1 punt).

o Han presentat un Planning anual, inconcret i sense detallar de les tasques

especifiques per espais que es realitzaran durant cadascuna de les

setmanes d’un any. Unicament es distribueixin les tasques diaries,

setmanals, quinzenal, mensuals, bimensual, trimestrals, anuals i dels

espais geneérics sense concretar que es neteja de cada espai (terres, alts,

fons, etc.)

Expliquen de les freqiiéncies per setmanes dels espais pero no
les tasques especifiques de cada espai. (0 punts).

No expliquen les freqiiéncies per setmanes de les tasques a fons
per especialistes sind anual, no hi ha calendari setmanal. (0
punts).

No aporten un Planning per setmanes de la planificacié de
neteja de vidres. S’indica que els vidres accessibles es faran
diariament, pero no els de dificil accés. (0 punts).

S’indica 150 hores any dedicades pels especialistes al servei,
aixo equival a 3,125 hores a la setmana (si comptem amb 48
setmanes/any). Feta la ponderacio la puntuacié és 0,05. (0

punts).

o Presenten un Planning de la dedicacié horaria que realitzara cadascuna

de les persones assignades a la prestacio d’aquest servei.

Detallen tots els netejadors i especialistes amb el seu horari (2
punts).
Tenen en compte el personal que treballa a I'estabulari (1 punt).

Tenen en compte la treballadora de la UdL a Igualada (1 punt).
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o La presentacié de I'horari és el minim possible en horari nocturn,
compaginant el funcionament de les activitats desenvolupades en les
dependeéncies i instal-lacions.

= Repartiment adient de I'horari (2 punts).
= Presenten el servei durant el dia i acaben com a maxim les 24:00
h (2 punts).
o Adeqiien els horaris al espais:

= Els horaris son coherents als espais i edificis (1,5 punts).
= Presenten horaris que permeten continuitat de personal de
neteja del campus de Ciéncies de la Salut de 8:00 a 21:00 (1

punt).

e Capacitat de resposta. (5 punts):

O

O

Expliquen la capacitat de resposta. (1 punt).
Temps de resposta és menor d’1 hora, realitzen planificacié depenent a

quin campus hi vagin (1 punt).

o Posen a disposicié un equip de personal de reserva (1 punt).
o Posen telefons d’urgencia, expliquen I'estructura de la delegacié amb
nom i cognoms i els seus teleéfons de contacte (1 punt).
o No figuen el nimero de persones de plantilla ni de Lleida ni de fora (0
punts).
- LoT2

MEMORIA ORGANITZATIVA DE LA PRESTACIO DEL SERVEI (la puntuacié obtinguda

és de 15,7 punts):

e Organitzacio del servei (11,7 punts):

O

No presenta un Pla de Treball d’acord amb el format facilitat als plecs
técnics amb el desglossament d’usos d’espais per m?, Unicament han fet

estudi d’un edifici (la EPS).
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No han fet una taula amb la ponderacié del temps de neteja (0
punts).

Les dades utilitzades per a la ponderacié de neteja no sén
Idbgiques ni raonable per a la UdL (exemple: netejar 315 m? de
passadis per horay 120 m? WC per hora). Com ja hem dit en el
lot 1, els rati passadis/bany és 10 vegades més alt, com a minim,
en passadis respecte als banys. Utilitzen diferents ratis per al
mateix tipus d’espai segons planta/edifici. El temps de neteja
que final és excessiu, per I'EPS els hi dona 69,5 hores setmanals.
Seria necessari unes 50 hores setmana. (0 punts)

No han aplicat la taula de ponderacié al fitxer de I'Excel donat
per la UdL per a fer el calcul necessari de neteja. Unicament han
fet estudi en un edifici, i sense coheréncia de criteris i ratis. (0
punts).

No han fet un calcul d'hores de forma automatica i viable, i
coherent d'acord amb el que tenim actualment. Han realitzat el
format UdL per I'EPS pero no per la resta d’edificis i per tant no
podem valorar el global de temps. (0 punts).

No han retallat el nimero d'hores que es fan en l'actualitat.
Actualment es fan 742 hores /setmana (pag. 13 del PPT). Han
proposat 748,5 hores.(1 punt).

o No han presentat un Planning anual, concret i detallar de les tasques que

es realitzaran durant cadascuna de les setmanes d’un any, on es

distribueixin les tasques diaries, setmanals, quinzenal, mensuals,

bimensual, trimestrals, anuals i a fons.

No expliquen de les freqliéncies per setmanes de les tasques
habituals (0 punts).
No expliquen de les freqliiencies per setmanes de les tasques a

fons per especialistes (0 punts).
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= No aporten un Planning per setmanes de la planificacié de
neteja de vidres (0 punts).

= 400 hores/any dedicades pels especialistes al servei, aix0o
equival a 8,3 hores a la setmana (si comptem amb 48

setmanes/any) (0,2 punts).

o Presenten un Planning de la dedicacié horaria que realitzara cadascuna

de les persones assignades a la prestacié d’aquest servei.
= Detallen tots els netejadors i especialistes amb el seu horari (4
punts).

o La presentacié de I'horari és el minim possible en horari nocturn,
compaginant el funcionament de les activitats desenvolupades en les
dependeéncies i instal-lacions.

= Repartiment adient de I'horari (2 punts).
= Presenten el servei durant el dia i acaben com a maxim les 24:00
h (2 punts).
o Adeqlien els horaris al espais:

= Els horaris son coherents als espais i edificis (1,5 punts).
= Presenten horaris que permeten continuitat de personal de

neteja del campus de Cappont de 8:00 a 21:00 (1 punt).

e Capacitat de resposta. (4 punts):

o Expliquen la capacitat de resposta. (1 punt).

o Temps de resposta es menor d’1 hora- fan planificacié depenent a quin
campus hi vagin (1 punt).

o Posen a disposicio un equip de personal de reserva (1 punt).

o Posen telefons d’urgéencia, expliquen I'estructura de la delegacié amb
nom i cognoms i els seus teléfons de contacte (1 punt).

o No s’indica el niumero de persones de plantilla ni de Lleida ni de fora (0

punts).
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MILLORES PROPOSADES (la puntuacié obtinguda és de 2,5 punts):

e Presenten tractaments i neteges especials a parets (Fins a 0,5 punts).
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§ ‘5'; e Presenten tractaments i neteges especials de terres (Fins a 0,5 punts).
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=] e Incorporen de solucions innovadores (Fins a 0,5 punts).
=
g 8 e Incorporen de maquinaria per agilitzar les neteges (Fins a 0,5 punts).
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§ = e Presenten millores de freqiéncies de neteja (Fins a 0,5 punts).
o
E
fage
-2
~ T
53
25
[}
@
f g
0
- >

Neteja 2024 Pag 18 de 33
SIGNAT PER/FIRMADO POR DATA SIGNATURA/FECHA FIRMA
Marco Garcia Emma 20-09-2024 13:19:44
Tico Campillos Caterina 20-09-2024 13:20:49

Document signat electronicament/Documento firmado electronicamente
Universitat de Lleida - PI. de Victor Siurana, nim. 1, E-25003 - Lleida - Tel. +34 973 70 20 00 Pagina/Péagina: 18 / 33



b 4 X

N

Universitat de Lleida

5.3. Oferta de SERVEIS DE PERSONAL | NETEJA

- LOT1

MEMORIA ORGANITZATIVA DE LA PRESTACIO DEL SERVEI (la puntuacié obtinguda

és de 31,1 punts):
e Organitzacio del servei (26,1 punts):
o Presenta un Pla de Treball d’acord amb el format que em presentat als
plecs técnics amb el desglossament d’usos d’espais per m?
= Han realitzat una taula amb la ponderacié del temps de neteja

(4 punts).

Verificacion cadigo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica
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= Llataula de ponderacié de neteja és logica, raonable per a la UdL
(exemple: netejar 1438,73 m? de passadis per horay 123,11 m?
WC per hora) (4 punts).

= Han aplicat la taula de ponderacié al fitxer de I'Excel donat per

la UdL (2 punts).

= Han fet un calcul d'hores de forma automatica i viable , d'acord
amb el que tenim actualment (1 punt).

= No han retallat el numero d'hores que es fan en l'actualitat.
Actualment es fan 794 hores /setmana (pag. 12 del PPT). Ells
proposen 800,20 hores /setmana. S’ha de pensar que s’han
ampliat serveis en aquest lot. (1 punt).

o Presenten un Planning concret i detallat de les tasques habituals que es
realitzaran durant cadascuna de les setmanes d’un any, on es
distribueixin les tasques diaries, setmanals, quinzenals, mensuals,
bimensuals, trimestrals, anuals i a fons. Perd no presenten les neteges de
vidres ni el calendari dels especialistes.

= Expliquen les freqiéncies per setmanes, de les tasques

habituals (4 punts).
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O

= No consten en el Planning les freqiieéncies per setmanes de les
tasques a fons per especialistes (0 punts).
= No aporten un Planning per setmanes de la planificacié de
neteja de vidres (0 punts).
= Aporten 33,32 hores setmanals dedicades pels especialistes al
servei i s’aplica la ponderacié. (0,6 punt).
Presenten un Planning de dedicacié horaria que realitzara cadascuna de
les persones assignades a la prestacié d’aquest servei.
= Detallen tots els netejadors i especialistes amb el seu horari (2
punts).
= Tenen en compte el personal que treballa a I'estabulari (1 punt).
= Tenen en compte la treballadora de la UdL a Igualada (1 punt).
La presentacid de I'horari és el minim possible en horari nocturn,
compaginant el funcionament de les activitats desenvolupades en les
dependeéncies i instal-lacions.
= Repartiment adient de I'horari (2 punts).
= Presenten el servei durant el dia i acaben com a maxim les 24:00
h (2 punts).
Adequacié dels horaris al espais:
= Els horaris sén coherents als espais i edificis (1,5 punts).
= Presenten horaris que no permeten continuitat de personal de

neteja a cada campus de 8:00 a 21:00 (0 punts).

e Capacitat de resposta. (5 punts):

o Expliquen la capacitat de resposta. (1 punt).

o Temps de resposta és menor d’1 hora, fan planificacié depenent a quin
campus hi vagin. (1 punt).

o Posen a disposicié un equip de personal de reserva (1 punt).

o Posen teléfons d’urgéncia, expliquen I'estructura de la delegacid amb

nom i cognoms i els seus telefons de contacte (1 punt).
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o Tenen 239 persones en plantilla de I'empresa a la provincia de Lleida (a

Lleida ciutat 67) (1 punt).

- LOT2

MEMORIA ORGANITZATIVA DE LA PRESTACIO DEL SERVEI (la puntuacié obtinguda

és de 29,5 punts):

e Organitzacié del servei (24,5 punts):

o Presenta un Pla de Treball d’acord amb el format que em presentat als

plecs técnics amb el desglossament d’usos d’espais per m?

Han realitzat una taula amb la ponderacié del temps de neteja
(4 punts).

La taula de ponderacié de neteja és logica, raonable per a la UdL
(exemple: netejar 1.438,73 m? de passadis per horay 123,11
m?2 WC per hora) (4 punts).

Han aplicat la taula de ponderacid al fitxer de I'Excel donat per
la UdL (2 punts).

Han fet un calcul d'hores de forma automatica i viable , d'acord
amb el que tenim actualment (1 punt).

Han retallat el nimero d'hores que es fan en |'actualitat. No es
poden retallar les hores d’acord amb el que s’indica en els PPT.
Actualment es fan 742 hores /setmana (pag. 13 del PPT). Ells

proposen 679,9 hores /setmana (0 punts).

o Presenten un Planning concret i detallat de les tasques habituals que es

realitzaran durant cadascuna de les setmanes d’un any, on es

distribueixin les tasques diaries, setmanals, quinzenals, mensuals,

bimensuals, trimestrals, anuals i a fons, Perd no presenten les neteges de

vidres ni el calendari dels especialistes.
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= Expliquen les freqliéncies per setmanes de les tasques habituals
(4 punts).
= No consta el planning de freqliéncies per setmanes de les
tasques a fons per especialistes (0 punts).
= No aporten un Planning per setmanes de la planificacié de
neteja de vidres (0 punts).
= Ofereixen 88,23 hores setmanals dedicades pels especialistes al
servei, s’aplica la ponderacié. (2 punts).
o Presenten un Planning de la dedicacid horaria que realitzara cadascuna
de les persones assignades a la prestacio d’aquest servei.
= Detallen tots els netejadors i especialistes amb el seu horari (2
punts).
= Tenen en compte el personal que treballa a I'estabulari (1 punt).
= Tenen en compte la treballadora de la UdL a Igualada (1 punt).
o La presentacié de I'horari és el minim possible en horari nocturn,
compaginant el funcionament de les activitats desenvolupades en les
dependeéncies i instal-lacions.
= Repartiment de hores al Rectorat és massa reduit, no
justifiquen com poder fer el servei, en I'actual contracte fan 100
hores més. Aquest licitador proposa una reduccié d’hores del
44% que valorem com inviable d’acord amb els ratis. (O punts).
= Presenten el servei durant el dia i acaben com a maxim les 24:00
h (2 punts).
o Adequacio dels horaris al espais:
= Els horaris sén coherents als espais i edificis (1,5 punts).
= Presenten horaris que no permeten continuitat de personal de
neteja a cada campus de 8:00 a 21:00 (0 punts).
e Capacitat de resposta. (5 punts):

o Expliquen la capacitat de resposta. (1 punt).
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o Temps de resposta és menor d’1 hora, fan planificacié depenent a quin
campus hi vagin. (1 punt).

o Posen a disposicio un equip de personal de reserva (1 punt).

o Posen telefons d’urgencia, expliquen I'estructura de la delegacié amb
nom i cognoms i els seus teleéfons de contacte (1 punt).

o Tenen 239 persones en plantilla de 'empresa a la provincia de Lleida (a

Lleida ciutat 67) (1 punt).

MILLORES PROPOSADES (la puntuacié obtinguda és de 2,5 punts):

e Presenten tractaments i neteges especials a parets (Fins a 0,5 punts).
e Presenten tractaments i neteges especials de terres (Fins a 0,5 punts).
e Incorporen de solucions innovadores (Fins a 0,5 punts).
e Incorporen de maquinaria per agilitzar les neteges (Fins a 0,5 punts).
e Presenten millores de freqiieéncies de neteja (Fins a 0,5 punts).
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5.4. Oferta de LD Empresa de limpieza y desinfeccion

- LOT1

MEMORIA ORGANITZATIVA DE LA PRESTACIO DEL SERVEI (la puntuacié obtinguda

és de 15,2 punts):

e Organitzacié del servei (11,2 punts):

o No presenten un Pla de Treball d’acord amb el format que em presentat

als plecs técnics amb el desglossament d’usos d’espais per m? Presenten

un Planning de temps utilitzat en el concurs 2019.

No han fet una taula amb la ponderacié del temps de neteja (0
punts).

Les dades de ponderacié de neteja no sén ni logiques ni
raonables per a la UdL. Exemple: en el calcul de ratis s’indica
que es va més rapid fent neteja de la biblioteca Salut (346m?/h)
que els passadissos (250m?/h) (0 punts).

No han aplicat la taula de ponderacié6 amb el personal
contractat al fitxer de I'Excel donat per la UdL (0 punts).

No han fet un calcul d'hores de forma automatica i viable,
d'acord amb el que tenim actualment. Hi ha edificis amb calcul
molt dispar amb el que consta en els PPT i en la resta d’ofertes
presentades. (0 punt).

No han retallat el nimero d'hores que es fan en l'actualitat.
Actualment es fan 794 hores /setmana (pag. 12 del PPT). Ells
han presentat 817,5 hores /setmana. S’ha de pensar que s’han

ampliat serveis en aquest lot. (1 punt).

o Presenten un Planning anual que correspon a un campus diferent al lot

que es presenten (Cappont).
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= L’explicacié de les freqiiéncies no sén viables, per exemple :han
indicat banys de neteja quinzenal i aules semestral (pag.11). No
és acceptable, no compleixen els criteris indicats als PPT. (O
punts).

= Expliquen de les freqiiencies per setmanes de les tasques a fons
per especialistes amb un quadre no gaire aclaridor pero s’ha

valorat com a basic. (4 punts).

digo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica

= No aporten un Planning per setmanes de la planificacié de

on co

neteja de vidres (0 punts).

= Presenten 40 hores setmanals dedicades pels especialistes al

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO  25HSDmbWJj

Verificaci

servei. (0,7 punts).

o Presenten un Planning de la dedicacié horaria que realitzara cadascuna
de les persones assignades a la prestacio d’aquest servei.

= Detallen tots els netejadors i especialistes amb el seu horari (2

punts).
= Haninclos les hores de neteja de la Unitat Docent amb les hores
d’estabulari sense donar detall de les hores setmanals
dedicades a aquesta part. Les tasques d’estabulari ja es detallen
en els PPT diferenciades de la resta per la seva tipologia. (0

punt).
= En els quadres no es veu com imputen les hores de la
treballadora de neteja de UdL (37,5h/setmana) i les addicionals
que han d’aplicar. Es una informacié que s’indica en els PPT i
que han contemplat netejadors/es addicionals com si no

tinguéssim personal. (0 punt).

o La presentacié de I'horari és el minim possible en horari nocturn,
compaginant el funcionament de les activitats desenvolupades en les

dependeéncies i instal-lacions.
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= No fan un repartiment adient de I'horari. Excés d’hores a
Biomedicina, Torrelameu, Gardeny, Pla de la Massa, i falta
d’hores a edifici 3 ETSEAFIV i al nou edifici d’lgualada. La resta
de licitadors estan en el mateix rang d’hores en canvi LD resta o
suma exageradament hores en els edificis esmentats. (0 punts).
Presenten el servei durant el dia i acaben com a maxim les 24:00
h (2 punts).

o Adeqlen els horaris al espais:

= Els horaris sén coherents als espais i edificis (1,5 punts).

= Presenten horaris que no permeten la continuitat de personal

Verificacion cadigo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica
n
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de neteja a cap campus de 8:00 a 21:00 (0 punts).

e Capacitat de resposta. (4 punts):

o Expliquen la capacitat de resposta. (1 punt).

o Temps de resposta es menor d’1 hora- fan planificacié depenent a quin
campus hi vagin (1 punt).

o Posen a disposicié un equip de personal de reserva (1 punt).

o Posen telefons d’urgencia, expliquen I'estructura de la delegacié amb
nom i cognoms i els seus teléfons de contacte (1 punt).

o No s’indica el nimero de persones de plantilla ni de Lleida ni de fora (0

punts).

MILLORES PROPOSADES (la puntuacié obtinguda és de 2,5 punts):

e Presenten tractaments i neteges especials a parets (Fins a 0,5 punts).
e Presenten tractaments i neteges especials de terres (Fins a 0,5 punts).
e Incorporen de solucions innovadores (Fins a 0,5 punts).

e Incorporen de maquinaria per agilitzar les neteges (Fins a 0,5 punts).

e Presenten millores de freqiiéncies de neteja (Fins a 0,5 punts).
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5.5. Oferta de EULEN
-LOT2

MEMORIA ORGANITZATIVA DE LA PRESTACIO DEL SERVEI (la puntuacié obtinguda

és de 40,5 punts):
e Organitzacid del servei (37,5 punts):

o Presenta un Pla de Treball d’acord amb el format que em presentat als
plecs técnics amb el desglossament d’usos d’espais per m?

= Han fet una taula amb la ponderacié del temps de neteja (4
punts).

= Llataula de ponderacié de neteja es logica, raonable per a la UdL
(exemple: netejar 1450 m? de passadis per horay 93 m? WC per
hora) (4 punts).

= Han aplicat la taula de ponderacio al fitxer de I'Excel donat per
la UdL, incloent els treballadors del contracte. (2 punts).

= Han fet un calcul d'hores de forma automatica i viable , d'acord
amb el que tenim actualment (1 punt).

= No han retallat el nimero d'hores que es fan en I'actualitat.
Actualment es fan 742 hores /setmana i ells proposen 745,22
hores/setmanals (pag. 13 del PPT). (1 punt).

o Presenten un Planning anual, concret i detallar de les tasques que es
realitzaran durant cadascuna de les setmanes d'un any, on es
distribueixin les tasques diaries, setmanals, quinzenal, mensuals,
bimensual, trimestrals, anuals i a fons.

= Expliquen de les freqliéncies per setmanes de les tasques
habituals (4 punts).
= Expliquen de les freqléncies per setmanes de les tasques a fons

per especialistes (4 punts).
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= Aporten un Planning per setmanes de la planificacié de neteja
de vidres (4 punts).

= 89,98 hores setmanals dedicades pels especialistes al servei (1

punt).

o Presenten un Planning de la dedicacid horaria que realitzara cadascuna

de les persones assignades a la prestacio d’aquest servei.
= Detallen tots els netejadors i especialistes amb el seu horari (4
punts).

o La presentacié de I'horari és el minim possible en horari nocturn,
compaginant el funcionament de les activitats desenvolupades en les
dependeéncies i instal-lacions.

= Repartiment adient de I'horari (2 punts).
= Presenten el servei durant el dia i acaben com a maxim les 24:00
h (2 punts).
o Adeqiien els horaris al espais:

= Els horaris sén coherents als espais i edificis (1,5 punts).

= Presenten horaris que permeten continuitat de personal de
neteja a cada campus de 8:00 a 21:00 (un punt per el Campus
de ETSEAFIV i un altre per al campus de Ciéncies de la Salut) (2

punts).

e Capacitat de resposta. (3 punts):

o Expliquen la capacitat de resposta. (1 punt).

o Temps de resposta es menor d’1 hora- fan planificacié depenent a quin
campus hi vagin (1 punt).

o Posen a disposicio un equip de personal de reserva (1 punt).

o No s’indiquen teléfons d’urgéncia, no expliquen I'estructura de la
delegacié amb nom i cognoms i els seus teléfons de contacte (0 punt).

o Nos’indica el numero de persones de plantilla de Lleida, si que fiquen els

de Catalunya, 2.555 treballadors/es. (0 punts).
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8

=

§ ﬁ MILLORES PROPOSADES (la puntuacié obtinguda és de 2,5 punts):

£ 8

D g e Presenten tractaments i neteges especials a parets (Fins a 0,5 punts).
S

g 3 e Presenten tractaments i neteges especials de terres (Fins a 0,5 punts).
Q
©

§ = e Incorporen de solucions innovadores (Fins a 0,5 punts).
[oX

o < e Incorporen de maquinaria per agilitzar les neteges (Fins a 0,5 punts).
o

- D

E 3 e Presenten millores de freqiiencies de neteja (Fins a 0,5 punts).
(8]

25
[}

g 3
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- >
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6. Quadre Memoria organitzativa. (A.1). Lot 1.

Puntuacions de I'avaluacié de criteris subjectes a un judici de valor. Lot 1 (Campus ETSEA , C. Salut i Igualada)

Puntuacié
Concepte nos
maxima
Memoria organizativa
L'organitzacio del servei 37,5
a) Pla de treball adequat al format donat per la UdL (s'han donat planols i fitxer d'excel a tots els licitadors per poder fer-ho) 12
Han fet una taula amb la ponderacio del temps de neteja establint rati de temps per espai 4
La taula de ponderacié de neteja es ldgica, raonable parala UdL (exemple:netejar més m2 de passdis que de WC en 4
Han aplicat |a taula de ponderacié amb I'excel donat per la UdL, aplicat al personal del contracte 2
Han fet un calcul d'hores de forma automatica i viable , d'acord amb el que tenim actualment 1
No han retallat el nimero d'hores que es fan en |'actualitat 1
b) Disposar del Planning anual, concret i detallat de les tasques que es realitzaran durant cadascuna de les setmanes, d'un any 14
Explicacié de les freqiiéncies per setmanes de les tasques habituals 4
Explicacié de les freqiiéncies per setmanes de les tasques a fons per especialistes 4
Detall de planning per setmanes de la planificacié de neteja de vidres 4
Hores dedicada pels especialistes al servei 2
c) Inclusié d'un plannig de la dedicacié horaria que realitzara cadascuna de les persones assignades a la prestacio d'aquest ser 4
Detallen tots els netejadors i especialistes amb el seu horari 2
Tenir en compte el personal que treballa a I'estabulari 1
Tenir en compte la treballadora de la UdL a Igualada 1
d) Horari, minim possible en horari nocurn 4
Repartiment adient de I'horari (nim. d'hores per edifici de forma coherent) 2
Fer el servei durant el dia, acabar abans de les 24:00 h 2
e) Adequacié horaria a determinats espais 3,5
Horaris coherents als espais i edificis (hores d'inici i acabament) 1,5
Presencia de personal de forma continuada de 8:00 a 21:00 (un punt per cada campus) 2
Capacitat de resposta 5
Explicacié de la capacitat de resposta 1
Temps de resposta - fins a un maxim d'una hora- 1
Posada a disposici6 de personal de reserva 1
Posar telefons d'urgencia, explicar I'extructura de la delegacié amb nom i cognoms i els seus telefons de contacte 1
Nombre de persones en plantilla de I'empresa a Lleida 1
Total Memoria organitzativa 42,5

Neteja 2024 Pag 30 de 33

s oennona o roeecoa ) IIINVRIAN
[MOUASHSZ OINIANCOA d | /ININNDOd al |

Clanser
33,5
12
4
4
2
1
1
10
4
4
0
2
4
2
1
1
4
2
2
3,5
1,5
2
5
1
1
1
1
1
38,5

Multianau
11,5
1
0
0
0
0
1
0
0
0
0
0
4
2
1
1
4
2
2
2,5
1,5
1
4
1
1
1
1
0
15,5

Serveis
personal
neteja

P PN

[

Qmm LD limpieza i
desinfeccion
26,1 11,2
12 1
0
0
0
0
1
4,6 4,7
0
4
0
0,7
4 2
2
0
0
4 2
0
2
1,5 1,5
1,5
0
5 4
1
1
1
1
0
31 15,2

DATA SIGNATURA/FECHA FIRMA

20-09-2024 13:19:44

20-09-2024 13:20:49

SIGNAT PER/FIRMADO POR

Marco Garcia Emma

Tico Campillos Caterina

Document signat electronicament/Documento firmado electronicamente

Pagina/Péagina: 30 / 33

, nam. 1, E-25003 - Lleida - Tel. +34 973 70 20 00

Universitat de Lleida - PI. de Victor Siurana



n/_._\x

Universitat de Lleida

7. Quadre Memoria organitzativa. (A.1). Lot 2.

Puntuacions de I'avaluacié de criteris subjectes a un judici de valor. Lot 2 (Campus de Cappont i Rectorat)

Puntuacié
Concepte s:
maxima
Memoria organizativa
L'organitzacio del servei 37,5
a) Pla de treball adequat al format donat per la UdL (s'han donat planols i fitxer d'excel a tots els licitadors per poder fer-ho) 12
Han fet una taula amb la ponderacio del temps de neteja establint rati de temps per espai 4
La taula de ponderacid de neteja es l6gica, raonable par a la UdL (exemple:netejar més m2 de passdis que de WC en 4
Han aplicat la taula de ponderacié amb I'excel donat per la UdL, aplicat al personal del contracte 2
Han fet un calcul d'hores de forma automatica i viable , d'acord amb el que tenim actualment 1
No han retallat el nimero d'hores que es fan en I'actualitat 1
b) Disposar del Planning anual, concret i detallat de les tasques que es realitzaran durant cadascuna de les setmanes, d'un any 14
Explicacid de les freqiiéncies per setmanes de les tasques habituals 4
Explicacié de les frequiéncies per setmanes de les tasques a fons per especialistes 4
Detall de planning per setmanes de la planificacié de neteja de vidres 4
Hores dedicada pels especialistes al servei 2
¢) Inclusié d'un plannig de la dedicacié horaria que realitzara cadascuna de les persones assignades a la prestacio6 d'aquest serv 4
Ficar tots els netejadors i especialistes amb el seu horari 4
d) Horari, minim possible en horari nocurn 4
Repartiment adient de I'horari (nim. d'hores per edifici de forma coherent) 2
Fer el servei durant el dia, acabar abans de les 24:00 h 2
e) Adequacio horaria a determinats espais 3,5
Horaris coherents als espais i edificis (hores d'inici i acabament) 1,5
Presencia de personal de forma continuada de 8:00 a 21:00 (un punt per cada campus) 2
Capacitat de resposta 5
Explicacio de la capacitat de resposta 1
Temps de resposta - fins a un maxim d'una hora- 1
Posada a disposicié de personal de reserva 1
Posar teleéfons d'urgencia, explicar I'extructura de la delegaciéo amb nom i cognoms i els seus telefons de contacte 1
Nombre de persones en plantilla de I'empresa a Lleida 1
Total Memoria organitzativa 42,5
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8. Quadre millores proposades. (A.2). Lot 1i 2.

Puntuacions de I'avaluacié de criteris subjectes a un judici de valor. (Millores proposades)

Concepte

Propostes de millora

Inclusié de tractaments i neteges especials a parets
La inclusié de tractament i neteges especials de terres
Incorporacioé de solucions innovadores

Incorporacié de maquinaria per agilitar i/o millorar les neteges

Millores de frequéncies de neteja

PuntuaciéTotal

9. Resum de les puntuacions. Lot 1.

Puntuacions de I'avaluacio de criteris subjectes a un judici de valor. Lot 1

Puntuacio

.. Clanser
maxima

0,5 0,5

0,5 0,5

0,5 0,5

0,5 0,5

0,5 0,5

2,5 2,5

Campus ETSEA

Serveis de

Multianau |personal i
neteja
0,5 0,5
0,5 0,5
0,5 0,5
0,5 0,5
0,5 0,5

2,5 2,5

C. Salut i Igualada)

LD limpieza i
desinfeccidn EULEN

0,5 0,5

0,5 0,5

0,5 0,5

0,5 0,5

0,5 0,5

2,5 2,5
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Concepte _uc,:H.cmn_o Clanser Multianau mm?w_m de personal i|LD . _._Ev_mNm i
maxima neteja desinfeccion
Memoria organizativa 42,5 38,5 15,5 31,1 15,2
L'organitzacié del servei 37,5 33,5 11,5 26,1 11,2
Capacitat de resposta 5 5 4 5 4
Propostes de millora 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
Puntuacio total 45 41 18 33,6 17,7
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10. Resum de les puntuacions. Lot 2.

Puntuacions de I'avaluacié de criteris subjectes a un

judici de va

Concepte

Memoria organizativa
L'organitzacio del servei
Capacitat de resposta

Propostes de millora

Puntuacié total

11. Conclusions

Puntuacio
maxima

42,5
37,5
5
2,5
45

EULEN
40,5
37,5
3
2,5
43

Serveis
personal
neteja

24,5
5

de

29,5

2,5
32

Multianau
15,7
11,7
4
2,5
18,2

Un cop fetes les valoracions d’acord el que s’indica en els plecs de condicions I'empresa que te una major puntuacié de I'oferta técnica en els diferents Lots

son les seglients:

Lot 1.- Campus ETSEAFIV, Ciéncies de la Salut i Igualada guanya CLANSER S.A. amb una puntuacié de 41 punts.

Lot 2.- Campus de Cappont i Rectorat guanya EULEN S.A. amb una puntuacié de 43 punts.
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