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DIRECCIO AREA DESENVOLUPAMENT SOCIAL | ECONOMIC
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MEMORIA JUSTIFICATIVA | INFORME DE NECESSITATS DEL
CONTRACTE SERVEI DE GESTIO INTEGRAL DE LA
PLATAFORMA DE SERVEIS A L’EMPRESA | L'EMPRENEDORIA
DE L’AGENCIA METROPOLITANA DE DESENVOLUPAMENT
ECONOMIC DE L’AREA METROPOLITANA DE BARCELONA

Aquesta Memoria justificativa i informe de necessitats s’emet de conformitat amb el
que estableixen els articles 28, 63.3.a) i 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (LCSP).

OBJECTE DEL CONTRACTE

Objecte: Contractar un servei per continua desenvolupant la Plataforma metropolitana
de serveis a I'empresa i 'emprenedoria (en endavant, PLATAFORMA) al territori
metropolita. L’objectiu global de la PLATAFORMA Metropolitana de Serveis a
'Empresa i 'Emprenedoria és el d’oferir als municipis i a les empreses metropolitans
informacio util, verag i actualitzada mitjangant una eina unificada que faciliti la seva
presa de decisions, organitzada segons les diferents etapes de les empreses i segons
els recursos disponibles: és funcional tant perqué I'empresa pugui adregar-se a
prestadors de serveis concrets com perqué I’Administracié publica pugui dissenyar i
desenvolupar programes d’impacte al seu teixit econdmic.

Tipus: Serveis
Subtipus: Servicios de informatica i Servicios conexos

CPV: 72610000-9

Lote Descripcion Codigo CPV Descripcion CPV
72610000-9 Serveis de suport
informatic técnic

ament social i economic

58:42146
E57E97B981CA85CF67F76DB70963

e 2)

024

Organ de contractacio: Geréncia
JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO

El contracte de D’'UN SERVEI DE GESTIO INTEGRAL DE LA PLATAFORMA DE
SERVEIS A LEMPRESA | L'EMPRENEDORIA DE L’AGENCIA METROPOLITANA
DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC DE L'AREA METROPOLITANA DE
BARCELONA s’executara en compliment de les competéncies establertes a l'article 14
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de la Llei 31/2010, de 3 d'agost, de I'Area Metropolitana de Barcelona (LAMB), que
parla de “Fomentar I'activitat econdmica, promoure I'ocupacié i la creacié d’empreses
en els camps de la industria, el comerg, els serveis i els recursos turistics”..

El Consell Metropolita de 'AMB va aprovar la creacié de 'Agéncia Metropolitana de
Desenvolupament Econdmic (d’ara endavant AGENCIA) de [lArea de
Desenvolupament Social i Econdmic (ara en endavant ADSE), el dia 27 de febrer de
2018. Entre les seves funcions hi destaquen:

e La promocid d’experiéncies i projectes metropolitans d’'innovacié economica i
social per tal d’ampliar tant la capacitat dels serveis locals de donar suport en
aguests aspectes, com de promoure experiencies de suport a la innovacio
social, startups i emprenedoria.

e El desenvolupament d’accions de coordinacié i suport als serveis locals de
promocié econdmica per tal d’enfortir els serveis actuals a les empreses i a
'emprenedoria, intercanviar experiéncies i crear una xarxa de bones practiques
que ajudin a la consolidacio de les diverses iniciatives municipals.

e La promoci6 de la concertacié amb els agents socioecondomics amb compromis
de politiques actives de promocié economica i ocupacio a nivell metropolita

L’AGENCIA vol continua desenvolupant la Plataforma metropolitana de serveis a
I’lempresa i 'emprenedoria (en endavant, PLATAFORMA) al territori metropolita,
entesa aquesta plataforma com un servei de suport a I'atencié a les empreses en
I'ambit municipal.

L’AGENCIA déna suport als diferents Ajuntaments per assolir majors index de
competitivitat per part de les empreses metropolitanes, per l'impacte directe que
genera en l'economia local, la generaci6 de riquesa i la reduccié de taxes de
desocupacio.

La PLATAFORMA permet trobar, coneixer i accedir a tots els serveis existents en
matéria de promocié econdmica, dinamitzacio i informacié d'interes empresarial, de
manera facil, senzilla, actualitzada i estructurada. D'altra banda, és una eina de suport
per a les diferents arees i ambits municipals a I'hora de dissenyar politiques efectives
per afavorir I'activitat economica i impulsar el creixement

A banda de disposar d’aquella informaci6 nova que es generi al territori, la
PLATAFORMA també ha de garantir a les persones usuaries I'accés a la informacio
actualitzada, per la qual cosa es fa necessaria una tasca de cerca, analisi i
mecanitzacié de la informacié constant i sistematitzada, entre prestadors locals i
supralocals, per ajudar el teixit econdomic metropolita en la seva presa de decisions.

JUSTIFICACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS

Es necessari externalitzar el contracte en no disposar dels mitjans propis per a la
correcta prestacio. L'externalitzacio és la forma de prestacio més eficag i eficient de
prestacio pels seglients motius:
AREA METROPOLITANA DE BARCELONA
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- En la mesura que 'Agéncia Metropolitana de Desenvolupament Econdomic de
I'’AMB no compta amb els mitjans técnics per assolir aquesta tasca es proposa
la contractacié d’un servei extern.

RESERVA SOCIAL | INNOVACIO
En el contracte hi ha reserva social? No.

El contracte és d’'innovacio? No.

DIVISIO EN LOTS

No hi ha divisié en lots del contracte, donat a que el contracte del servei implica una
feina continuada i repetitiva, que podria generar majors errors i dedicacié en la
coordinacié entre proveidors.

DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de tres anys, a comptar des de la data de la seva
formalitzacio, de conformitat amb el que estableix I'art 29 de la LCSP.

El contracte preveu una possible prorroga d’un any, atenent a la seva durada maxima i
de conformitat amb el que estableix I'art 29 de la LCSP.

CONSIDERACIONS ECONOMIQUES
Valor estimat del contracte
El valor estimat del contracte és de 120.000,00 €, IVA no inclos.

El métode de calcul del valor estimat s’ha determinat de conformitat amb el que
estableix l'article 101 de la LCSP, en funcid dels costos derivats de les normatives
laborals vigents i la resta d’estructura de costos, sense incloure I'lVA.

Calcul del valor estimat del contracte

Per calcular el valor estimat del contracte es pren en consideraci6 tota la seva possible
durada (3+1 anys) i s’inclou l'import dels costos directes (incloses les despeses de
personal), costos indirectes, despeses generals d’estructura i benefici industrial, aixi
com les eventuals modificacions i prorrogues, sense incloure I''VA:
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Cost: 90.000,00 €
Possibles modificacions: 0,00 €
Possibles prorrogues: 30.000,00 €
Valor estimat: 120.000,00 €

Pressupost base de licitacié
El pressupost base de licitaci6 (PBL) per a la durada inicial de 3 anys ascendeix a
90.000,00 € més 18.900 d’IVA (21 %), amb un total de 108.900,00 €.

El PBL inclou els segiients conceptes: cost de personal, mitjians materials i serveis
necessaris, costos indirectes, despeses generals d’estructura, benefici industrial i IVA.
L’estructura de costos estimats és la seglent:

Costos directes 77.904,76 €
Costos indirectes 4.000,00 €
Despeses generals 4.000,00 €
Benefici industrial (5 %) 4.095,24 €
IVA (21 %) 18.900,00 €
Pressupost base de 108.900,00 €
licitacio

Les dades son del total del contracte
Financament del contracte. Proposta d’autoritzacio de despesa

Despesa pressupostaria

La despesa que correspon al pressupost maxim del contracte (sense les possibles
modificacions ni prorrogues), amb inclusio del 21% d'IVA, se satisfara de la forma
seguent:

Exercici Funcional [Organica |Economica |Preu sense % IVA Import
IVA

2024 92000 D1020 22699 7.500€ 21 9.075€

2025 92000 D1020 22699 30.000€ 21 36.300€

2026 92000 D1020 22699 30.000€ 21 36.300€

2027 92000 D1020 22699 22.500€ 21 27.225€

TOTAL 90.000€ 108.900€
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En el cas de prorroga, el pagament seria de:

Exercici Funcional [Organica |Econdmica |Preu sense % IVA Import
IVA

2027 92000 D1020 22699 7.500€ 21 9.075€

2028 92000 D1020 22699 22.500€ 21 27.225€
30.000€ 36.300€

TOTAL
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ALVAREZ VALDES, Victor
Técnic/a superior Desenvol

Considerant 'acompliment adequat, per part de l'adjudicatari, dels objectius proposats
en el projecte i de les condicions del contracte, la facturaci6 es presentara en
pagaments mensuals per tasques realitzades en un total de 36, a partir de la data
d’inici dels treballs.

Financament afectat

Indicar no hi ha finangcament afectat.
QUALIFICACIO DEL CONTRACTE

Es tracta d’'un contracte administratiu de serveis, de conformitat amb el que estableix
I'article 17 de la LCSP.

JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT

El contracte s’adjudicara pel procediment Obert Simplificat, donat que el valor estimat
€s menor de 143.000.

SOLVENCIA DELS LICITADORS / CLASSIFICACIO

Segons indica l'article 77 de la LCSP, per contractes de serveis no sera exigible la
classificacio empresarial. A I'anunci de licitacié i als plecs del contracte s’estableixen
els criteris i requisits minims de solvéncia econdmica i financera y de solvéncia técnica

o professional

Acreditacié de solvéncia economica i financera

D’acord amb els articles 86 i 87 de la LCSP, s’estableixen els seglents criteris per
acreditar la solvéncia econdomica i financera:

- Volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereix el contracte referit al millor
exercici dins dels 3 ultims disponibles per import de 36.000,00 euros.
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Acreditacio de la solvéncia técnica o professional

D’acord amb els articles 88 a 91 i ss de la LCSP, s’estableixen els seguents criteris per
acreditar la solvéncia técnica o professional:

2.1. Els licitadors, per tal de ser admesos al procés d’adjudicacié del present servei,
hauran de complir amb tots els requisits exposats a continuacié. En conseqiéncia,
sera necessari tenir experiéncia en:

e El coneixement de les accions locals i empresarials i dels programes
d’atencid, assessorament i acompanyament a I'entramat empresarial, aixi
com en el de la creacio de xarxes de serveis, preferentment municipals.

e El coneixement dels serveis relacionats en lI'ambit de I'empresa i

emprenedoria.

EL contacte amb associacions empresarials

La comprovacio d’informacio i el contrast de dades socioeconomiques.

Preparacio de trobades i esdeveniments.

Realitzacié de material didactic i exposicio de conclusions.

2.2. Els licitadors hauran d’acreditar experiéncia, com a minim durant els
darrers tres anys, en tres projectes d’atencié, assessorament i acompanyament a
'entramat empresarial i en la creacié de xarxes de serveis, d'igual o similar naturalesa
que els que constitueixen I'objecte del contracte.

2.3. Tot el personal técnic designat pel licitador haura d’haver participat com a
minim en dos (2) projectes de similar naturalesa en els darrers tres anys.

Aptituds dels licitadors

No calen aptituds especifiques

Adscripcié de mitjans personals i/o materials

No calen adscripci6 especifica

CRITERIS D’ADJUDICACIO

D’acord amb el que estableix I'article 145.1 de la LCSP, l'adjudicacié dels contractes
s’ha d’efectuar utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacié sobre la base de la millor
relacio qualitat-preu.

Els criteris de valoracié han d’estar vinculats a I'objecte del contracte, garantir que les
ofertes siguin avaluades adequadament i no restringir la competéncia.
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Criteris no valorables mitjancant xifres o percentatges

Els criteris no valorables mitjan¢cant xifres o percentatges podran arribar a 21 punts,
d’acord amb el seguent detall:

No es valorara la proposta més enlla del maxim de pagines establert.

1.- Descripci6 de la qualitat global de la proposta (max 20 pagines) [ fins a 12 punts ]

Es valorara la descripcié que es realitzi respecte a la demanda sol-licitada en el Plec
de prescripcions técniques de la present licitacio:

L'estrategia de desenvolupament i I'orientacié global de la proposta.

Coheréncia respecte al model de gestid, direccid i coordinacié proposat.
L’adequacio als objectius del programa i viabilitat técnica de la proposta.

Proposta de model d'interlocucié amb els actors implicats i la seva distribucio
territorial, caracteristiques socioeconomiques i empresarials dels municipis
proposats en I'oferta.

Proposta d’elements de control i seguiment generats automaticament

2.- Metodologia i pla de treball [ fins a 6 punts ]
Es valorara la planificacié del projecte considerant:

La metodologia de desenvolupament, viabilitat de la proposta, concrecié en la
planificacié del programa (cronograma).

Proposta d’elements en relacio a I'explotacio del contingut de la Plataforma

Les actuacions concretes i detallades que donin resposta al requeriment d’accions
que, com a minim, s’han de desenvolupar a l'oferta explicatives de la tasca de
gestié de continguts web.

Proposta de llistat d’'indicadors, sistemes de control de qualitat i seguiment en
I'execucio del programa.

Pla de comunicacié i temporalitzacio per fases del pla.

Proposta d’altra documentacié que doni resposta a les necessitats establertes pel
programa.

Dedicacié estimada, en hores/any, de I'equip de treball segons els conceptes
recollits en el Plec de Prescripcions técniques.

Disseny d’'un Pla de comunicacié per a la captacid d’empreses usuaries de la
Plataforma

Disseny d’'una proposta d’accié de millora en la Plataforma actual (no més d'una
pagina)

Proposta d’'un informe de seguiment mensual de la Plataforma tipus, amb les
dades recollides (no més d’'una pagina)

Proposta de materials a partir de I'explotacié del contingut de la Plataforma per al
seu Us posterior (mapes, estadistiques, ...)

La proposta haura d’indicar el nombre d’hores mitjanes de dedicacié mensual.

3.- Organitzacio i Equip de treball [ fins a 3 punts ]
Es valorara:

Organigrama funcional de les persones que prendran part del projecte.
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- El grau d’'adequacié i perfil de cada persona de I'equip al rol que ha d’ocupar dins
del servei i el volum de les dedicacions.

Es demanara la documentacié acreditativa de les titulacions requerides al millor
classificat en la licitacié

No es podra desvetllar en aquest sobre que conté l'oferta subjecte a criteris de
judici de valor cap informaci6 del sobre que conté les ofertes valorables mitjancant
xifres o percentatges. En cas de ser aixi, 'empresa licitadora quedara exclosa del
procediment.

Criteris valorables mitjancant xifres o percentatges

Els criteris valorables mitjangant xifres o percentatges podran arribar a 79 punts,
d’acord amb el seglent detall:

1. Criteris avaluables automaticament
Els criteris avaluables automaticament mitjangant formules son els seglients [maxim
24 punts] :

- Contactes formals amb els Municipis metropolitans (visita, trucada, correu
electronic especific amb resposta o similar): el licitador ha d’informar de la seva
proposta.

o Dedicacié minima demanada: 1 contacte per mes amb cada municipi [
0 punts ]

o 2 contactes al mes [2 punts ]

o 1 contacte setmanal [5 punts ]

- Contactes formals amb altres entitats que desenvolupen la seva activitat al territori
metropolita (visita, trucada, correu electronic especific amb resposta, similar): el
licitador ha d’'informar de la seva proposta.

o Dedicacié6 minima demanada: 5 contactes cada mes amb entitats [ O
punts ]

o Entre 6i 19 contactes al mes [2 punts ]

o Meés de 20 contactes mensuals [5 punts ]

- Assisténcia presencial del personal de 'empresa a les instal-lacions de 'AMB, a
requeriment de 'AMB: el licitador ha d’informar de la seva proposta.
o Preséncia minima demanada: 1 vegada cada mes [ O punts ]
o Entre 2i 3 dies al mes [2 punts ]
o 1 0 més vegades ala setmana [5 punts ]

- Nombre d’informes i documents generats a partir de I'analisi de la informacio
recollida a la base de dades: el licitador ha d’informar de la seva proposta.
o Nombre minima demanat, al semestre: 1 [ 0 punts ]
o 1linforme al trimestre [2 punts ]
o 1omésalmes|[5punts]

- Competencies complementaries [ fins a 4 punts |:
o Formacié d’almenys un membre de I'equip huma dedicat al programa
en matéria de comunicacio web: [2 punts].

Verificacio :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 8/11.

Codi per a validacié :DWYBE-HH7HA-70MN3

¥ AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - INFORME

=]

AREA METROPOLITANA DE BARCELONA
Carrer 62, num 16-18, Zona Franca, 08040 Barcelona
Tel. (+34) 93 223 51 51, www.amb.cat



APROVAT

A = Area Metropolitana
& AMB = de Barcelona

o Acreditacio de nivell d'idiomes: Adequacié de la configuracié de I'equip
de treball participant a les necessitats del servei, en el sentit que un o
diversos membres disposin de:

= Nivell D de Catala de la Junta Permanent [1 punts]
= Nivell C2 Proficiency Cambridge English d’ Anglés o equivalent
[2 punts]

o S’haura d’adjuntar en aquest sobre la titulacid que acredita aquestes

competéncies

2. Criteris avaluables sobre aspectes econdmics [ maxim 55 punts ]

Criteris vinculats a I'objecte del contracte amb el format de calcul o formula aplicable
per obtenir la puntuacié esmentada.

S’adjudicaran els 55 punts a 'oferta de menor quantia econdmica segons la formula.
S’assignharan 0 punts a les ofertes iguals al preu base de licitaci6. S’assignara la

maxima puntuacio a I'oferta més baixa, i es puntuaran la resta d’ofertes en funcié de
les baixes i de manera proporcionada de conformitat a la segient férmula:

V=55*(PBL-Ov) / (PBL — Oe)
PBL: preu base de licitacié
Oe: Oferta més econdmica

Ov: I'oferta valorada
V: puntuacié assignada al projecte
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OFERTES ANORMALMENT BAIXES
Ofertes amb valors anormals o desproporcionats: Seran considerades com a tal les
ofertes I'import de les quals sigui igual o inferior al 10% de la mitjana aritmética dels

imports de totes les ofertes presentades i acceptades, d’acord a I'article 149 de la Llei
9/2017 de Contractes del Sector Public.

ALTRES CONSIDERACIONS DEL CONTRACTE

Unitat de sequiment del contracte

La unitat encarregada del seguiment i execuci6 ordinaria del contracte sera el personal
designat de 'Agéncia Metropolitana de Desenvolupament Economic de '’AMB.
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APROVAT

A = Area Metropolitana
& AMB = de Barcelona

Responsable del contracte

D’acord amb el que estableix I'article 62 de la LCSP, el responsable del contracte, al
qual correspon supervisar-ne I'execucio i adoptar les decisions i dictar les instruccions
necessaries amb la finalitat d’assegurar la realitzacié correcta de la prestacio pactada,
dins de I'ambit de facultats que I'drgan de contractacié li atribueixi és en Pere Soler,
responsable de la seccid6 d’Empresa, Comer¢ i PAE de I'Agéncia Metropolitana de
Desenvolupament Economic de 'AMB.

Condicions especials d’execucio

No s’estableixen condicions especials concretes

Obligacions essencials del contracte

Les obligacions essencials del contracte son les seglents:

e La PLATAFORMA haura de desenvolupar les seglents accions per a la seva
correcta implementacié durant tres anys, prorrogables fins a un any mes, segons
I'assoliment dels objectius:

- Cerca d’informacié de nous serveis de suport a 'empresa i 'emprenedoria que

es duen a terme al territori metropolita, tant per part de prestadors locals com
supralocals.

- Actualitzacié de la informacié existent (serveis actius o inactius, serveis que ja
no es duen a terme, canvis, ...).

- Generar eines de control, seguiment i actualitzacié automatica de la informacio
de la plataforma.

- Actuar com a contacte de possibles actors i interlocutors de la Plataforma.

- s . ., . T ~ N = w

- Traduccio de la informacié recollida als idiomes almenys de catala, al castella i =z
al'anglés. e
- Mecanitzacié de les dades recollides dintre del programa gestor de contingut Z E
web. < LB
. Lo . . y A . .y ES
- Realitzacié d’actuacions de back office de suport a TAGENCIA, en coordinacio f_d’ £5
amb els serveis interns de I'’AMB. O 22
- Participacié en les sessions, activitats i jornades de difusid i explicacié del = §§
m‘—‘_‘
recurs. w2
R ) L Osce
- Pla de comunicaci6 i difusio de la Plataforma (xarxes socials, noticies i $488
documentacié requerida). JIo3
L, .. . . SJwER
- Explotacié i analisi del contingut generat per al seu Us posterior (mapes, gggé
estadistiques, ...) o ggg
- Avaluacio final i propostes de continuitat L %gg
- El compliment d’alldo a qué s’ha compromeés el licitador mitjancant la EE:gg
2 , ksl
presentacio de I'oferta. b ssd
<338

Subcontractacio [l
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APROVAT

A = Area Metropolitana
& AMB = de Barcelona
Es permetra la subcontractacié per part de 'empresa adjudicataria

Tractament de dades personals

El contracte no comporta la cessié de dades personals al contractista.

Penalitats per mora i altres penalitzacions

Les establertes al primer paragraf de l'article 193.3 de la LCSP.

Revisioé de preus

No hi ha revisié de preus durant la durada del contracte

Termini de garantia

El termini de garantia del contracte és de 6 mesos a comptar a partir de la finalitzacié
del contracte.

Cessi6 del contracte

El Plec de clausules administratives particulars no preveu la cessio del contracte.

Obligacié de subrogacio

El Plec de clausules administratives particulars no preveu la subrogacio obligatoria del
contracte.
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