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INFORME DE VALORACIO DE LES OFERTES DE L’ENQUESTA DE CONDICIONS DE VIDA
2025 (SOBRE B) CONFORME CRITERIS SUBJECTIUS (EXP. IDES-2025-1)

Un cop examinades totes les propostes dels licitadors amb detall i exhaustivitat, I'érgan técnic

procedeix a valorar totes les propostes presentades.

Abans d’aix0, es comprova que s’hagi respectat el requisit d’extensié maxima del document que
recull les millores de les prescripcions técniques. Segons estableix I'apartat B del punt H, Criteris
d’adjudicacio, del Plec de clausules administratives particulars que regulen la contractacio del

treball de camp corresponent a I'operacié estadistica Enquesta de Condicions de Vida 2025:

“El document que reculli les millores de les prescripcions técniques tindra una extensiéo maxima
de 60 pagines DIN A4, en Arial 11, exclosos, si escau, portada i index. L’extensié de cada apartat

és lliure respectant I'extensié maxima mencionada.

Si es presentés un document amb una extensié maxima superior a 60 pagines, es tindra en
compte solament el contingut de les primeres 60 pagines als efectes de puntuacié d’aquests

criteris subjectius.”

Les propostes de les dues (2) empreses licitadores (INVESTIGACION, PLANIFICACION Y
DESARROLLO, SA -IPD- i SIGMADOS, SL - SIGMADOS) que es presenten han respectat

'extensid maxima i el format sol-licitats.

Andlisi de les millores a les prescripcions técnigues. Puntuable fins a 45 punts.
1. Descripcié d’un programa de treball de camp. Puntuable fins a 33 punts.

L’empresa licitadora exposara el programa de treball que consideri més adient per a la
consecuci6 dels objectius que es descriuen en el plec de prescripcions técniques. Es valoraran

especificament els seglients punts:

1.1. Calendari d’execuci6. Puntuable fins a 6 punts.

Es valorara I'esquema cronologic de les activitats en qué figurin les fases de realitzacié de cada
accio i els temps assignats a cadascuna, juntament amb el nimero de persones assignades i les
seves categories professionals (responsable informatic, responsable de coordinacio, supervisié i
control de qualitat, entrevistadors, etc.), considerant els diferents canals de recollida (CAWI, CATI

i CAPI), aixi com la manera en qué es preveu compaginar les tasques dels diferents canals.
Valoracions:

0 punts si no aporta cap informacio sobre aquest apartat o bé la informacié que aporta no suposa

cap valor afegit en relacio amb alld que es requereix en el plec de prescripcions técniques.
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6 punts si la proposta de calendaritzacio explica amb detall la durada de cada tasca i el personal
dedicat a cadascuna de les fases d’execuci6 de l'operacié, de manera que s’evidencii el

compliment estricte del termini de lliurament de 'enquesta.

3 punts per a les ofertes que no desenvolupin prou els diferents items descrits en aquest apartat
(tasques per canal de recollida, durada de cada tasca i personal assignat) o no desenvolupin tots

els items sol-licitats.

a)

b)

IPD: 6 punts

L’empresa aporta una proposta de calendaritzacié amb detall de la durada de cadascuna de
les tasques del treball de camp amb indicacié del personal que s’hi preveu dedicar, garantint
que el desenvolupament dels treballs permetra el compliment estricte del termini de
lliurament de I'enquesta.

El cronograma aportat incorpora el detall de les tasques prévies al desenvolupament del
treball de camp, amb indicacié de la durada i del personal que es preveu dedicar a aquestes
activitats.

Pel que fa a les tasques propies del treball de camp, la licitadora aporta un detall exhaustiu
de les activitats, personal dedicat i categories professionals a desenvolupar per canal de
recollida de la informacid, seguint 'esquema sequencial de I'operacio estadistica (canal
electronic o CAWI, canal telefonic o CATI i canal presencial o CAPI).

SIGMADOS: 6 punts

La licitadora presenta una proposta detallada de planificacio i calendaritzacio de les activitats
que conformen el treball de camp de I'enquesta, amb indicacié del personal que es preveu
dedicar a cadascuna de les tasques. Els terminis que es contemplen haurien de permetre el
compliment del termini de lliurament dels resultats de I'enquesta.

La planificacié temporal aportada incorpora el detall de les activitats que es preveu dur a
terme abans de desenvolupar el treball de camp, i descriu els continguts de cadascuna de
manera exhaustiva i indicant la durada de cada activitat.

Pel que fa a les tasques propies del treball de camp, la licitadora aporta un ampli detall de
les activitats a desenvolupar per canal de recollida de la informacio, seguint 'esquema
sequencial de I'operacié estadistica (canal electronic o CAWI, canal telefonic o CATI i canal

presencial o CAPI).

Conclusio: les dues empreses (IPD i SIGMADOS) presenten una planificacié de la preparacio i

desenvolupament del treball de camp on exposen les accions o mesures que es duran a terme

en cadascuna de les seves fases, detallant els terminis i el personal que preveuen dedicar a

cadascuna de les activitats. Aixi mateix, distingeixen les activitats a realitzar diferenciant entre

els tres canals de recollida de la informaci6é (CAWI, CATI i CAPI). Finalment, ambdues licitadores

descriuen exhaustivament les tasques preparatories del treball de camp. Per tot I'exposat,

cadascuna de les dues empreses obté sis (6) punts en aquest criteri de valoracio.
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1.2. Argumentari. Puntuable fins a 6 punts.

L’empresa licitadora haura de presentar una versié de 'argumentari que utilitzara per a realitzar
el contacte amb les unitats informants diferenciant entre les que formen part del panell i les de la
mostra nova, i que haura de facilitar 'obtencio de la informacié dels membres de la llar als quals
van adrecats els gliestionaris, tenint en consideracio els canals que es poden arribar a emprar

perqueé les unitats informants responguin els questionaris.
Valoracions:

0 punts si no aporta cap informacié sobre aquest apartat o bé la informacié que aporta no suposa

cap valor afegit en relacié amb alld que es requereix en el plec de prescripcions técniques.

6 punts per a les propostes més completes i idonies i que aportin un argumentari adequat a la

mostra nova i a les llars panell detallant les previsions per als diferents canals de I'enquesta.

3 punts per a la resta de propostes.

a) IPD: 6 punts

- L’empresa presenta un argumentari que contempla preguntes i respostes adequades per a
atendre les preguntes freqlents, les situacions de rebuig o negativa a contestar i també
glestions i arguments especifics per a incentivar les respostes per mitja del canal CAWI.

- La licitadora incorpora solucions adaptades i diferenciades per a I'atencié de les unitats
informants de la mostra nova i les de la mostra panell.

- L’empresa detalla en particular el tractament que preveu oferir en el marc del primer contacte
telefonic (per a la incentivacié del CAWI) i el suport en 'emplenament dels qlestionaris
telefonics (en relaciéo amb el canal CATI).

b) SIGMADOS: 6 punts

- L’empresa aporta solucions detallades per a la incentivacio de les respostes de les unitats
informants per a cadascun dels canals de I'enquesta, aixi com qlestions i arguments
especifics per a fer front a les situacions de rebuig o negativa a contestar.

- La licitadora incorpora argumentaris adaptats i diferenciats per a I'atencié de les unitats
informants de la mostra nova i les de la mostra panell.

- L’empresa aporta solucions detallades per a la incentivacié de les respostes de les unitats
informants per a cadascun dels canals de I'enquesta, incloent quiestions per a respondre les

consultes més frequents en cada cas.

Conclusié: les dues empreses (IPD i SIGMADOS) presenten una proposta d’argumentari a
emprar en el contacte amb les unitats informants, diferenciant els suposits en qué les unitats
s’incloguin en la mostra nova dels que es corresponen a mostra panell. Aixi mateix, totes dues
proposen solucions especifiques per a atendre les situacions de negatives o rebuigs a contestar

i aporten elements per a la incentivacio de les respostes en els diferents canals, especialment en
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el canal CAWI. Per tot I'exposat, cadascuna de les dues empreses obté sis (6) punts en aquest

criteri de valoracio.

1.3. Plade formaci6 al personal de recollida. Puntuable fins a 6 punts.

Es valorara el pla de formacio al personal entrevistador i el seu grau de detall pel que fa a les
diferents tasques o activitats, aixi com la seva orientacié cap a l'assoliment d’una taxa de
resposta elevada i de major qualitat per a cadascun dels canals. En particular, es tindran en
consideracio les mesures formatives adrecades a millorar la incentivacié6 CAWI, la captacié de la

llar i la codificacié i qualitat en la resposta dels informants CATI i CAPI.
Valoracions:

0 punts si no aporta cap informacié sobre aquest apartat o bé la informacié que aporta no suposa

cap valor afegit en relacié amb alld que es requereix en el plec de prescripcions tecniques.

6 punts per a la proposta més adient que aporti mesures especifiques d’incentivacié del CAWI,
almenys una mesura especifica per a assolir una millor captacié de les llars i una altra per a la

correcta codificacio i qualitat en la resposta dels informants en els canals CATI o CAPI.

3 punts per a la resta de propostes.

a) IPD: 6 punts

- L’empresa proposa la realitzacié de formacions en els continguts generals de l'operacio i
també especifiques per als diferents perfils que hi participaran. La proposta detalla, a més,
els continguts i la durada de les sessions formatives, les quals es preveu que presentin un
clar enfocament practic, amb supdsits i jocs de rol per a simular situacions reals que es poden
produir en el decurs dels treballs de camp.

- Es preveuen actuacions formatives especificament adrecades al personal enquestador per
tal d’incentivar les unitats informants en relaci6 amb I'emplenament dels questionaris, en
particular en els canals CAWI i CAPI. Aixi mateix, la licitadora preveu oferir formaci6 continua
a tots els participants en la recollida d’informacié (personal entrevistador, personal de la linia
900, responsables d’equip, inspectors i personal de depuracié i codificacié) en el decurs dels
treballs de camp, per tal de minimitzar errors i garantir la maxima qualitat en cada fase de la
recollida d’'informacio.

- L’empresa preveu formar els inspectors en l'elaboracié d’informes d’errors que seran
remesos als agents a través dels responsables encarregats de la seva coordinacié, i en els
quals es detallaran les deficiencies observades en la inspeccié de llars col-laboradores i les
incidencies registrades, erigint-se en eines fonamentals per a la millora de la qualitat de les

dades recollides en el treball de camp.
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b)

La proposta presentada incorpora mesures formatives detallades i exhaustives en 'ambit de
la codificacié i depuracié dels diferents tipus de questionaris en els diferents canals de
'enquesta, fet que hauria de contribuir decididament a la millora en la qualitat de les dades
obtingudes en el decurs de 'operacid.

SIGMADOS: 6 punts

Es contempla la formacié als diferents integrants de I'equip participant, i es preveu que
comprengui una formacié general i formacions especifiques per als diferents perfils i canals
de I'enquesta (CAWI, CATI i CAPI) amb I'objectiu de millorar la qualitat en la resposta de les
unitats informants.

La proposta detalla els continguts de les formacions, les quals es preveu que incloguin
continguts practics amb casos practics i jocs de rol per a simular les diferents casuistiques
gue es poden trobar els membres dels equips.

Es preveuen actuacions formatives especificament adrecades al personal enquestador per
tal d’incentivar les unitats informants en relaci6 amb I'emplenament dels qiiestionaris, en
particular en els canals CAWI i CATI.

L’empresa preveu la realitzacié de formacié continua en el decurs de I'operacid, en base al
treball diari i a la interlocucio entre els diferents perfils que participin en el desenvolupament

del treball de camp.

Conclusio: les dues empreses (IPD i SIGMADOS) presenten propostes exhaustives i detallades

de plans de formacié al personal encarregat de la recollida d’informacié de I'enquesta. En ambdés

casos s’inclouen mesures adregades a formar als diferents perfils participants en I'operacio, i en

particular es preveuen solucions per a incentivar les respostes pel canal CAWI. Aixi mateix, les

propostes inclouen formacions continues als equips en el decurs del desenvolupament del treball

de camp, aixi com la posada a disposicid de recursos per a incrementar la qualitat en la resposta

de les unitats informants en CATI i CAPI. Per tot I'exposat, cadascuna de les dues empreses

obté sis (6) punts en aquest criteri de valoracio.

1.4. Comunicaci6é amb les unitats informants. Puntuable fins a 7 punts.

L’empresa licitadora exposara com gestionara els canals de comunicacié que utilitzara durant la
realitzacio dels treballs i la cobertura horaria d’aquests serveis, per tal de donar informacio i
facilitar 'emplenament del questionari a les unitats informants. També es valorara en cada cas

qui i com gestionara cadascun d’aquests sistemes de comunicacio.
Valoracions:

0 punts si no aporta cap informacio sobre aquest apartat o bé la informacié que aporta no suposa

cap valor afegit en relacié amb alld que es requereix en el plec de prescripcions técniques.
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7 punts per a les propostes que presenten el pla de comunicacié amb les unitats informants més
adient, amb una descripcid detallada dels canals de comunicacio, la seva cobertura horaria i qui

i com els gestionara.

3 punts per a la resta de propostes.

a)

b)

IPD: 7 punts

L’empresa presenta una proposta exhaustiva sobre com es preveuen gestionar els canals
de comunicaci6 en el decurs del treball de camp i qui les atendra. Els canals de comunicacié
amb les unitats informants posats a disposicié per 'empresa inclouen la tramesa de cartes
postals, I'atencio telefonica en linia gratuita (tipus linia 900), I'atencié de correus electronics
a I'adreca de l'enquesta i la tramesa de missatges de text (SMS) i eines de missatgeria
instantania.

La proposta compren 'atencio telefonica a les unitats informants per mitja d’una linia 900 de
dilluns a divendres de 8 a 21:30h, emprant una centraleta virtual sense limit de linies a posar
a disposicio de l'operacié. Es preveu la inspeccié del 40% de les trucades rebudes (70%
durant les dues primeres setmanes del treball de camp).

La licitadora proposa una millora consistent en la tramesa massiva de missatges SMS
individualitzats amb caracter previ a la tramesa de les cartes CAPI, que es poden completar
amb la tramesa i recepcié de missatges amb aplicacions de missatgeria instantania associats
a la linia 900. A més, la proposta de la licitadora preveu que el temps maxim de resposta
dels correus electronics rebuts sigui de 30 minuts, aixi com també la verificacio de totes les
comunicacions per un equip de supervisio i control de qualitat.

SIGMADOS: 7 punts

L’empresa aporta una proposta de pla de comunicacié amb les unitats informants que preveu
I'atenci6 telefonica a les unitats informants mitjangant una linia 900 i I'adreca de correu
electronic habilitada per a I'enquesta, i contempla la possibilitat de posar també a disposicio
del projecte eines de missatgeria instantania per a atendre consultes de les unitats
informants.

La proposta compren 'atencio telefonica a les unitats informants per mitja d’una linia 900 de
dilluns a divendres de 9 a 21:30h i els dissabtes de 10 a 15h. Es preveu la inspecci6 del 25%
de les trucades rebudes (40% en el decurs de les dues primeres setmanes de treball de
camp).

La proposta preveu un temps maxim de resposta dels correus electronics rebuts amb

consultes de les unitats informants no superior a 60 minuts en dies laborables.

Conclusio: les dues empreses (IPD i SIGMADOS) presenten propostes de plans de comunicacio

amb les unitats informants amb solucions que abasteixen diversos canals de comunicacié i amb

indicaci6 de les cobertures horaries. Aixi mateix, indiquen amb quins recursos interns preveuen

organitzar aquesta atencio a les persones enquestades. Les solucions proposades per ambdues
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licitadores preveuen cobertures horaries de les linies d’atencié telefonica i mesures d’inspeccio
de l'activitat desenvolupada pels agents que atenen les unitats informants. Aixi mateix, es preveu
en tots dos casos I'habilitacié d’eines de missatgeria instantania per a completar els canals
tradicionals en el decurs de 'operacié de camp, per tal de contribuir a incentivar la resposta de
les unitats informants i atendre’n els eventuals dubtes. Per tot I'exposat, cadascuna de les dues
empreses obté set (7) punts en aquest criteri de valoracié.

1.5. Informacié i tractament de les situacions imprevistes produides durant el treball

de camp. Puntuable fins a 8 punts.

L’empresa licitadora aportara una relacié de les situacions imprevistes per canal de recollida que
es poden produir durant I'execucié del treball de camp, el temps de resposta, el tipus de

tractament que s’aplicara en cada cas i com i quan preveu informar a I'ldescat.
Valoracions:

0 punts si no aporta cap informacié sobre aquest apartat o bé la informaci6 que aporta no suposa

cap valor afegit en relacié amb alld que es requereix en el plec de prescripcions tecniques.

8 punts per a les propostes que aporten un sistema d’atencié a les situacions imprevistes més
complet i adient per a cada canal de recollida, indicant una relacié detallada d’aquelles que es
poden produir durant I'execucio del treball de camp, el temps de resposta i el tipus de tractament

que preveu aplicar en cada cas.

4 punts per a la resta de propostes.

a) IPD: 8 punts

- L’empresa aporta una relacid de les situacions imprevistes per canal de recollida, detallant i
diferenciant les incidéncies en les llars de mostra nova respecte de les que es poden produir
en les llars panell.

- La proposta de la licitadora preveu que I'ldescat sigui informat de la situacié del treball i del
nivell d’'incidéncies mitjancant la tramesa diaria o setmanal d’estadistiques obtingudes a
través de consultes de l'aplicacido que emprara i dels llistats o informes generats en arxiu
electronic.

- L’empresa proposa de manera molt detallada solucions especifiques per a cadascuna de les
situacions identificades i segons els diferents canals de recollida (CAWI, CATI i CAPI), aixi
com de les mesures de seguiment dels treballs que es preveuen habilitar per a evitar
desviacions que afectin els resultats finals. S’incideix especialment en els suposits de
negatives i abséncies, particularment en el cas de la mostra nova, per la seva especial
incidencia en la qualitat dels resultats.

b) SIGMADOS: 4 punts
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La licitadora presenta una proposta de solucié a incidéncies que es poden produir en el
decurs de la recollida d’informacio per als diferents canals de 'enquesta (CAWI, CATIi CAPI),
indicant possibles solucions a cadascuna.

La licitadora exposa les solucions que preveu aplicar en cas de trobar-se amb dificultats per
a contactar amb les unitats informants en cas d’inconsisténcies en les adreces electroniques
(en el canal CAWI) i en cas que el teleéfon de contacte sigui erroni (CATI). Es preveuen també
mesures per a tractar d’assolir I'éxit en el contacte amb els informants en el canal presencial
(CAPI).

La proposta de I'empresa incorpora un pla de contingéncia amb solucions que preveu
habilitar per a atendre incidencies en relacié amb els equips informatics, amb el personal de

camp i técnic i en cas de fallada en el subministrament eléectric.

Conclusio: les dues empreses (IPD i SIGMADOS) presenten sengles relacions de situacions
imprevistes per canal de recollida que es poden produir durant I'execucié del treball de camp,
aixi com la proposta de solucions que preveuen adoptar per a fer-ne front i minimitzar I'impacte
que puguin tenir en els resultats finals. No obstant aixo, la proposta d’IPD inclou d’una banda una
relacio detallada més amplia de les incidéncies que es poden produir en el decurs de la recollida
de la informacid, tot diferenciant entre les situacions imprevistes que poden afectar la mostra
nova de les que poden afectar la panell i segons canal de recollida, i d’altra banda explicita quan
i com preveu informar a I'ldescat d’aquest tipus de situacions. Per tot I'exposat, 'empresa IPD

obté vuit (8) punts en aquest criteri de valoracié, mentre que SIGMADOS n’obté quatre (4).

2. Sistemes de control i qualitat de la informacié. Puntuable fins a 12 punts.

Es valoraran especificament els segiients punts:

2.1. Monitoratge del treball de camp. Puntuable fins a 4 punts.

Es valorara la disponibilitat d’'un sistema que permeti als técnics de I'ldescat connectar
remotament amb un equip informatic ubicat en un local de 'empresa adjudicataria des del qual
es monitoritzi I'entrevista en temps real, de manera que es pugui seguir I'audio i I'emplenament
del guestionari en pantalla, aixi com fer-ne el seguiment en diferit. L’accés s’haura de realitzar a
través d’un canal de comunicacions segur, que 'empresa haura de posar a disposicio de I'ldescat

per tal de garantir 'oportuna proteccio de les dades de caracter personal.

En cas que I'empresa compti amb un sistema de monitoratge de les enquestes haura d’indicar

com és el seu funcionament.
Valoracions:

0 punts si no disposa d’aquest sistema o no n’indica el funcionament.
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4 punts per a la proposta técnica més adient que ofereixi una connexié que permeti la
monitoritzacié dels audios de les entrevistes i 'emplenament dels questionaris en pantalla i en

detalli el funcionament.

2 punts per a la resta de propostes.

a)

b)

IPD: 4 punts

L’empresa preveu posar a disposicio de I'equip técnic de I'operacié a I'ldescat un programari
de monitoritzacié remota que permetria compartir i visualitzar la pantalla en temps real de
qualsevol equip informatic que pertanyi a la xarxa de I'empresa habilitada per a I'operacio i
en condicions de seguretat en I'accés a la informacié.

Les solucions posades a disposicié per la licitadora haurien de permetre I'escolta i I'obtencio
de llistats estadistics, i es preveu que aquests parametres siguin d’accés via Internet amb
tots els requisits de seguretat necessaris. Entre les opcions que es contemplen s’inclou la
supervisido d’agents i cues d’espera, el disseny dels informes, la realitzacié d’escoltes i la
visualitzaci6é de trucades a realitzar i realitzades en un dia concret, aixi com el nombre
d’agents actius.

La proposta de I'empresa també permet la identificacio de les tasques a desenvolupar i
desenvolupades per cadascun dels agents teleoperadors i també la realitzacié d’escoltes en
diferit, atés que les trucades es preveu que siguin enregistrades automaticament per la
centraleta i identificades univocament. Igualment es preveu la possibilitat de generar
informes de seguiment de les tasques desenvolupades pels agents diariament, amb detall
dels rendiments i incidéncies que s’hagin pogut produir, i dels periodes d’inactivitat de
cadascun.

SIGMADOS: 2 punts

L’empresa proposa que la monitoritzacié del treball de camp es desenvolupi per mitja de
I'entorn del programari propi de I'enquesta (IRIA), dissenyat i posat a la seva disposicio per

I'Institut Nacional d’Estadistica (INE), prévia petici6é de I'ldescat.

Conclusio6: les dues empreses (IPD i SIGMADOS) descriuen les propostes que preveuen habilitar

per a la monitoritzacié del treball de camp de I'operacio, indicant-ne les principals caracteristiques

i organitzacio del mateix. Tanmateix, la solucié proposada per IPD va més enlla de la utilitzacié

de les eines propies ja facilitades per I'INE (entorn IRIA), i incorpora I’is d’un programari especific

per a la monitoritzacié en temps real i en diferit, aixi com la generacié d’informes per al seguiment

diari de l'activitat del personal assignat a I'operacié. Per tot I'exposat, 'empresa IPD obté quatre

(4) punts en aquest criteri de valoracié, mentre que SIGMADQOS n’obté dos (2).




U

W Generalitat de Catalunya

Institut d’Estadistica de Catalunya

2.2. Qualitat i tractament de la informacié. Puntuable fins a 4 punts.

L’empresa licitadora haura d’exposar de manera clara el pla de control que contingui les mesures
a utilitzar per a afavorir la qualitat de I'operacié (especificacié de sistemes emprats per a la
recuperacié de negatives a contestar, sistema de retrucades, etc.). Aixi mateix, es valorara el

sistema o criteris de depuracié d’inconsisténcies i de codificacio utilitzats.
Valoracions:

0 punts si no aporta cap informacio sobre aquest apartat o bé la informacié que aporta no suposa

cap valor afegit en relacié amb alld que es requereix en el plec de prescripcions técniques.

4 punts per a les mesures i procediments més adequats per a aconseguir un fitxer de dades de
més qualitat i que comprenguin tots els punts indicats en I'apartat (un pla de control de qualitat

de l'operacié, uns criteris de depuracio d’inconsisténcies i un sistema de codificacio).

2 punts per a la resta de propostes.

a) IPD: 4 punts

- L’empresa exposa de manera clara i exhaustiva un pla de control que conté les mesures a
emprar per a afavorir la qualitat de 'operacio, el qual preveu que abasti tot el projecte i que
incloura, entre d’altres, la inspeccio de les incidéncies i el control diari de I'evolucié de la
cobertura. S’inclouen previsions especifiques per al tractament de les negatives de les unitats
informants, per la seva rellevancia en la qualitat final dels resultats.

- Laproposta de I'empresa inclou la definicié de tasques prévies com és la revisio de les dades
corresponents a les adreces per tal de garantir que tots els registres contenen dades
suficients i precises d’identificacio i localitzacio, per tal de minimitzar les posteriors pérdues
o devolucions de comunicacions postals en les etapes inicials del treball de camp.

- Les solucions aportades per 'empresa comprenen la inspeccié de la tasca realitzada pel
personal enquestador en els diferents canals. Aixi, per exemple, en el procés de depuracio i
codificacio de la informacid recollida en tots els canals es contempla la inspeccié del 40% de
les llars treballades per cada validador.

- Laproposta de la licitadora detalla mesures especifiques per a la depuracié d’'inconsisténcies
i codificacio dels diferents questionaris, i incideix particularment en el tractament dels
ingressos i despeses compartits en la llar, variable que sol ser de dificil comprensio per a les
unitats informants.

- L’empresa preveu revisar tant els errors que es detectin en el modul de depuracié com altres
variables relatives a la relacié de parentesc, incoheréncies en variables econdmiques i/o de
situacié laboral, la manca de resposta i la codificacié de literals d’activitat, ocupacié i nivell
formatiu, entre d’altres. La proposta de la licitadora contempla I'existéncia d’'un equip de
validadors adrecat a les tasques de depuracié d’'inconsisténcies i codificacio.

b) SIGMADOS: 2 punts
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- La licitadora presenta un pla de control transversal i detallat amb mesures especificament
adrecades a la millora de la qualitat dels resultats de I'enquesta, preveient un tractament
especific de la recuperacio de negatives, un sistema de retrucades i la definicié de criteris de
depuracio i de codificaci6 amb aquesta finalitat.

- Per al tractament de recuperacio de negatives es proposen solucions que comprendrien I'Us
de diversos canals (fonamentalment telefonic i presencial), a través dels quals es pretén
evitar la perdua d’'informacio resultant de 'enquesta.

- Laproposta de 'empresa contempla com a eina per a la millora de la qualitat de la informacié
la planificacié exhaustiva de les trucades i I'is d’un sistema de retrucades que permeti que
les unitats informants siguin ateses pel / per la teleoperador/a que els ha atés i que, per tant,
disposa de tot I'historic de la relacié amb la unitat informant.

- L’empresa preveu aplicar criteris de depuracié basats en el control de la cobertura de la
totalitat del questionari aixi com també d’altres basats en criteris estadistics per garantir una
bona qualitat dels resultats, basant-se exclusivament en les funcionalitats d’IRIA. Aixi mateix,
preveu posar a disposicié del projecte un equip especialitzat per a la codificacié de les

respostes.

Conclusio: les dues empreses (IPD i SIGMADOS) descriuen les propostes per a millorar la
qualitat i el tractament de la informacié resultant dels treballs. Amb tot, la proposta tecnica de
SIGMADOS es basa fonamentalment en les funcionalitats del programari IRIA, mentre que la
d’IPD va més enlla i detalla exhaustivament el tractament de les incidencies i el control de la
cobertura de les respostes que es preveu dur a terme, i preveu uns percentatges d’inspeccioé dels
resultats que poden contribuir a garantir uns majors estandards de qualitat. Aixi mateix, les
solucions que ofereix permeten el control diari de I'activitat de camp i detallen mesures
especifiques per als diferents canals d’enquestacié. Per tot 'exposat, 'empresa IPD obté quatre

(4) punts en aquest criteri de valoracié, mentre que SIGMADQOS n’obté dos (2).

2.3. Sistemes de control de la informaci6. Puntuable fins a 4 punts.

L’empresa licitadora haura d’indicar el sistema o aplicacié que utilitzara per a subministrar
periddicament informacio de I'estat dels registres a I'ldescat. En concret, es valorara la capacitat
d’obtenir informacio detallada de les quotes de les enquestes realitzades i de la distribucié de les
incidéncies, la possibilitat d’obtenir informacié dels contactes realitzats amb les unitats informants
(data i hora de realitzacié, canal de contacte, etc.) i la possibilitat de supervisar les persones

enquestadores assignades al projecte.
Valoracions:

0 punts si no aporta cap informacié sobre aquest apartat o bé la informacié que aporta no suposa

cap valor afegit en relacié amb alld que es requereix en el plec de prescripcions técniques.
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1 punt si la proposta contempla facilitar informacié sobre les quotes i sobre la distribucié de les
incidencies.

1 punt si I'eina permet disposar d’informacié dels contactes realitzats amb les unitats informants
amb detall de la data i hora de realitzacio, canal de contacte o altres.

1 punt si I'eina facilita informacié per al control de la productivitat del personal enquestador.

1 punt si I'eina proporciona informacié addicional a I'anterior que aporti valor afegit al seguiment

del treball de camp.

a)

b)

IPD: 2 punts

L’empresa preveu facilitar a I'ldescat informacio diaria i acumulada de les incidéncies
detectades en el decurs de les tasques de treball de camp, incloent el detall territorial per tal
de coneixer la situacié i cobertura en els diferents ambits.

La proposta de 'empresa contempla la posada a disposicié de I'ldescat d’arxius electronics
que resumirien I'activitat diaria i acumulada de cadascun dels agents per tal de conéixer la
qualitat de les trucades i enquestes realitzades i la productivitat diaria.

Es preveu habilitar protocols d’accés a la informacié anterior que garantirien la seguretat en
la consulta i descarrega de les dades.

SIGMADOS: 4 punts

La licitadora preveu habilitar solucions que permetin conéixer en el decurs dels treballs de
camp la informacioé de I'activitat desenvolupada per I'equip assignat al projecte diariament. A
més, la proposta de la licitadora contempla la configuracié d’'un quadre de comandament
accessible a través d’Internet i que oferiria informacié exhaustiva sobre les quotes i
incidéncies per als diferents tipus de questionaris de I'enquesta amb un ampli ventall
d’'informacid amb qué conéixer I'estat d’execucié de cadascun d’ells i el detall de les
incidencies detectades.

L’empresa preveu oferir diariament i també per a dates concretes (o rangs de dates) la
informacio relativa als contactes realitzats per canals (CAWI, CATI i CAPI), en format
exportable per a facilitar-ne I'analisi posterior. Aixi mateix, les solucions que proposa
implementar 'empresa haurien de permetre disposar d’'informacié del nombre de contactes
realitzats per canal, data, tipus de mostra (nova o panell) per als agents participants en el
projecte, per tal de conéixer la productivitat del personal enquestador.

A més de la informacio anterior, 'empresa es compromet a subministrar a I'ldescat informacio
addicional sobre els sistemes d’ajuda, per mitja d’'un sistema de reporting i estadistica que té
per finalitat detectar situacions de desbordament de les linies d’atenci6 telefonica a les unitats
informants per a la presa de decisions. Aquesta informaci6 es preveu oferir-la en el marc d’un
sistema integrat que permeti oferir informacio respecte de les dates de recepcié de les
consultes, el canal emprat (linia 900, correu electronic o missatgeria instantania) i la tipologia

de consulta que hagués originat el contacte per part de la unitat informant.
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Conclusioé: les dues empreses (IPD i SIGMADOS) ofereixen propostes que incorporen sistemes
de control de la informacié adregats al subministrament periodic d’informacié de l'estat dels
registres a I'ldescat. En ambdoés casos, les solucions aportades permeten coneixer I’'evolucié de
les quotes en el marc del treball de camp, aixi com fer el seguiment de les tasques
desenvolupades pel personal enquestador. Tanmateix, la proposta de SIGMADOS ofereix un
major detall sobre la informacié que es posara a disposicié de l'ldescat per a controlar els
contactes realitzats amb les unitats informants, la productivitat del personal enquestador i, a més,
ho fa en el marc d’una solucié integrada que permet disposar de totes les dades de manera
centralitzada i diaria o bé per a periodes temporals que puguin ésser d’interes per al millor
seguiment del treball de camp. Per tot I'exposat, I'empresa SIGMADOS obté quatre (4) punts en

aquest criteri de valoracié, mentre que IPD n’obté dos (2).
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QUADRE RESUM DE LA VALORACIO

VALORACIO DE LES OFERTES PRESENTADES AL PROCEDIMENT OBERT PER AL
TREBALL DE CAMP DE L'ENQUESTA DE CONDICIONS DE VIDA 2025

PUNTUACIO CRITERIS SUBJECTIUS: fins a 45 punts

IPD SIGMADOS

1. Descripci6 d'un programa de treball de camp

. 33 29
(fins a 33 punts)
1.1. Calendari d'execucio 6 6
(fins a 6 punts)
1.2. Argumentari 6 6
(fins a 6 punts)
1.3. Pla de formaci6 al personal de recollida

) 6 6
(fins a 6 punts)
1.4. Comunicacié amb les unitats informants 7 7

(fins a 7 punts)

1.5. Informacid i tractament de les situacions imprevistes
produides durant el treball de camp 8 4
(fins a 8 punts)

2. Sistemes de control i qualitat de la informaci6

(fins a 12 punts) 10 8
2.1. Monitoratge del treball de camp

) 4 2
(fins a 4 punts)
2.2. Qualitat i tractament de la informacié

. 4 2
(fins a 4 punts)
2.3. Sistemes de control de la informacio

) 2 4
(fins a 4 punts)
TOTAL (1+2) 43 37

(fins a 45 punts)

A la vista dels antecedents continguts en el present informe de valoraci6 dels criteris d’adjudicacio
que comporten un judici subjectiu, 'empresa INVESTIGACION, PLANIFICACION Y
DESARROLLO, SA (IPD) obté la puntuaci6 més elevada (43 punts), mentre que I'empresa
SIGMADOS, SL obté 37 punts.

Barcelona, 15 d’octubre de 2024

Organ Técnic de valoracié Organ Técnic de valoracié
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