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ACTA 2

A la sala virtual, a les tretze hores i quaranta minuts del dia tretze de setembre de de dos mil
vint-i-quatre, es constitueix la Mesa de Contractacié de forma virtual, per a la valoracio del sobre
B (Documentacio relativa als criteris d’adjudicacié ponderables en funcié d'un judici de valor)
que correspon al procediment obert, per a la contractaci6 de Serveis informatics pel
manteniment, gestié operativa i suport a usuaris de la plataforma sistema d’informacié per a
I'atencié multicanal (SIAM) de I'Area Metropolitana de Barcelona.

La presideix el senyor Miquel Comino Haro, conseller delegat d’Habitatge de I'Area
d’Administracio i Territori i hi actuen com a vocals: la Senyora Gloria Vendrell Garrido, com a
Secretaria Accidental; la Senyora Silvia Rodriguez Sanchez, per delegacié de I'Interventor; la
senyora Modesta Costa Amords, com a vocal designat per I'dérgan de contractacié dins la unitat
encarregada del contracte; i la senyora Gemma Rodriguez Flores, com a Secretaria de la Mesa.

Es declara obert I'acte amb les formalitats previstes a la normativa legal vigent i en
consequéncia s’informa als assistents de I'Unica empresa presentada i admesa: OESIA
NETWORKS, S.L.

Els serveis técnics han analitzat les ofertes i han emés informe al respecte, del qual es dona
lectura, essent el seu contingut el que segueix:

“

El present informe té per objecte la valoracié dels criteris ponderables en funcié d’un judici de
valor de les ofertes presentades i acceptades a la licitacié a dalt esmentada.

La puntuacié maxima per a aquest sobre és de 49 punts.

2. CRITERIS NO VALORABLES MITJANCANT XIFRES O PERCENTATGES

D’acord amb allo establert al Plec de Clausules Administratives Particulars la valoracié en funcié
d’un judici de valor es distribueix de la seglient manera:

Criteri num. 1 : Manteniment preventiu plataforma SIAM fins a 9 punts

El licitant haura d’incloure a I'oferta la metodologia aplicada per aquest servei de manteniment.
S’entén per metodologia el conjunt de processos, diagrames de flux, técniques i enfocs
organitzatius utilitzats per gestionar i millorar la funcionalitat, eficiéncia i qualitat, en aquest cas,
del servei de manteniment preventiu per a la plataforma SIAM.

3 Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
=] Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 1/12.
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Es valorara aquest aspecte de la proposta sota els seglients criteris:

Assignacio
Manteniment preventiu plataforma SIAM maxima de
punts
Es valorara un pla d'actuacio eficient per identificar tasques preventives 3
necessaries per la plataforma i la posterior tracabilitat sobre aquestes
tasques (des de la deteccio fins a la realitzacio).
Es valorara que les tasques proposades pel manteniment preventiu 3
impactin al minim en el servei en termes de disponibilitat (és a dir,
sense talls de servei o reduccié a minims d’aquests talls) i de necessitat
de l'usuari (és a dir, que no requereixin de l'usuari o que la necessitat
d’aquest sigui minima).
Es valorara que les tasques proposades pel manteniment preventiu 3
serveixin per disminuir el nombre d’accions de manteniment correctiu.
Criteri num. 2 : Manteniment correctiu plataforma SIAM fins a 9 punts

El licitant haura d’incloure a I'oferta la metodologia aplicada per aquest servei de manteniment.
S’entén per metodologia el conjunt de processos, diagrames de flux, tecniques i enfocs
organitzatius utilitzats per gestionar i millorar la funcionalitat, eficiéncia i qualitat, en aquest cas,
del servei de manteniment correctiu per a la plataforma SIAM.
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- -7 23

Assignaci6 Egé

. . a0 8 [9]

Manteniment correctiu plataforma SIAM maxima de gst

328

punts %Eg

258

Es valorara la qualitat de les accions proposades per la disminucié dels 3 ?%_g
. . w

temps dels acords a nivell de servei (ANS). o828

Sy ©°

s . 3 . >= 0

Es valorara un procediment d’assegurament de la qualitat en la 3 mo8

C gy r g s L i . 284

resolucié d’incidéncies que aporti millores que garanteixin la qualitat de gEd

la correcci6 i assegurin que no entra en conflictes amb la funcionalitat o=

¥ AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - ACTA DE REUNIO CONTRACTACIO

#h]0]]

2

Carrer 62, n° 16-18 Zona Franca 08040 Barcelona Telf. (+34) 93 223 51 51 www.amb.cat



HASH:936 CCEBFED9D47257221C7A5891F0C2EB26E07F4

Conseller/a delegat/ada Habitatge
Data signatura :19/09/2024 9:12:06

COMINO HARO, Miquel (5 de 5)

HASH:936CCEBFED9DA7257221C7A5891F0C2EB26E07F4

ADMELLA SALVADOR, Victor (4 de 5)

Ca

HASH:936CCEBFED9DA7257221C7A5891F0C2EB26E07F4

Interventora Delegada. Cap de Servei Control intern |

RODRIGUEZ SANCHEZ, Silvia (3 de 5)
Data signatura :18/09/202:

HASH:936CCEBFED9D47257221C7A5891F0C2EB26E07F4

VENDRELL GARRIDO, GLORIA (2 de 5)

Coordinador/a Secretaria
Data signatura :18/09/2024 9:59:56

HASH:936CCEBFED9D47257221C7A5891F0C2EB26E07F4

RODRIGUEZ FLORES, GEMMA (1 de 5)

Coordinador/a Contractacio
Data signatura :17/09/2024 18:32:13

APROVAT

A AMB * Area Metropolitana
Py + de Barcelona

existent.

Es valorara que les tasques proposades pel manteniment correctiu 3
tinguin el menor impacte possible sobre l'usuari (és a dir, que no
requereixin de l'usuari o que la necessitat d’aquest sigui minima) i que
la tragabilitat de les tasques en vers l'usuari sigui clara en termes de
comunicacio (des de la detecci6 fins a la resolucio).

Criteri num. 3 : Manteniment evolutiu plataforma SIAM fins a 9 punts

El licitant haura d’incloure a I'oferta la metodologia aplicada per aquest servei de manteniment.
S’entén per metodologia el conjunt de processos, diagrames de flux, tecniques i enfocs
organitzatius utilitzats per gestionar i millorar la funcionalitat, eficiéncia i qualitat, en aquest cas,
del servei de manteniment evolutiu per a la plataforma SIAM.

Es valorara aquest aspecte de la proposta sota els seglients criteris:

Assignacié ‘8
Manteniment evolutiu plataforma SIAM maxima de E
punts =
=
Es valorara la realitzacio d’accions d’acompanyament a l'usuari en la 3 8
definicié de I'evolutiu per garantir la millor solucié a nivell tecnic amb el ‘0
menor impacte sobre 'usuari. =
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@
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Es valorara aquest aspecte de la proposta sota els seglients criteris:

Assignacio
Gestio operativa plataforma SIAM maxima de
punts
Es valorara que la comunicaci6 de les accions d’una release facilitin la 3
major informacié als usuaris clau de la plataforma (contingut de la
release, inici i finalitzacio, etc.).
Es valorara que les tasques proposades per la gestio operativa 3
impactin al minim en el servei en termes de disponibilitat (és a dir,
sense talls de servei o reduccié a minims d’aquests talls) i de necessitat
de l'usuari (és a dir, que no requereixin de l'usuari o que la necessitat
d’aquest sigui minima).
Criteri num. 5 : Suport a usuaris plataforma SIAM fins a 9 punts

El licitant haura d’incloure a I'oferta la metodologia aplicada al servei de suport. S’entén per
metodologia el conjunt de processos, diagrames de flux, técniques i enfocs organitzatius
utilitzats per gestionar i millorar la funcionalitat, eficiencia i qualitat, en aquest cas, del servei de
suport a usuaris per a la plataforma SIAM.

Es valorara aquest aspecte de la proposta sota els seglients criteris:

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 4/12.

Verificacio :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home

Assignacié 2

Suport a usuaris plataforma SIAM maxima de “g’

punts g

Es valorara la qualitat de les accions proposades per la disminucio dels 3 §
temps dels acords a nivell de servei (ANS). g
(@]
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Es valorara la realitzacié d’accions encaminades a garantir la gestio del 3
coneixement dintre d’aquest servei, tant a nivell suport a usuaris de
negoci, com a nivell suport al desenvolupament de projectes.

Es valorara la realitzacié d’accions de millora en la comunicacié amb 3
els usuaris de negoci per minimitzar I'impacte en el seu treball diari.

Criteri num. 6 : Pla de transicio del servei fins a 4 punts

El licitador haura d’especificar el pla de treball proposat i planificacié temporal de les fases i de

tfotes les tasques implicades en el procés de recepcio i en el procés de devolucié del servei. ‘0
@)
<
|_
, iy ()
Assignacio <
Pla de transicio del servei maxima de =
o)
punts @)
Q
Descripcié de com es fara la transicié d’entrada al servei i incloent 2 2
l'adquisicié de coneixement per part del contractista a l'inici del E
contracte. a
<
L . 3
Per fer l'avaluacio es tindra en compte el calendari de treball, la < 9
. s . . .z . ' Lo}
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. Z @3B
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o &%
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El licitant haura d’especificar dins de la seva oferta una descripcio detallada de I'equip de treball,
l'estructura, organitzacio, repartiment de tasques, idoneitat dels perfils, especialitzacio i
experiencia per dur a terme el contracte complint els objectius, els terminis de lliurament i la
qualitat exigible.

Es valorara aquest aspecte de la proposta sota els seglients criteris:

Assignacio
Organitzacio de I’equip de treball maxima de
punts
Es valorara el dimensionament, dedicacié i assignacio de tasques idoni 3
segons perfils en funcié de la tipologia de servei.

3. VALORACIO D’OFERTES

A continuaci6 es presenten els resultats de les valoracions de cada un dels criteris que
s’establien al plec de clausules administratives per cada una de les ofertes.

OFERTA NUMERO 1: OESIA NETWORKS S.L.

Manteniment Punts Punts

preventiu plataforma | maxim | assignat | Justificacio

SIAM s s

Es valorara un pla 3 2 Es centra en noves implementacions i en la capa
d'actuacio eficient per de midleware, no en el frontend a excepcio de la
identificar tasques detecci6 de problemes de seguretat.

preventives

necessaries per la
plataforma i la
posterior tracgabilitat
sobre aquestes
tasques (des de la
deteccié fins a la
realitzacio).

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 6/12.

Verificacio :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
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Es valorara que les
tasques proposades
pel manteniment
preventiu impactin al
minim en el servei en
termes de disponibilitat
(és a dir, sense talls de
servei o reduccio a
minims d’aquests talls)
i de necessitat de
l'usuari (és a dir, que
no requereixin de
l'usuari o que la
necessitat d’aquest
sigui minima).

Tot i que es detallen les tasques no s’explicita la
necessitat de intervencié de l'usuari. Cap tasca
implica el tall de servei, ara bé no s’explicita si
pot suposar una afectacié en el rendiment de la
resta.

HASH:936CCEBFED9DA7257221C7A5891F0C2EB26E07F4

ADMELLA SALVADOR, Victor (4 de 5)

Ca

Es valorara que les
tasques proposades
pel manteniment
preventiu serveixin per
disminuir el nombre
d’accions de
manteniment correctiu.

Tot i que les tasques proposades son
adequades, no s’acredita el motiu pel qual les
tasques proposades disminuiran el nombre
d’accions del manteniment correctiu.

Manteniment
correctiu plataforma
SIAM

Punts
maxim

Punts
assignat
s

Justificacio
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Data signatura :18/09/202:

Es valorara la qualitat
de les accions
proposades per la
disminucié dels temps
dels acords a nivell de
servei (ANS).

No es milloren els ANS. Tot i que es prioritzaran
les tasques de manteniment correctiu sobre la
resta, no es determina com es poden millorar.
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Es valorara un
procediment
d’assegurament de la
qualitat en la resolucié
d’incidéncies que
aporti millores que
garanteixin la qualitat
de la correccio i
assegurin que no entra

S’aplicara el mateix control de qualitat que per a
la realitzacio d’altres tipus d’evolutius, que inclou
plans de proves, de integracio i de regressio.

APROVAT
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en conflictes amb la
funcionalitat existent.

Es valorara que les 3 0 No s’explicita Iimpacte de les tasques sobre
tasques proposades l'usuari ni les comunicacions de les incidéncies.
pel manteniment
correctiu tinguin el
menor impacte
possible sobre l'usuari
(és a dir, que no
requereixin de l'usuari
0 que la necessitat
d’aquest sigui minima)
i que la tragabilitat de
les tasques en vers
l'usuari sigui clara en
termes de comunicacio
(des de la detecci6 fins
a la resolucio).

‘0
. , Punts Punts o
Manteniment evolutiu . . , e s <
maxim | assignat | Justificacié =
plataforma SIAM ()
s s =
|_
zZ
Es valorara la 3 2 Es detalla una fase de presa de requeriments de 8
realitzacié d’accions negoci i la construccié de matrius ‘0
) " N . Z
d’acompanyament a d’influencia/impacte sobre els stakeholders del >
l'usuari en la definicié projecte evolutiu. o
5 L
de l'evolutiu per o)
garantir la millor ;,‘_:)
solucié a nivell tecnic < =
amb el menor impacte < 8
5 o ES
sobre l'usuari. S 232
m ST
QO gsg
. , o P : EES
Es valorara la claredat 3 0 No s’especifica la documentacié a entregar ni la T 53
m o
en el format de la seva estructura. w E%ﬁ
s Nodg
documentacio S et
<53
entregada per Z 8%
5 . e [~ E_d'c
I'estimacié dels 55 3
. Hhesa
evolutius, les seves % %g.g
. -5
tasques i els seus g8
recursos associats. 2 32 %
< 58
R . , . . Weeg
Es valorara la 3 1 Es diu que s’ha definit un ANS pel lliurament de Tess
i
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HASH:936 CCEBFED9D47257221C7A5891F0C2EB26E07F4

Conseller/a delegat/ada Habitatge
Data signatura :19/09/2024 9:12:06

COMINO HARO, Miquel (5 de 5)

HASH:936CCEBFED9DA7257221C7A5891F0C2EB26E07F4

ADMELLA SALVADOR, Victor (4 de 5)

Ca

HASH:936CCEBFED9DA7257221C7A5891F0C2EB26E07F4

Interventora Delegada. Cap de Servei Control intern |

RODRIGUEZ SANCHEZ, Silvia (3 de 5)
Data signatura :18/09/202:

HASH:936CCEBFED9D47257221C7A5891F0C2EB26E07F4

VENDRELL GARRIDO, GLORIA (2 de 5)

Coordinador/a Secretaria
Data signatura :18/09/2024 9:59:56

HASH:936CCEBFED9D47257221C7A5891F0C2EB26E07F4

RODRIGUEZ FLORES, GEMMA (1 de 5)

Coordinador/a Contractacio
Data signatura :17/09/2024 18:32:13

APROVAT

A AMB * Area Metropolitana
Py + de Barcelona

realitzacié d’accions estimacions pero no es detalla en I'oferta.
per garantir I'agilitat en
I'entrega d’estimacions.

Punts Punts
maxim | assignat | Justificacié
s s

Gestio operativa
plataforma SIAM

Es valorara que la 3 0 No es detallen les accions de comunicacio d'una
comunicacio de les release.

accions d’una release
facilitin la major
informacié als usuaris
clau de la plataforma
(contingut de la
release, inici i
finalitzacio, etc.).

Es valorara que les 3 2 Es detallen les tasques operatives i quines
tasques proposades permeten minimitzar els talls de servei, la
per la gestié operativa recurrencia d’errors, millorar la seguretat.
impactin al minim en el
servei en termes de
disponibilitat (és a dir,
sense talls de servei o
reduccié a minims
d’aquests talls) i de
necessitat de l'usuari
(és a dir, que no
requereixin de l'usuari
0 que la necessitat
d’aquest sigui minima).

Punts Punts
maxim | assignat | Justificacié
s s

Suport a usuaris
plataforma SIAM

Es valorara la qualitat 3 0 No s’explicita com millorar, ni es proposa una
de les accions millora sobre els ANS definits al plec.
proposades per la
disminucié dels temps
dels acords a nivell de
servei (ANS).

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 9/12.

Verificacio :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validacio :EHSI5-RJWGO-KPOFH

¥ AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - ACTA DE REUNIO CONTRACTACIO
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Data signatura :19/09/2024 9:12:06

COMINO HARO, Miquel (5 de 5)

HASH:936CCEBFED9DA7257221C7A5891F0C2EB26E07F4

ADMELLA SALVADOR, Victor (4 de 5)

Ca

HASH:936CCEBFED9DA7257221C7A5891F0C2EB26E07F4

Interventora Delegada. Cap de Servei Control intern |

RODRIGUEZ SANCHEZ, Silvia (3 de 5)
Data signatura :18/09/202:

HASH:936CCEBFED9D47257221C7A5891F0C2EB26E07F4

VENDRELL GARRIDO, GLORIA (2 de 5)

Coordinador/a Secretaria
Data signatura :18/09/2024 9:59:56

HASH:936CCEBFED9D47257221C7A5891F0C2EB26E07F4

RODRIGUEZ FLORES, GEMMA (1 de 5)

Coordinador/a Contractacio
Data signatura :17/09/2024 18:32:13

APROVAT

A AMB * Area Metropolitana
Py + de Barcelona

Es valorara la 3 2 Es diu que hi haura una base de dades de
realitzacio d’accions coneixement accessible per a técnics del
encaminades a projecte i usuaris de 'AMB. No s’especifica el
garantir la gestio del format o I'eina usada per a la base de dades de
coneixement dintre coneixement.

d’aquest servei, tant a
nivell suport a usuaris
de negoci, com a nivell

suport al

desenvolupament de

projectes.

Es valorara la 3 0 No s’especifiquen accions de millora en la
realitzacio d’accions de comunicaciéo amb negoci.

millora en la
comunicacié amb els
usuaris de negoci per
minimitzar I'impacte en
el seu treball diari.

o)
. ie Punts Punts @)
Pla de transicié del ., , s =
; maxim | assignat | Justificacié O
servei Q
s s o
|_
5
Descripcié de com es 2 2 Calendari de treball molt detallat, documents i O
fara la transicio dedicacioé de recursos adequada. g
d’entrada al servei i >
incloent I'adquisicié de "
coneixement per part 2
del contractista a l'inici 5 o
del contracte. < 3
5 > of
Per fer l'avaluaci6 es O g3
. . ge
tindra en compte el G ge
, x 5§
calendari de treball, la < gé
documentaci6 m T8z
odg
generada, els recursos <555
. . ., . Z 033
i la dedicaci6 prevista <283
=3
de recursos del 3 ; E g
contractista. q 25E
OYEs
X 528
=gag
Descripcié de com es 2 2 Calendari de treball molt detallat, documents i g 3 g%
fara la devolucié i dedicacioé de recursos adequada. < §§§
AN i ¥ 55
transferencia del servei X 3%3
i
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HASH:936 CCEBFED9D47257221C7A5891F0C2EB26E07F4

Conseller/a delegat/ada Habitatge
Data signatura :19/09/2024 9:12:06

COMINO HARO, Miquel (5 de 5)

HASH:936CCEBFED9DA7257221C7A5891F0C2EB26E07F4

ADMELLA SALVADOR, Victor (4 de 5)

Ca

de Servei Control intern |

12:46:32

gadav Caf
/09/202:
HASH:936 CCEBFED9D47257221C7A5891F0C2EB26E07F4

RODRIGUEZ SANCHEZ, Silvia (3 de 5)

Interventora Dele:
Data signatura :1.

HASH:936CCEBFED9D47257221C7A5891F0C2EB26E07F4

VENDRELL GARRIDO, GLORIA (2 de 5)

Coordinador/a Secretaria
Data signatura :18/09/2024 9:59:56

HASH:936CCEBFED9D47257221C7A5891F0C2EB26E07F4

RODRIGUEZ FLORES, GEMMA (1 de 5)

Coordinador/a Contractacio
Data signatura :17/09/2024 18:32:13

APROVAT

A AMB * Area Metropolitana
P : de Barcelona

1 OESIA NETWORKS S.L. 22 1

Analitzat l'informe emeés, la Mesa el fa seu i en conseqiéncia accepta integrament les
valoracions i puntuacions atorgades.

La puntuacié obtinguda aixi com la resta de les valoracions es comunicara a tots els licitadors
préviament a I'obertura en acte public del sobre C, aquell que conté la documentacio relativa als
criteris d’adjudicacié avaluables automaticament mitjangant [l'aplicaci6 de férmules
matematiques. Amb posterioritat a la celebracié d’aquest acte public es fara publica al Perfil de
contractant aquest acta en la seva integritat.

| no havent-hi més assumptes dels quals tractar s'acaba aquest acte a les catorze hores i quinze
minuts i s'estén aquesta acta de la sessio per la Secretaria de la Mesa, que sera signada també
pel President i els Vocals.

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 12/12.

Verificacio :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validacié :EHSI5-RJWGO-KPOFH

¥ AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - ACTA DE REUNIO CONTRACTACIO
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