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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE RIGE LA CONTRATACION DE UNA
POLIZA DE SEGURO DE ASISTENCIA SANITARIA PARA EL PERSONAL TITULAR DE
LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA QUE
PRESTAN SERVICIO EN PAISES DE FUERA DE LA UE.

Primera. - DEFINICIONES

Tomador del Seguro: Generalitat de Catalunya, Direccion General de Politica Financiera,
Seguros y Tesoro (NIF: S-0811001-G).

Asegurador: Entidad aseguradora que asume el riesgo pactado contractualmente.

Asegurado: La persona fisica perteneciente a cualquiera de los grupos y colectivos
descritos en la prescripcion tercera.

Pdliza: El documento que contiene las condiciones reguladoras del seguro. Forman parte
integrante de la poliza el pliego de condiciones administrativas particulares y el presente
de prescripciones técnicas que rigen esta contratacion, incluidas las mejoras ofrecidas
por el adjudicatario; asi como los suplementos o apéndices que se puedan emitir
posteriormente para modificarlo o complementarlo, de acuerdo con las necesidades de
cobertura de la Generalitat de Catalunya.

Segunda. - OBJETO Y AMBITO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la contratacion por parte de la Direccion General de Politica
Financiera, Seguros y Tesoro de una péliza de seguro de asistencia sanitaria para las
personas titulares de las delegaciones del Gobierno de la Generalitat que prestan
servicios en paises de fuera de la UE.

A tal efecto, la entidad adjudicataria pondré a disposicién del colectivo protegido todo el
medio sanitario propio o concertado precisos. Sila entidad no dispusiera de tales medios
se hara cargo del gasto ocasionado por la utilizacion de otros medios ajenos, incluyendo
la anticipacion de fondo o cantidades a cuenta cuando asi lo exijan los proveedores
sanitarios.

Definicién del servicio

La asistencia sanitaria englobar4 todas aquellas actuaciones necesarias para
garantizar las prestaciones previstas en estos pliegos de prescripciones técnicas (de
ahora en adelante PPT).

Con caracter enunciativo y no limitativo, las contingencias cubiertas por la adjudicataria
son las derivadas de:

- enfermedad comun y profesional

- accidentes laborales y no laborales,
- accidentes de tréafico y deportivos,

- actos de terrorismo,

- embarazo, parte y puerperio,

- actuaciones preventivas,
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- accidentes producidos o manifestados anteriormente en la entrada en vigor de la

poliza.

Tercera. - DESCRIPCION DE LOS GRUPOS DE PERSONAS A ASEGURAR

Compone al colectivo a asegurar el personal de la Generalitat de Catalunya titular de
las delegaciones del Gobierno de la Generalitat que prestan servicios en paises de
fuera de la UE, y el alta del cual sea solicitada por su departamento de adscripcion.

La edad maxima para la incorporacion en la péliza sera de 65 afios y la edad maxima

de permanencia en la misma sera de 75 afos.

Se tendra que tener en cuenta las peculiaridades técnicas y legales del riesgo de los
asegurados y sus beneficiarios, en funcion del pais de destinacién, con especial
atencion y particularidades a los destinados en los Estados Unidos.

Listado de asequrados y beneficiarios en mayo 2024:

Pais de destinacion

Estados Unidos de
América

Estados Unidos de
América

México

Argentina

Sudafrica

Senegal

Marruecos

Corea del Sur

OO |N|ojo|d|jw| N

Japon

=
o

Colombia

=
=

Brasil

El colectivo puede tener cambios en su composicion (altas y bajas) y distribucién por
paises a lo largo del contrato que seran comunicadas por la Generalitat de Catalunya y

se regularizaran segun el indicado en este pliego.

Cuarta. - COBERTURAS DE LA POLIZA

4.1. Aspectos generales

e Las coberturas no tendrdn periodos de carencias, tampoco en caso de
embarazo excepto en los programas de fertilidad y fecundacion in vitro que sera

de 12 meses.
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e No serd necesaria la cumplimentacion de boletines de adhesion, ni de
cuestionario o declaracién de salud.

¢ No seran de aplicacion copagos, franquicias o deducibles.

e La entidad adjudicataria dard cobertura y continuidad de tratamiento de
procesos en curso, antes de la contratacion de la poliza.

4.2. Garantias asequradas

El contrato de seguro tiene que cubrir los gastos de la asistencia médica generados
como consecuencia de enfermedad o accidente e incluir, al menos en todos los niveles
asistenciales, los siguientes bloques de cobertura:

e Atencion primaria (Medicina General, Pediatria, Puericultura, ATS/DUE).
¢ Urgencias Ambulatorias y Hospitalarias.

e Enfermeria o Servicios de enfermeria: Asistencia en consultorio y a domicilio prestada
por un Titulado en Enfermeria, previa prescripcion facultativa.

- Paciente internado en el hospital o clinica.
- Servicio de Enfermeria en casa, hasta 60 dias/afio
- Curas paliativas, hasta un limite de 5.000 euros

e Especialidades: Se cubren las Consultas, las pruebas diagnésticas y los tratamientos
realizados en las siguientes especialidades médico-quirargicas:

1. Alergologia e Inmunologia

La prestacion no cubre las vacunas, ni los test de intolerancia alimentaria.
Anestesiologia y Reanimacion.

Angiologia y cirugia Vascular.

Aparato Digestivo.

Cardiologia.

Cirugia Cardiovascular.

Cirugia General y del Aparato Digestivo.

Cirugia Oral y Maxilofacial.

No tendran la consideracién de intervenciones quirdrgicas maxilofaciales, las
derivadas de patologia dental, intervenciones quirdrgicas preprotésicas ni
aquellas coberturas incluidas en el apartado de odontologia.

9. Cirugia Pediatrica.
10. Cirugia Plastica y Reparadora.

Se cubre exclusivamente cuando sea necesaria para eliminar las secuelas de una
enfermedad o lesién que esté cubierta por la poliza y haya sido sufrida durante el
periodo de cobertura de esta, o como consecuencia de una intervencion
quirargica que haya sido cubierta por esta péliza. Esta cubierta la reconstruccion
mamaria después de mastectomia radical por proceso oncoldgico.

11. Cirugia toracica.

© N gk



W Generalitat de Catalunya

¥ Departament d’Economia i Finances
Direccié General
de Politica Financera,

Assegurances i Tresor EXP.DGPFAT.SGRA-AS.01/24

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.

26.
27.
28.

Dermatologia y Venereologia

No se considera dermatologia las lesiones actinicas de la piel; la dermatoscopia;
el tratamiento dermat-cosmeético.

Endocrinologia y Nutricion.
Geriatria.

Ginecologia y Obstetricia.
Hematologia y Hemoterapia.
Medicina Interna.
Nefrologia.

Neonatologia.

Neumologia.

Neurocirugia.

Neurologia.

Oncologia Médica y Radioterapica.

Las dianas terapéuticas quedan cubiertas a la red de Servicios Médicos
Concertados especialmente por el Asegurador para esta cobertura.

Otorrinolaringologia.

Psiquiatria.

Tratamiento en régimen: hasta 10.000 €/afio
Tratamiento de dia: maximo 20 sesiones/afio
Reumatologia.

Traumatologia y Cirugia ortopédica.
Urologia, incluida la vasectomia.

e Medios complementarios de diagnéstico: Los medios de diagndstico incluidos se
haran en todos los casos previa prescripcién de un médico. La prestacion incluye la
utilizacion de contrastes.

1.
2.
3.

4,

Analisis Clinicos: quedan excluidos los tests de intolerancia alimentaria.
Anatomia Patoldgica.
Radiodiagnostico. Cubre las técnicas habituales como:
Radiologia general.
Ecografia.
T.A.C. (tomografia axial computerizada).
RMN (resonancia magnética nuclear). Incluye RMN 3 T.
Angiografia.
Arteriografia digital.
Densitometria 0sea.
Mamaografia.
Radiologia vascular e intervencionista.
Otros medios de diagndstico
Endoscopias digestivas diagnésticas o terapéuticas, quedando cubierta la
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sedacion si hace falta (excluida endoscopia mediante capsula y la virtual).

. Pruebas cardiol6gicas. Esta prestacion cubre los ecocardiogramas, holter,
ergometrias, estudios electrofisiologias y hemodinamica.

. Pruebas respiratorias y otorrinolaringoldgicas. Esta prestacion cubre las
espirometrias, endoscopias y pruebas vestibulares.

. Pruebas ginecoldgicas.

. Esta prestacion cubre el ONCOTECT para el diagndstico precoz del virus
del papiloma humano (HPV).

. Pruebas urolégicas. Esta prestacion cubre los estudios urodinamicos,
flujometrias y las cistoscopias.

e Tratamientos especiales: Se cubren los tratamientos siguientes:

1.

w

Radioterapia, cobaltoterapia, quimioterapia. (excluye la medicacién coadyuvante
y la radioterapia combinada).

Dialisis y rifion artificial.
Fisioterapia y Rehabilitacién con un maximo de 30 sesiones/afo.
Foniatria y Logopedia. Con un maximo de 30 sesiones/afio.

¢ Hospitalizacion y/o Cirugia:

1.

Gastos ocasionados por estancia hospitalaria: Uso de habitacidon convencional
y/o hospital de dia y manutencién del asegurado ingresado y cama de
acompafante (si hubiera), hasta el limite cuantitativo diario que se establezca en
las Condiciones Particulares o Especiales de la Pdliza, si procede.

Esta prestacion no cubre los gastos hospitalarios por uso de teléfono, television,
manutencién del acompafante y otros servicios no relacionados directamente
con el tratamiento de la Enfermedad o Accidente.

Servicios médicos hospitalarios: Gastos de utilizaciébn de quiréfano, material,
medicamentos (tanto en quir6fano, como los suministrados durante la
Hospitalizacion), anestesia, resucitacion y/o cualquier otro concepto de servicios
médicos prestados durante la Hospitalizacion.

Gastos por honorarios de médico cirujano: Para todas las especialidades
quirargicas contratadas y de los ayudantes y anestesistas que intervengan.

Gastos por honorarios médicos: En especialidades no quirdrgicas durante las
Hospitalizaciones.

Gastos de Hospitalizacion del Asegurado en Unidad de Vigilancia Intensiva (UVI)
0 Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), cuando por su gravedad requiera
cuidados intensivos o vigilancia permanente.

Gastos de Hospitalizacién de Dia. Se aplicaran los limites establecidos para
estancia hospitalaria y gastos médicos hospitalarios.

e Cobertura de la maternidad y bebés. Hasta 15.000 euros.

Cubre los gastos derivados de la maternidad (embarazo y parto o cesarea) y cualquier
tipo de asistencia médica, quirlrgica y hospitalaria a consecuencia del embarazo, parte
0 cesarea y puerperio, es decir, aquellos derivados de:
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Tocologia.
Parte o cesarea.

Recién nacidos: Siempre que esté cubierto el parto, esta prestacion cubre los gastos
hospitalarios y médicos ocasionados por los bebés mientras permanezcan
ininterrumpidamente en el Hospital donde se produjo el alumbramiento, y hasta un
méaximo de siete (7) dias de Hospitalizacion.

e Otras Coberturas

1.

Ambulancia. Esta prestacion cubre el servicio de ambulancia terrestre para
traslado a un hospital, o desde este al domicilio del asegurado, por prescripcion
de un médico (por causa clinica y siempre que no se pueda hacer por otro medio)

No estan incluidos en la cobertura los traslados relacionados con tratamientos de
rehabilitacion ni con la realizacion de pruebas diagnésticas o consultas en
régimen ambulatorio.

Podologia. Esta prestacién cubre las Consultas y la cirugia de ufia encarnada y
pequefios tumores cutaneos.

Se excluyen el resto de tratamientos de podologia, como el tratamiento para
callosidades y durezas.

Prétesis: Esta prestacion cubre: 1) las valvulas cardiacas; 2) los marcapasos (no
esta cubierto ningun tipo de desfibrilador); 3) las Prétesis de cadera; 4) las
Prétesis de bypass vascular y stent; 5) las prétesis internas traumatologicas y
material de osteosintesis; 6) las lentes intraoculares monofocales en casos de
cirugia de cataratas; 7) las Prétesis mamarias después de mastectomia radical
por proceso oncoldgico y solo de la mama afectada; 8) las mallas quirargicas en
reparacion de defectos de la pared abdominal y las mallas uroldgicas; 9) el
reservorio en tratamientos oncoldgicos.

No se considera protesis el material de ortopedia. Las intervenciones quirdrgicas
destinadas a la implantacién de una protesis no cubierta estan excluidas.

Trasplantes de érganos: hasta 120.000 euros

Quedan excluidos los 6rganos, los tejidos, las células o los componentes
celulares objeto del trasplante y los gastos generados por la adquisicion de estos
(incluidos, entre otros, los de extraccion a un donante de un drgano dado,
extraccion al Beneficiario de un érgano dado para su trasplante). trasplante a otra
persona, pruebas de compatibilidad, traslado del 6rgano dado o gastos
administrativos).

SIDA: Esta prestacion cubre los gastos derivados del tratamiento de las
Enfermedades o Lesiones que tuvieron lugar con motivo de sufrir a la Asegurada
el Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) con un limite de 6.000 euros
por asegurado y por toda la vida.

¢ Medicina preventiva: minimo en las especialidades de pediatria, cardiologia, urologia
y aparato digestivo.

e Tratamiento dental de urgencia en caso de accidente con un limite de 2.500 euros.

e Tratamiento visual de urgencia en caso de accidente con un limite de 2.500 euros.

e Asistencia en viaje, comprenden coberturas propias de asistencia en viaje de los
asegurados:
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- Asistencia Sanitaria: Esta cobertura tendra efecto cuando el asegurado se
encuentre de viaje en un pais diferente al de su residencia habitual en el extranjero
y atenderd las emergencias que se produzcan durante los viajes que no superen
mas de 90 dias consecutivos.

- Traslado o Repatriacion del asegurado muerto.

- Desplazamiento y gastos de estancia de acompafnante restos mortales
- Servicios de informacion al viajero. Informacion 24 horas

- Informacioén sobre la infraestructura medica

- Transmision mensajes urgentes

- Desplazamiento y alojamiento de una persona acompafante del asegurado
hospitalizado superior a 5 noches.

Quinta. - AMBITO TERRITORIAL
Los Asegurados quedan amparados por las coberturas de la péliza en todo el mundo.

La compaifiia no podra dar cobertura cuando las indemnizaciones lo exponga a cualquier
sancién, prohibicién o restriccién de conformidad con las resoluciones dictadas por las
Naciones Unidas, o en virtud de leyes, reglamentos o sanciones comerciales y/o
econdmicas de la Union Europea, Reino Unido o Estados Unidos de América.

Cuando por necesidades de servicio se prevea un cambio de domicilio del asegurado
principal (las personas destinadas en el exterior), prolongado y fuera de su pais de
destinacion, el usuario departamental (mediante la aplicacion TRAMAS) solicitara a la
compafia la modificacion del pais de destinacion.

Al finalizar tal situacion temporal, el usuario departamental tendra que solicitar otra vez
el cambio del pais de destinacion.

La variacién que el cambio de pais tenga en primas se regularizara, si procede, segun
se indica en el presente pliego.
Sexta. - AMBITO TEMPORAL

Los Asegurados quedan amparados por todas las coberturas de las pélizas durante las
veinticuatro horas, todos los dias del afio, tanto para su vida ordinaria y particular, como
durante su actividad profesional y extraprofesional.

Séptima. - CAPITAL MAXIMO ASEGURADO

El importe maximo por persona asegurada/afio sera de dos millones (2.000.000,00) de
euros anuales, exceptuando los limites indicados en algunas garantias.
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Octava. - REEMBOLSO

Todos los gastos, tanto hospitalarios como extrahospitalarios, se reembolsaran al cien
por cien. La compafiia garantizara el reembolso al 100% de los gastos médicos, tanto
hospitalarios como extrahospitalarios 0 ambulatorios, exceptuando los limites indicados en
algunas garantias.

En todo caso, los reembolsos se tendran que hacer efectivos, en la moneda (de curso
legal) en la cual el Titular o beneficiario haya hecho los pagos, en los 30 dias naturales
siguientes a la fecha en que la adjudicataria reciba la documentacion pertinente, siendo
a cargo de la adjudicataria todos los gastos que se pudieran ocasionar por el cambio de
moneda, y asegurando, en todo caso, que en el momento del reembolso se cubre el
importe total de la factura abonada.

Para solicitar el reembolso de los gastos médicos, una vez definido con la Generalitat el
flujo de la documentaciéon necesaria a tal efecto se tendra que remitir a la compafia
adjudicataria las facturas de la prestacion recibida que tiene que incluir:

- El nombre y los apellidos, asi como la fecha de nacimiento del asegurado.

- La denominacion exacta de la enfermedad especificada por el médico (diagnéstico) o
bien, en su defecto, una descripcién del cuadro sintoméatico

- Cada uno de los actos médicos realizados, con las fechas del tratamiento y los
precios concretos.

- Originales de las facturas detalladas y pagadas.

- Cuando se trate de servicios odontolégicos, se tendran que indicar también los
dientes tratados o sustituidos y cada prestacion llevada a cabo.

- Las prescripciones tendran que ser presentadas junto con la correspondiente factura
del médico, o las facturas correspondientes a los medios de fisioterapia y medios
auxiliares.

Si la compafila de seguros ofreciera un cuadro médico concertado en el pais de
destinacion, eso no supondra una obligacién de utilizacion para los asegurados y
beneficiarios que, si lo desean, podran utilizar otros servicios médicos o de asistencia, en
modalidad de reembolso.

En caso de utilizacion del cuadro médico concertado o recomendado, la compafiia
garantizara el pago directo de la totalidad (100%) de los gastos incurridos en estos
servicios, por su asistencia médica al asegurado, siempre que previamente se identifique
como asegurado.

Novena. - PRESTACION DEL SERVICIO

La adjudicataria facilitard a los beneficiarios el acceso a las prestaciones incluidas en la
clausula cuarta, mediante los procedimientos regulados en el presente pliego con
sujecion a los requisitos y especificaciones que para cada tipo de asistencia se estipulan
en el mismo.

A tal fin, la Entidad aseguradora facilitara una tarjeta, fisica o virtual, individual especifica
mediante la cual los asegurados podran acceder a los medios propios o concertados y/o,
segun el caso, acreditar el derecho a recibir la asistencia sanitaria en la forma y
condiciones establecidas en el presente pliego y el contrato. Siempre que sea posible la
Entidad aseguradora favorecera el caracter virtual de esta tarjeta de manera que los

10
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beneficiarios dispongan de acceso a la asistencia sanitaria sin necesidad de disponer de
una tarjeta fisica.

Ademas, la Entidad aseguradora facilitara al colectivo protegido una guia, fisica o digital,
gue la Generalitat podra supervisar, con la informacion necesaria para una correcta
utilizacion de sus servicios, asi como la relacion actualizada por paises y localidades de
sus delegaciones, sucursales o representantes acreditados. En los casos en que la
prestacion se lleve a cabo a través de una red concertada de proveedores asistenciales,
la Entidad aseguradora proporcionara al colectivo destinado/residente en el referido pais,
una guia especifica con las indicaciones para que dispongan de toda la informacion
necesaria para el acceso y utilizacién de la mencionada red. Siempre que sea posible se
dara preferencia en el acceso telematico a las guias mencionadas procediendo al envio
fisico, con caracter residual, en aquellos casos y paises en los cuales sea dificil acceder
a la informacioén de otra forma.

Prestaciones que necesitan de autorizacion previa por parte de la compafiia aseguradora:
- Servicios hospitalarios programados
- Trasplante de 6rganos
- Curas paliativas
- Maternidad y recién nacidos
- Tratamientos dentales
- Tratamientos psiquiatricos

- Tratamientos quiropracticos, homeopdaticos, osteopaticos, acupuntura, etc. cuando
tengan una duracion superior a 5 dias.

Décima. - EXCLUSIONES
Unicamente se aplicaran, como maximo, las siguientes exclusiones de cobertura:

- Las consecuencias de los dafios causados directa o indirectamente por la mala fe
del asegurado, por la participacién en actos delictivos, o por las acciones dolosas,
gravemente negligentes o de imprudencia temeraria.

- Participacion directa del asegurado en duelos, carreras, apuestas, desafios o
peleas, siempre que en este Ultimo caso no haya actuado en legitima defensa o
en tentativa de salvamento de personas o bienes.

- Los actos fraudulentos o provocados intencionadamente por el Tomador,
Asegurado, Beneficiario o familiares de los mismos, asi como el suicidio o la
tentativa de suicidio.

- Cualquier ingreso hospitalario, operacion quirdargica, prueba diagnéstica o
tratamiento médico que no haya sido prescrito y aprobado por un médico.

- Tratamientos destinados a solucionar problemas de esterilidad ni estudiar el
tratamiento de la impotencia sexual.

11
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Tratamientos proporcionados con la Unica intenciébn de mantener al asegurado
con vida y que no se traducirdn en la recuperacion, como en el caso de las
maquinas de soporte vital.

Diagnastico, tratamiento e intervenciones quirdrgicas realizadas con finalidades
puramente estéticas o0 cosméticas, los cuidados de rejuvenecimiento,
desintoxicacion, ufias, implantes capilares, ni las gimnasias y terapias de
mantenimiento.

Hipnosis, sofrologia y narcolepsia ambulatoria.

La asistencia y tratamiento hospitalario por razones de tipo social o familiar, asi
como la que sea sustituible por una asistencia domiciliaria 0 ambulatoria.

Las estancias, asistencias y tratamientos en centros no hospitalarios tales como
hoteles, balnearios, asilos, residencias, centros de reposo, de diagndstico y
similares, aunque sean prescritos por facultativos, asi como los ingresos en
centros dedicados a actividades relacionadas con el ocio, el descanso y los
tratamientos dietéticos.

Las enfermedades o lesiones derivadas de la practica profesional de cualquier
deporte, de la participacion apuestas y competiciones y de la practica como
profesional de actividades de alto riesgo.

Cirugia de cambio de sexo.
Los tratamientos de fisioterapia y rehabilitacion cuando se haya conseguido la
recuperacion funcional o el maximo posible de esta o cuando se convierta en

terapia de mantenimiento.

Enfermedades y accidentes, asi como sus consecuencias, atribuibles a la energia
nuclear, asi como las causadas por armas biolégicas o quimicas.

Undécima. - MEJORAS COMPLEMENTARIAS

Las mejoras complementarias a que hace referencia el Pliego de Condiciones
Administrativas pueden versar entre otros, las siguientes:

1.

N

o g ~ w

Aumento de la edad limite en la incorporacion y permanencia en la péliza

Aumento de limites de indemnizacién y numero de sesiones de las garantias
aseguradas

Aumento del capital global asegurado.

Ampliacion cobertura dental y visual.

Ampliacion periodo de preaviso de rescision de contrato.

Reduccion de los plazos de reembolso (de 30 dias establecido en la prescripcion
octava).

Las mejoras ofrecidas seran calificadas por la mesa de contratacion en funcién de su
utilidad e interés, y quedaran descartadas aquellas que no supongan realmente una
mejora sobre las condiciones establecidas en el pliego técnico.
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Duodécima. - GESTION DE LA POLIZA

1. Con la finalidad de un adecuado seguimiento, la Entidad aseguradora proveera a la
Generalitat de Catalunya de la informacion necesaria para la evaluacion del servicio,
su planificacion futura y toma de decisiones, facilitando todos los datos sobre los
servicios prestados a los Titulares y beneficiarios. La Entidad dispondra de triple
sistema de informacion:

- Sistema de informacion asistencial

Que permita conocer el nimero, tipo y coste de los servicios proporcionados a los
Titulares y beneficiarios de la Generalitat de Catalunya y el pais donde se ha
producido la asistencia. La Entidad aseguradora facilitara los datos sobre actividad
asistencial de cada trimestre natural mediante su remision, en soporte informatico,
dentro de los tres meses siguientes a la finalizacion del periodo correspondiente.
Que permita conocer el niumero de gestiones realizadas para la ejecucion y
cumplimiento del contrato. La Entidad facilitara a la Generalitat de Catalunya los
datos sobre la gestion de cada trimestre natural mediante su remision, en soporte
informatico, dentro de los tres meses siguientes a la finalizacién del periodo
correspondiente.

- Sistema de informacién sobre los medios ofrecidos

La informacion de los medios propios y concertados que la Entidad aseguradora
ofrece para prestar el servicio se enviara en formato electrénico a la Generalitat de
Catalunya anualmente. La remision del soporte electrénico conteniendo la
mencionada informacion se efectuara por la Entidad aseguradora antes del 1 de
septiembre del afio anterior a que se refiera la informacion. Una vez formalizada la
adjudicacion, la aseguradora proporcionara esta informacién en el mas breve plazo,
y en la/las posteriores renovaciones en la fecha prevista del 1 de septiembre en
vistas al siguiente ejercicio.

- Informacién de Siniestralidad (servicios prestados)

La compafia adjudicataria tendra que facilitar con una periodicidad trimestral un
informe detallado de los servicios prestados por paises informando del nimero de
servicios médicos atendidos por especialidades, cuantificando los mismos. El
Informe de siniestralidad, en formato Excel o similar, incluird, con caracter minimo,
la siguiente informacion:

= Porcentaje de siniestralidad (siniestros / primas).

» Gastos asistenciales desglosados por tipo de asistencia: Atencién
primaria, Servicio permanente de urgencias, Hospitalizacion,
Especialidades, Medios de diagndstico, Tratamientos especiales,
Prétesis e implantes.

Asimismo, la compafiia adjudicataria presentara un informe anual con los resultados
obtenidos en cada anualidad de vigencia del contrato, con anterioridad al
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vencimiento de la anualidad y en un plazo maximo de dos meses de cada periodo
que contendra de forma global toda la informacion relativa a los servicios prestados
a través de la pdliza (resumen informes trimestrales).

2. La Entidad aseguradora tendré la obligacion de garantizar que los historiales médicos

individuales se conservaran en las condiciones que garanticen su autenticidad,
integridad, confidencialidad, preservacion y el correcto mantenimiento de la
informacién registrada, durante el tiempo en que sea obligatorio conservarla (minimo
5 afnos).

. Las comunicaciones de altas y bajas de asegurados en el colectivo objeto de cobertura

seran tramitadas por el usuario o usuaria Departamental de la aplicacion TRAMAS,
que es la herramienta de tramitacion de suplementos de seguros de la Direccion
General de Politica Financiera, Seguros y Tesoro de la Generalitat de Catalunya. La
carga de los suplementos a la aplicacion teleméatica en cuestion la efectuaré el servicio
de mediacién, que es el usuario autorizado.

Con el fin de facilitar el acceso a las personas dadas de alta a las prestaciones objeto
de esta cobertura de seguros, la adjudicataria entregara electronicamente al servicio
de mediacion de la Generalitat tarjeta individual especifica para cada asegurado, a los
efectos de su carga a la mencionada aplicacion TRAMAS, o para su envio por correo
electrénico. Se favorecerd el caracter virtual de la tarjeta, de la misma forma que se
dara preferencia en el acceso telemético del resto de documentacion y/o informacion
que pueda entregar a la adjudicataria (guias con informacién de servicios de medios
propios, de medios concertados, guias especificas para el uso de estas redes en los
paises de destinacién de los asegurados, etc.)

De la misma forma las modificaciones referentes a cambio prolongado de pais de
destinacion, que afecten a las personas dadas de alta se tendran que comunicar a
través de la aplicacion TRAMAS.

. Los importes de prima relacionados en la poliza en funcién del nUmero de personas

aseguradas inicialmente seran objeto de regularizacion en tanto que el colectivo
incluido en la misma fueran objeto de incrementos y/o disminuciones durante la
anualidad en curso.

Las regularizaciones de altas, bajas, y modificaciones -que tengan incidencia en las
primas- se haran al vencimiento de la pdliza, y trimestralmente se haré una revision de
seguimiento. Se entregara a la Subdireccion General de Riesgos y Seguros la
regularizacion definitiva de la anualidad, conjuntamente con el recibo correspondiente,
durante el mes de enero del afio siguiente.

. El asegurador pondra a disposicion permanente del asegurado un interlocutor Gnico

para la gestion integral de la poliza. También pondra a disposicién a un interlocutor que
facilitard un movil localizable en caso de siniestros graves.

Igualmente, la aseguradora adjudicataria facilitaré a la Subdireccion general de Riesgos
y Seguros en el mas breve plazo desde el inicio de efectos de la pdliza o de su
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renovacién anual, todo el caudal de documentacion e informacién que facilitar4 a los
asegurados con el fin de permitir una adecuada utilizacion de todos sus servicios
asistenciales (tal como se ha sefalado en el anterior apartado n° 1 referente al ‘sistema
de informacion sobre los medios ofrecidos’).

6. Participacion y soporte técnico en las Sesiones de Contratacion Extraordinarias con la
aseguradora, que pueda convocar la Subdireccion General de Riesgos y Seguros de la
Generalitat de Catalunya, con una periodicidad minima de una sesion anual durante el
primer trimestre del afio, o cuando se considere necesario, con la participacion ademas
del mediador, a los efectos del tratamiento de soluciones de cobertura a nuevas
situaciones de riesgo que se pudieran detectar.
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