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1 Objecte de I'Acord Marc

La present licitacio estableix el procediment de subministrament de llicéncies de programatri
de Microsoft a partir de ’'homologacié de proveidors per a la posterior tramitacié dels
contractes basats en aquest acord marc.

Els licitadors hauran d’oferir:

¢ El subministrament de llicencies en mode adquisicio.
e El subministrament de llicencies en mode subscripcié (pagament per Us).
o El subministrament de llicencies en mode de servei cloud.

Addicionalment podran oferir la relacié de serveis addicionals segients:

e Formacio
e Suport técnic estes

Aquest acord marc també permetra I'adquisicié del servei d’actualitzacié de versions a
partir del primer any per llicéncies adquirides per part de les entitats amb anterioritat a
aguest acord marc (software assurance).

Els beneficiaris potencials de I'acord marc son totes les entitats que, durant la vigéncia de
'acord marc, formin el Consorci Localret (https://www.localret.cat/qui-som/ens-adherits/),
aixi com els seus ens dependents i aguells ens en qué les entitats que formen el Consorci
Localret tenen una participacié majoritaria, prévia la seva adhesio especifica a I'acord marc.

2 Divisié en lots

La present licitacio es divideix en dos lots amb l'objectiu de proporcionar una flexibilitat
addicional als licitadors i assegurar una adquisicio eficient i personalitzada de llicencies
Microsoft i serveis associats. A continuacid, es descriuen els dos lots amb les seves
caracteristiques i requisits especifics.

e Lot 1: Contractes Microsoft per a petits comptes
e Lot 2: Contractes Microsoft de volum o grans comptes

Aquesta divisi6 en lots té com a finalitat permetre la participacié de proveidors especialitzats
i adaptar-se a les diferents necessitats i caracteristiques dels usuaris finals, assegurant una
distribucio6 eficient dels recursos i la millor satisfaccio dels requeriments de I'organitzacié.

Els licitadors podran presentar ofertes per a un o tots dos lots, indicant clarament per a quin
0 quins lots estan presentant la seva proposta.

Aquest acord marc es subscriurd a un maxim de 5 empreses per cada lot.

2.1 Lot 1: Contractes Microsoft per a petits comptes

2.1.1 Descripcio
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El Lot 1 esta destinat a 'adquisicio de llicencies Microsoft adequades per a petits comptes o
aqguelles organitzacions que prefereixen operar mitjancant acords de Contracte de Serveis
Cloud (CSP) de Microsoft ja sigui al nlvol o on premise.

2.1.2 Tipologia de contractes inclosos

Amb aquest lot es podran subscriure contractes CSP (Contracte de Serveis Cloud), aixi com
altres tipus de contractes equivalents que siguin considerats apropiats per a petits comptes.

Els contractes CSP de Microsoft permeten als partners autoritzats actuar com a intermediaris
per vendre serveis cloud de Microsoft als clients. Aquest model ofereix flexibilitat en la
subscripcid, facturacié6 mensual, gestié directa pel partner i agilitat de gesti6. Els clients
poden ajustar les subscripcions segons les seves necessitats, i els CSP ofereixen suport
tecnic i altres serveis.

Les empreses adjudicataries hauran de ser empreses autoritzades per Microsoft per a poder
subscriure aquest tipus de contractes.

Les empreses no podran oferir en aquest lot els contractes de grans comptes (actualment
EA, Select Plus 0 MPSA)

2.2 Lot 2: Contractes Microsoft de volum o per a grans comptes
2.2.1 Descripcio

El Lot 2 esta dissenyat per satisfer les necessitats d'organitzacions de gran volum amb
consums de llicencies grans o de més de 250 usuaris, que permeten llicenciament ja sigui
on premise o al ndvol, amb o sense manteniment, segons les necessitats de cada client. Les
subscripcions tenen una durada habitual de 3 anys, perd dependra de les condicions de
Microsoft en cada moment.

2.2.2 Tipologia de contractes inclosos

Amb aquest lot es podran subscriure la tipologia de contractes que es llista a continuacio,
aixi com altres tipus de contractes equivalents que siguin considerats apropiats per a grans
comptes:

1. Enterprise Agreement (EA).
2. Select Plus.
3. Microsoft Products and Services Agreement (MPSA).

Un Enterprise Agreement (EA) de Microsoft és un contracte de llicencia de software per a
entitats que volen estandarditzar les seves solucions Microsoft. Ofereix descomptes per
volum i permet la gestié centralitzada de llicencies. Les entitats poden acordar termes
contractuals a llarg termini per optimitzar la gestio de la infraestructura de software.

Un contracte Select Plus de Microsoft és un acord de llicencia per a entitats que facilita la
compra de productes Microsoft de manera esglaonada. Permet flexibilitat en la seleccié de
productes, amb descomptes basats en el volum total de compra. Proporciona una gestido més
granular i individualitzada de les llicencies, permetent adaptar-se a les necessitats
especifiques de I'organitzacio.
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Per ultim, un contracte MPSA (Microsoft Products and Services Agreement) és un acord
de llicencia de Microsoft que ofereix una forma simplificada de llicenciar una amplia gamma
de productes i serveis. Proporciona flexibilitat per ajustar les llicencies durant el terme del
contracte i simplifica la gesti6 de llicencies per a empreses de totes els mides. Inclou opcions
de pagament flexibles i facilita la implementacié i administraci6 eficient de solucions
Microsoft.

Les empreses adjudicataries hauran de ser empreses autoritzades per Microsoft per a poder
subscriure aquest tipus de contractes.

3 Requeriments generals de la licitacié

Les empreses hauran de complir els requeriments segulents:

o Partenariat: Les empreses homologades en el present acord marc, hauran de pertanyer
a la Microsoft Partner Network (MPN) i ser, per tant, Associats de Solucions, en el
moment de I'execucio dels contractes basats.

o Estabilitat i actualitzacié tecnologica de I’oferta: Durant la vigéncia de I'acord marc
les entitats podran aprovar contractes basats sobre tot el cataleg vigent en cada moment
de productes i serveis de Microsoft.

o Descomptes: Les empreses licitadores hauran de fer una proposta de descompte que
posteriorment sera aplicable al Preu de Venda al Public (PVP) dels productes objecte
del contracte basat. Als contractes basats, els licitadors podran oferir descomptes iguals
0 superiors a la seva oferta. L’empresa licitadora haura d’indicar el descompte proposat
al'annex 1 del PCAP.

o Optimitzacié d’adquisicions i assessorament proactiu: El licitador vetllara per a que
I'entitat obtingui el servei requerit amb el minim cost, proposant els productes que millor
s’adequin a les necessitats de I'ens i haura d’assessorar proactivament els clients per
tal d’optimitzar I'adquisici6 de productes, per exemple amb compres paquetitzats,
“upgrade a client MPSA” o fusié de contractes antics amb diferents vigéncies per obtenir
millors condicions de compra.

o Gesti6 de transferéncia de llicéncies: Aquelles entitats que disposin en el moment de
la contractaci6 de contractes vigents amb Microsoft, es gestionara el traspas de
llicéncies del proveidor sortint.

o Registre de subscripcions: Els adjudicataris hauran de registrar les
subscripcions/llicencies, a nom dels ajuntaments corresponents al compte de cada
ajuntament de la plataforma de registre de llicéncies de Microsoft.

o Servei de suport basic: Els licitadors hauran d’oferir un servei de suport basic que
incloura els aspectes seglents:

e Provisio i posada en marxa del servei a la plataforma de gestié de llicencies que
requereixi Microsoft i la propia del licitador si s’escau. Haura d’atendre els
requeriment del client seguents:

e Creacio del client.
¢ Assignaci6 de subscripcions i nombre de llicéncies al client creat.
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¢ Modificacié del nombre de llicéncies (increments i disminucions)
e Baixa del client.

¢ Facilitar 'accés a la pagina web Volume Licensing Service Center (VLSC) que
Microsoft posa a disposicié dels clients amb la finalitat de poder gestionar els
beneficis de Software Assurance, consultar codis d’activacio i per a la descarrega de
programari.

e Donar accés i suport a totes les actualitzacions i novetats sobre les aplicacions
contractades que tinguin lloc durant el termini de vigéncia del contracte.

e Gestionar amb Microsoft la comanda de les llicéncies a contractar feta per I'ens un
cop formalitzat el contracte.

¢ Tramitar les renovacions de les llicéncies contractades, a través de la plataforma de
gesti6 de llicencies de Microsoft.

¢ Proporcionar suport telefonic durant I'horari de treball de vuit hores laborables, amb
un periode obligatori comprés necessariament entre les 9:00 i les 14:00, de dilluns a
divendres no festius. Aquest servei preveu el suport relacionat amb ['Us i
administracié de les llicencies adquirides al contracte. A tal afecte, I'entitat client
designara una persona com a interlocutora amb I'empresa adjudicataria.

e Suport del servei:
¢ Resolucié d’incidéncies en cas de fallida del servei.
e Suport en el procés de facturacio

¢ Pla de capacitacié que haura de ser proveit si I'entitat ho sol-licita. Aquest pla haura
d’estar inclos en el preu de la llicencia o servei i no haura de suposar un carrec
addicional per I'entitat.

¢ Les empreses hauran d’incloure un pla de capacitacio o formacié als usuaris en el
preu unitari dels serveis detallats a continuacio:

- OneDrive
- Teams
- SharePoint Online

e La sessid de capacitaci6 tindra una durada minima de 6 hores.

- En cas de fer la formaci6 telematica el licitador haura de proveir els mitjans de
la formaci6 i haura de tenir la preséncia del formador.

- En cas de fer la formacié presencial aquesta sera a la ubicacié designada per
I'entitat local.

e Suport per a la instal-lacié del sistema de sincronitzacié d'objectes de I'Active
Directory (AD) local (on-premise) i 'Azure Active Directory basic de Microsoft (Azure
AD free) per als serveis de Microsoft al navol.
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Aquest suport consistira en indicar a I'ens els requeriments técnics i de llicenciament
necessaris per a fer possible la sincronitzacio d'objectes.

4 Serveis addicionals
Les empreses també hauran d’oferir els seglients serveis addicionals:

e Formacio
e Suport técnic estes

Les empreses hauran d'indicar el preu/hora dels serveis addicionals a 'annex 1 del PCAP.

Per facilitar la peticié d’ofertes de formacié i de serveis técnics estesos en els contractes
basats, les empreses licitadores podran incloure en la memoria propostes concretes o
paquets de formacio i de serveis técnics estesos, amb indicacié del seu contingut i el seu
import. Per exemple, es podran afegir suports anuals amb preu fixe independentment del
nombre d’hores, formacions especifiques del programari, migracié de busties de correu,
parametritzacié d’entorns Microsoft Entra ID, etc.

Sera indispensable que I'abast i les caracteristiques d’aquests serveis estiguin degudament
descrits a la proposta técnica del licitador.

Aquests serveis es descriuen a continuacio.
4.1 Formacio

Les empreses oferiran, per als productes objecte d’aquest acord d’homologacio, la
possibilitat que les entitats puguin contractar formacio especifica i certificada per Microsoft
dels productes inclosos en els diferents lots.

Aixi mateix es podran oferir paquets de formacions indicant el contingut, la durada i els
destinataris de les mateixes.

En cas de que I'ens requeris una formacio personalitzada, la seva definicié pel que fa a la
durada, el contingut o altres aspectes rellevants, s’establira al contracte basat.

En la proposta d’aquest servei de formacio personalitzat, els licitadors indicaran el preu
maxim per hora de formacié en horari laboral, que haura de ser el mateix per a totes les
entitats independentment de la seva ubicacio a Catalunya. La formacio es dura a terme a la
seu de I'Ens contractant o en format telematic si aixi ho estima el mateix.

4.2 Suport técnic estes

El suport técnic estés es refereix a una forma de servei d'assisténcia técnica que va més
enlla de la simple resolucié d'incidéncies immediates o servei de suport basic (descrit a
'apartat 2, punt 7), i inclou una gamma més amplia de serveis per millorar I'experiéncia de
l'usuari i mantenir els sistemes o productes en optimes condicions.

El servei de suport tecnic estés de llicencies de Microsoft ofereix una assisténcia integral que
pot incloure:
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e Assistencia continuada: Proporcionar assisténcia durant un periode de temps
prolongat, més enlla de les solucions puntuals, oferint una relacié a llarg termini amb
l'usuari o I'ens.

- Actualitzacions i patches: Gestionar I'aplicacié de noves versions de programari,
actualitzacions de seguretat i correctius (patches) per mantenir el sistema actualitzat i
segur.

- Monitoratge proactiu: Us d’eines de monitoratge per identificar i abordar possibles
problemes abans que es converteixin en incidéncies critiques.

= Consultoriai assessorament: Proporcionar orientacio i consells sobre la millor utilitzacié
del producte o sistema dins del context de les necessitats i objectius de l'usuari o I'ens.

- Auditoria: estara orientada a I'analisi de 'equipament i programari disponible a I'entitat
local i concloura amb la descripci6 de la situacié actual i la recomanacié dels serveis o
productes a contractar.

- Parametritzacio, configuracio i instal-lacio: Ajustament precis de les llicencies per
alinear-les amb els processos i fluxos de treball de I'organitzacié, maximitzant la seva
utilitat. Aquest servei es podra contractar per a noves configuracions o migracions de
serveis, aixi com per necessitats de realitzar canvis en la configuracié o parametritzacio
dels serveis ja instal-lats.

- Documentacio detallada: Generacié de documentacié completa sobre la configuracio
realitzada, oferint una referéncia detallada per a futures actualitzacions i manteniment.

- Creacié d’un entorn de proves: creacio d'un entorn no productiu (pilot) dels productes
adquirits (correu electronic, repositori d’arxius de SharePoint, OneDrive, office online,
etc.).

El servei de suport técnic estes es podra contractar a través de pagaments mensuals, plans
anuals o altres periodes que pugui preveure el licitador, amb un cost que inclogui totes les
hores que siguin necessaries per a donar el suport técnic que requereixi I'entitat.

Sera indispensable que I'abast i les caracteristiques técniques dels serveis descrits a ’Annex
6 estiguin degudament descrits a la proposta técnica.

5 Terminis i model de relaci6

Les empreses designaran un responsable que actuara com a persona de contacte amb
I'ajuntament o entitat, i sera el responsable de planificar, gestionar i coordinar tot el procés
d’adquisicié i manteniments de les llicéncies.

Donat que els periodes de finalitzacié dels contractes dels ajuntaments son diferents per a
cadascun d’ells, caldra gestionar la renovacié dels serveis de llicenciament i manteniment
dintre dels terminis imposats pel fabricant.

Les empreses podran proposar com a millora un model de relaci6 amb les entitats
automatitzat amb una plataforma de gestioé.

Addicionalment els adjudicataris hauran de designar, durant els 15 primers dies del
contracte, un interlocutor Unic per mantenir directament la interlocucié6 amb el Consorci
Localret. Tindra les responsabilitats segtents:
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= Vetllar pel compliment dels compromisos contractuals adquirits.
= Seguiment i resolucid de les incidéncies
= Enviament d’informes periodics

Les empreses adjudicataries hauran de facilitar semestralment al Consorci Localret la
informacié detallada del volum de compres realitzades a la seva empresa, indicant I'entitat
gue les ha realitzades, data de lliurament, durada del basat, nombre de llicencies/producte,
preu unitari i total.

5.1 Presentacio del llistat de preus PVP del fabricant

Les empreses hauran d’indicar un enllag web d’accés als PVP o, si no n’hi ha, adjuntar un
document acreditatiu dels mateixos (certificat de I'empresa fabricant o declaracio
responsable).

Les empreses hauran d’actualitzar de manera periddica, com a minim trimestralment, els
valors dels PVP establerts pel fabricant. Els PVP comunicats seran vigents fins que s’hagi
comunicat fefaentment la seva variacio/actualitzacié. En tot cas, la falta d’actualitzacio dels
PVP no perjudicara les entitats adjudicataries dels contractes basats.

6 Facturacié

La facturacié sera en format digital EFACT. El contractista haura de facilitar la facturacié
electronica a cada entitat i la plataforma a utilitzar sera FACe o e.FACT o les que indiqui la
normativa vigent. També es podra entregar en format paper si les entitats aixi ho demanessin
i sense cap cost addicional. A aquesta factura s’haura d’annexar el document de detall que
es correspongui amb I'import facturat. En cas de no annexar-se el document de detall, les
entitats podran retornar la factura per manca d’'informacié pel seu pagament.

7 Despeses d'impuls

La clausula 48 del plec de clausules administratives particulars (PCAP) estableix les
despeses d’'impuls, seguiment i coordinacié dels contractes basats en el present acord marc
gue aniran a carrec dels adjudicataris.

Eva Guijarro
Cap de I'Area de Transformacio Digital i Tecnologies.
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