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1 INTRODUCCIO

La Corporacié de Salut del Maresme i La Selva (CSMS), d’acord amb els seus estatuts, és una
entitat consorcial amb personalitat juridica propia conformada pel Servei Catala de la Salut,
I’Ajuntament de Calella, la Fundacié Privada Hospital — Asil Sant Jaume de Blanes, i I’Ajuntament
de Lloret de Mar.

D’acord amb els seus estatuts té capacitat juridica plena i independent de la dels membres
consorciats.

1.1 Missio, Visio i valors
Missié

“El nostre proposit és oferir serveis de salut integrals, d’excel-lent qualitat, eficients, que donin
el maxim grau de cobertura a les necessitats i demandes de les persones que resideixen a I’'Alt
Maresme i la Selva Maritima”

Visié

“Volem ser un dispositiu sanitari integrat que esdevingui un referent a Catalunya”

Valors

1. Esperit de servei a les persones.

2. Visi6 integral de |'assistencia.

3. Respecte a les persones i a la seva dignitat.

4. Respecte i consideracio al professional i treballador, pero també un alt nivell d'exigéncia.
5. Esperit de col-laboracid, tant dintre de la Corporacié com amb altres entitats externes.

6. Compromis amb una assistencia rigorosa des del punt de vista cientific.

~N

. Esforg per assolir un alt grau d'eficiencia en la gestid dels recursos.

8. Compromis en la millora global a la qual ens orientem a través de I'accié i la innovacié.
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1.2 El model Assistencial

Per tal de poder assolir la seva Missié, la Corporacié opta per un model assistencial que es
basa en els valors que es defensen i que tenen com a paraules claus la integralitat de la persona
com a nucli central de totes les seves actuacions, la integralitat de I’assisténcia queha d’anar
mes enlla dels serveis que presta la Corporacié, la continuitat de I'assistencia al llarg de la vida i
I’efectivitat i eficiencia en les actuacions.

Aqguest model es basa en la necessaria integracid i complementarietat per donar una resposta
accessible i propera al ciutada respectant la seva autonomia fisica i psicologica.

Per tal de poder-ho desenvolupar cal un respecte i implicacié de tots els professionals,
assistencials i no assistencials. Exigents i auto exigents. Amb unes aptituds i actituds que
responguin a aquestes necessitats i que permetin una millora continua de la qualitat objectiva
i percebuda.

1.3 Oferta i cartera de serveis.

La Corporacid gestiona I'oferta de serveis i la resposta a les necessitats en serveis assistencials
de prop de 200.000 habitants.

Per tal de fer-ho gestiona 13 dispositius sanitaris integrats mitjangant una historia clinica Unica
i uns serveis de suport integrats.

Els dispositius donen resposta a:

o Al 40% de I'atencidé primaria del territori de referéncia

o Al 100% de I'atencié especialitzada en pacients aguts (exclosa I’Alta tecnologia)
o Al 100% de I'activitat sociosanitaria de I'area de referéncia.

o L’atencio sexual i reproductiva de La Selva Maritima.

2 OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte consisteix en la contractacié dels serveis de manteniment
correctiu i evolutiu del programari TesisHCE implantat a la Corporacié de Salut del Maresme i
la Selva ( a partir d’ara CSMS).

TesisHCE es el sistema informatic que dona cobertura al sistema clinic productiu, tant des del
registre administratiu com dels registres clinics en els hospitals d’aguts , socisanitaris i centres
de primaria de la CSMS.

Actualment, la CSMS, esta utilitzant com a programari de historia clinica electronica el producte
TESIShce i com a programari per la gestié administrativa de gestid de pacient, I"anomenat transit
de pacients (TP-Cache), tot en I’ entorn de gestor de base de dades Intersystems. Es necessari la
corresponent renovacio del llicenciament de TESIShce i els seus moduls aixi com la contractacié
del desenvolupament per dur a terme el manteniment evolutiu i correctiu tant de TESIShce com
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TP-CACHE. TP-CACHE és la part de gestié administrativa de gestié de pacients i esta estretament
integrada amb TESIShce.

L’ empresa Nexus Sisinf SL (en endavant “Nexus”) és I'Unica empresa que disposa dels drets
exclusius de comercialitzacid, instal-lacié, manteniment i desenvolupament correctiu i evolutiu
del programari TESIShce i els seus moduls, i per tant considerem que és I'Unica empresa que pot
realitzar aquest servei en condicions i complir amb les necessitats de la CSMS.

Estan inclosos en I'abast del present contracte el manteniment correctiu i evolutiu del sistema
administratiu i clinic, el manteniment de les lliceéncies dels sistemes d’integracio i del sistema de
servidors i xarxa que li donen cobertura.

El servei integrat ha de garantir la continuitat del sistema productiu ( administratiu i clinic ) tenint
com a centre del sistema al pacient, d’'una manera eficient a través de I‘eina TesisHCE.

El projecte de manteniment ha de garantir I'escalabilitat i modularitat tant tecnologica com
funcional, permetent la incorporacié de nous requeriments funcionals i les Ultimes tendéncies
en tecnologia tot respectant I'arquitectura de iNET sobre la que esta desenvolupat el sistema.

Aixi mateix sera necessari el suport a la comissié de seguiment i a la Direccid del projecte en
el seguiment detallat del mateix, assegurant la qualitat técnica del projecte i la coordinacié entre
els diversos col-lectius implicats.

Procés permanent de garantia de la solucié mitjangant el manteniment correctiu i I'evoluciédel
sistema (manteniment evolutiu) en les noves necessitats que surtin durant la durada del
contracte (amb els limits fixats per la definicié de Manteniment).

Garantir el suport i la resolucié d’incidencies de Sistemes segons el nivell de servei acordat (SLA).
Descripcid de la renovacié del llicenciament:

e Renovacio del llicenciament de TESIShce per a usuaris il-limitats , del conjunt de moduls
contractats préviament per CSMS, que a nivell informatiu son:
e Censos:
o Preadmissions
Quirofans
Hospitalitzacié
Unitats d’Infermeria
Urgeéncies
Soci-sanitari
Consultes Externes
Radiologia

O 0O O O O O O

e Basic
o Curs Clinic
o Informes (Executora)
o Valoracions(Executora)
o Estudis
e Interconsultes
e Petitoris (Lab, RX, ...)
e Control de Constants
e Informacio Rellevant del Pacient
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¢ Informes (Definidora)

e Valoracions(Definidora)

e Conciliacio

e Integracions/Connexions amb Sistemes externs: A part de totes les aplicacions
esmentades, la solucid TESIShce operativa al CSMS disposa de tot un conjunt de
funcionalitats i aplicacions destinades a integrar-se amb d’altres sistemes instal-lats en el
propi CSMS i a comunicar-se amb altres instal-lats en Institucions alienes:

o Integracié amb SISD i PACS solucié de Parc Tauli (UDIAT)

o Integracié amb el Sistema del Laboratori de Referéncia de Catalunya

o Comunicacié amb el Sistema CAS (gestio d’expedients de Mutues de Transit)

o Comunicacié bidireccional amb el Sistema SAP, per l'intercanvi d’informacié
entreaplicacions als entorns de Facturacio i Logistica

o Integracié amb Capitatiu

o Integracié amb Vitropath

o Integracié amb ROCHE (TAONET)

o Integracié amb sistema d’ambulancies

o Integracié amb programari de Triatge

o Integracié amb Jutjats, comunicats judicials, via email.

o Integracié amb SIREN®, MHDAN®

o Integracié amb HC3 (Cursos clinics d’ Atencid Primaria, SEM, PCC/MACA, ...)

o Integracié MDO CatSalut

o Integracié amb Gestor de Cues Ubintia
e Registre RGPD
e Proteccio d’Histories amb doble nivell i via PIN amb notificacié per mail
e Suport necessari per permetre els requisits d’informacié dels registres d’obligat
compliment de CatSalut: informes, curs clinics, comunicats judicials, vacunes,
MDO/VINCAT, ...

Nexus s’ha de comprometre a oferir un minim de dues (2) versions anuals del conjunt de
programes que conformen el producte TESIShce. Préeviament a la instal:lacié de cada versid,
Nexus efectuara una estimacié del cost d’implantacio, el qual sera considerat com a pressupost
tancat un cop acceptat per CSMS. Tota nova versié ha de venir documentada:

- Manual d’'implantacio si s’escau.

- Documentacié de noves funcionalitats.

- Manual d’'usuari de la nova versid ifo guia visual dels canvis més rellevants

Addicionalment contempla la renovacié del manteniment de les llicencies d’us de :

o TESISpti:

o LES - Programari que conté les funcionalitats necessaries per a incorporar la gestid
de les Llistes d’Espera: Quirurgica, Proves Diagnostiques i Consultes Externes, aixi
com els redireccionaments.

o Gesti6 CMBD: CMBD-AH (hospitalitzacié), CMBD-SMH(SalutMental). CMBD-AEA
(Consultes Externes) i CMBD-SU (Urgencies).

e  TESISpti: CMBD sociosanitari.

e TESISpti: RACat — Programari destinat a les trameses del Registre Sanitari d’Artroplasties
de Catalunya (RACat).

e TESISpti: HC3 Llicencia d’us del modul de consulta a I’'HC3 de les dades especifiques de
PIIC, PCC/MACA via Web Service.

e Sistema Facturacié CatSalut, Privats i Mutues : Hospital de Calella (farmacia,
hospitalitzacio, CMA, CMe, Urgéncies, Productes Intermedis, Activitat COVID, ... ) Hospital
de Blanes, Salut Mental, ... , Activitat privada, ...

Es requereix dur a terme una millora d’aquesta funcionalitat per a permetre:
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e una major flexibilitat als canvis constants sol-licitats des de CatSalut;
e una millora en la usabilitat per a la gestid de la facturacié i
e un major control de l'activitat facturada i no facturada, com s’ha facturat i els
motius de la no facturacio
e TESISpti: MHDANC - Programari destinat a les trameses de la Medicacié Hospitalaria de
Dispensacié Ambulatoria (RPT).
e TESISpti: SIREN® - Connexié amb el Sistema Integrat per a la Recepta Electronica.
e  WIFIs (IS3): Notificacié d’esdeveniments de ingrés hospitalari, urgéncies, pre-Alta, alta,
MDO, VINCAT, comunicats judicials.

El contracte de manteniment d’aquestes llicencies déna dret a la resolucié de les potencials
incidéncies/consultes de programari que es puguin produir, aixi com a disposar de les noves
versions, i dret a rebre les adequacions a que obligui el canvi de requeriments del CatSalut. En el
cas de les llicencies TESISpti son llicencies en modalitat de pagament per serveis (SaaS).

Moduls entorn caracter: Actualment el conjunt de moduls que es gestionen des de I’'entorn
caracter (“TP-Cache”) és el seglient:

e Preadmissions d’Hospitalitzacid
e Hospitalitzacid

e Urgencies

e Consultes Externes

e Radiologia

e Quirofans

e Farmacia

e Arxiu d’'Histories Cliniques

e Hospital de Dia

e Connexio RCA, SIFCO,

3 TIPUS DE SERVEI | MANTENIMENT

El projecte ha d’incloure a més dels serveis de manteniment esmentats de les aplicacions, les
activitats de:

¢ Gestid del projecte.

e La definicié d’'un equip tecnic d’execucid del projecte que, a més d’assegurar I'execucio del
mateix, doni suport a la Direccié del projecte en el seguiment i control del compliment de les
activitats definides.

¢ Tota la documentacio funcional i técnica adient als diferents apartats del projecte.

¢ Elmeétodeielsrecursos necessaris per assegurar la qualitat en I'execucié del projecte aixi com
la posada en marxa dels procediments d’avaluacié necessaris i els reports pertinents al Comite
de Seguiment.

e Les metodologies, activitats, processos, i recursos adequats per fer un manteniment
inicialment preventiu, assumir el correctiu amb la resposta en temps i forma definits al SLA, i
planificar i executar el manteniment evolutiu que (dins dels limits definits en aquest plec)
respongui a les diferents necessitats noves no cobertes, adaptacions necessaries per canvis
legals o procedimentals i requeriments de la CSMS o de I’Administracio.
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3.1 Gestio de la Qualitat del servei

Caldra planificar i executar totes les activitats necessaries orientades a la gestié i control de la
qualitat del servei ofert. S’haura de definir un pla de qualitat que permeti assegurar el
compliment dels requisits establerts pel projecte, aixi com els registres pertinents per
aconseguir un procés de millora continua durant la vida del projecte segons I'abast del plec.

3.2 Descripcio dels serveis i manteniments.

Tota expressié d’hores o numero de visites s’entendra que sén anuals, a no ser que les hores
es refereixin a hores de visita.

3.2.1 Reunions coordinacioé i seguiment dels projectes informatics.

Objecte:

La realitzacio de reunions, en remot o presencials, per a la coordinacio i seguiment dels projectes
informatics desenvolupats pel licitador, aixi com per a la implementacié de millores al
programari de gestio.

Descripcid:

La realitzacié de fins a dotze (12) visites a la CSMS , de sis (6) hores de durada cada una, per a
les reunions de coordinacié i seguiment dels projectes, aixi com per a la implementacié de

millores al programari de gestid. Els perfils dels participants en les visites han de ser dels técnics
o consultors que estan dintre del projecte (consultor, director projecte , analista, programador).

3.2.2 Manteniment correctiu entorn administratiu

Objecte:

La prestacio del serveis de manteniment correctiu de les aplicacions de gestié desenvolupades
en entorn Caché instal-lades a la CSMS i en funcionament: Transit de Pacients.

Descripcio:
Servei orientat a la realitzacid de les tasques necessaries per a resoldre a través de la connexid
remota establerta entre el licitador i la CSMS les incidéncies que es puguin produir en

funcionament del programari de I'entorn Caché.

Per a aquesta tasca es preveuen inicialment 300 hores de dedicacié anuals.

3.2.3 Manteniment correctiu entorn clinic iNet

Objecte:
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la prestacio dels serveis de manteniment correctiu de les aplicacions de gestié desenvolupades
en entorn iNet instal-lades a la CSMS.

Descripcid:
Servei orientat a la realitzacio de les tasques necessaries per a resoldre a través de la connexié
remota establerta entre el licitador i la CSMS les incidéncies que es puguin produir en

funcionament del programari de I’entorn iNet.

Per a aquesta tasca es preveuen inicialment 760 hores de dedicacié anuals.

3.2.4 Manteniment evolutiu entorn administratiu

Objecte:

La prestacio dels serveis de manteniment evolutiu de les aplicacions de gestié desenvolupades
en entorn Caché instal-lades a la CSMS i en funcionament: Transit de Pacients.

Descripcid:

Servei orientat a la realitzacié de les tasques necessaries per adequar el programari a les
necessitats dels centres.

Per a realitzar aquest serveis s’inclouen:
- Seguint els requeriments del Departament d’Informatica de la Corporacié:
o 495 hores, en regim de compte corrent, destinades a I'analisi i programacié per

a laincorporacié de noves funcionalitats a les aplicacions de I'entorn Caché.

Observacions especifiques:

- En tots aquells projectes en que la seva envergadura ho requereixi, s’efectuara una
valoracid previa al seu desenvolupament, basada en un document de definicié de
requeriments que sera aprovat pels responsables informatics de la CSMS. La desviacid
maxima, per excés, que podra tenir aquesta valoracié és d’'un 5%. Desviacions superiors
haurien de ser justificades pel licitador i acceptades per la CSMS.

3.2.5 Manteniment evolutiu entorn clinic iNet

Objecte:

La prestacio dels serveis de manteniment evolutiu de les aplicacions de gestié desenvolupades
en entorn iNet instal-lades a la CSMS.

Descripcid:

Servei orientat a la realitzacié de les tasques necessaries per adequar el programari a les
necessitats dels centres.

Per a realitzar aquest servei s’inclouen:
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- Seguint els requeriments del departament d’Informatica de la Corporacié:
o 600 hores d’analisi anuals, en regim de compte corrent destinades a I'analisi per
a la incorporacié de noves funcionalitats a les aplicacions de I’entorn iNet.
o 3.738 hores de programacioé anuals, en régim de compte corrent, destinades a
la programacié per a la incorporacié de noves funcionalitats a les aplicacions de
I’entorn iNet i especificament als nous requeriments de integracié amb d’altres
solucions de I'lambit de CATSalut.

Observacions especifiques:

- En tots aquells projectes en que la seva envergadura ho requereixi, s’efectuara una
valoracid previa al seu desenvolupament, basada en un document de definicié de
requeriments que sera aprovat pels responsables informatics de la CSMS. La desviacié
maxima, per excés, que podra tenir aguesta valoracié és d’un 5%. Desviacions superiors
haurien de ser justificades pel licitador i acceptades per la CSMS.

- Per a desenvolupar aquest conjunt de tasques, el licitador disposara dels suficients
tecnics per a cobrir la dedicacié mensual proporcional al nombre d’hores contractat:

o Analisi iNet, 50 hores mensuals, minim 1 técnic.
o Programacio iNet, 311.5 hores mensuals, minim 2 / 3 técnics.

3.2.6 Manteniment del sistema de integracid, comunicacions i servidors.

Objecte:

La prestacio dels serveis de manteniment correctiu i evolutiu dels Sistemes Operatius vinculats
a TesisHCE. Estan inclosos els servidors de bases de dades, d’aplicacions, d’integracié i de
comunicacions.

Descripcio:
Servei destinats a la realitzacié de les tasques de manteniment de:

- Bases de dades de IRIS.

- Sistema integracié Ensemble.

- Servidors lIS.

- Sistema i motors de comunicacions.
- Sistema Caché.

20 hores mensuals , a carrec d’un Técnic de Sistemes Sénior, en regim de teletreball, o
si la necessitat ho requeriex in situ , destinades al desenvolupament dels requeriments
de nous projectes en I’entorn Sistemes i del manteniment especificat.

L’horari ordinari minim de prestacid del servei es de 8:30 a 18:00 hores, de dilluns a divendres
exceptuant festius a Catalunya.

L’ adjudicatari facilitara un Servei d’Atencié als usuaris autoritzats del CSMS per a contactar amb
els tecnics de suport, ja sigui per comunicar incidencies que hagin de ser resoltes o transmetre les
consultes que considerin oportunes.
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3.2.7 Manteniment de les llicencies de TesisHCE i de Ensemble.

Llicéncia IRIS Intersystems SUP i TAP.

SIREN®

MHDAN®

RACat

WiFIS v2.0

Connexié 12 WS HC3 (agendes, curs clinic, PIIC, ...)
Servei CMBD i LES . PTI Cloud

Sistema Facturacié

4 CONDICIONS D’EXECUCIO
S’indiquen les condicions obligatories per al compliment del projecte.
4.1 Marc temporal del projecte

2 anys + 2 prorroga

4.2 Requeriments de seguretat
Confidencialitat i publicitat del servei

L’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o informacié prévia que no essent
publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

Qualsevol comunicat de premsa o insercio als mitjans de comunicacié que el proveidor realitzi
referent al servei que presta a la CSMS haura de ser aprovat préviament per la Corporacid de
Salut del Maresme i la Selva.

Seguretat i proteccié de dades

L’adjudicatari dels serveis es compromet a complir els requeriments de seguretat i continuitat
aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

e Lalegislacié vigent en general i, en particular, quan es tractin dades de caracter personal,
la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals.

e Les normes ISO/IEC/UNE 17799 de millors practiques de seguretat de la informacid i
UNE71502 de gestio de la seguretat de la informacid, adaptades a l'estructura
administrativa, personal i entorn tecnologic de la Corporacié de Salut del Maresme i la
Selva i aplicades de forma proporcional als riscos reals.
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del Maresme i la Selva
¢ Els requeriments de seguretat de webs que publiqui I'lQUA (Agéncia de Qualitat
d’Internet).

Addicionalment, I'adjudicatari es compromet a:

e Complir amb les directives tecnologiques i de seguretat i qualitat que estableixi la
Corporacié de Salut del Maresme i la Selva.

¢ Implementar les mesures, processos, i requeriments que la Corporacié de Salut del
Maresme i la Selva soleliciti amb aquesta finalitat i li proposara els que consideri necessaris
per millorar les solucions.

¢ Facilitar tota aquella informacié que la Corporacié de Salut del Maresme i la Selva
requereixi per tal que aquest pugui donar compliment a la legislacié i normativa referida en
aquest apartat.

Comparticié de recursos.

Els adjudicataris utilitzaran la xarxa, maquinari i/o programari propietat de la CSMS
exclusivament per a I'is o benefici de la CSMS.

Per motius de garantir la seguretat, qualsevol voluntat de compartir els recursos tecnics
(infraestructura de maquinari, etc.) utilitzats en el marc de I’execucié del contracte, aquesta sera
préviament notificada i justificada a la CSMS amb un informe de necessitats i analisis de beneficis
i riscos per la entitat. L’autoritzacié haura d’esser expressa i no tacita per part de la CSMS.

4.3 Informes de control per a la gestio del projecte

Per a la adequada gestio del projecte I'empresa adjudicataria haura de definir els procediments
gue regulen la relacid entre el Departament d’Informatica de la CSMS, I'equip d’implementacié
i la Direccio del Projecte. (circuits, responsabilitats, documents i eines de suport i altres aspectes
relacionats) .

Aixi mateix, caldra que I’adjudicatari lliuri, amb la periodicitat que s’indiqui, un informe en el
format que es defineixi i com a minim amb les dades seglients:

¢ Informe de Seguiment (periodicitat mensual)

¢ Actes de reunions

4.4 Productes resultants del projecte

L’adjudicatari haura de proporcionar la documentacio necessaria i adequada per possibilitar a la
CSMS el seguiment i control de I'evolucid del Projecte, i garantir I'accés a la informacio
necessaria per el manteniment posterior dels sistemes. La documentacié estara redactada, al
menys, en Catala.

11



@ Corporacio de Salut
del Maresme i [a Selva

Acords de nivell de Servei (SLA)

El suport sera donat de forma remota i excepcionalment presencial si I’ incidéncia ho requereix.
El primer nivell de servei el portara I'equip intern del CSMS i sera aquest equip el qui informara a
I’equip de I'adjudicatari de la incidéencia.
Els acords de nivell de servei, s’estableixen segons la tipologia de la incidéncia. La tipificacié de la
incidéncia es realitza en base a I'impacte i es tipifica segon la gravetat associada a la incidéncia:

e Lleu: No interromp la prestacid normal del servei

e Greu: Interromp o degrada la prestacid normal del servei pero té una alternativa de

funcionament; i amb afectacié a un nimero reduit d’usuaris.
e (Critic: Interromp o degrada la prestacid del servei sense alternativa de funcionament.

En base a aquesta tipificacid s’estableixen els nivell de servei (SLA's):

Temps Temps
Tipologia maxim resolucid
d’atencio (1) (1)
Correctiu
Lleu <8h <48 h
Greu <4h <16h
Critica <2h <8h

(1) Eneltemps de resposta es tindra en compte I’horari de cobertura de I'adjudicatari.
Comencara a comptar el temps des de la comunicacié de la incidéencia per un mitja

gue en permeti deixar constancia.

L’analisi de la qualitat del servei trimestralment on:

Tipologia Tipologia Compliment Pena(l;t)zacié
Correctiu
Temps maxim d’atencid Lleu >=95% 1%
Greu >=95% 2%
Critica >=95% 2%
Temps resolucié Lleu >=95% 1%
Greu >=95% 2%
Critica >=95% 2%
Incidéncies reobertes (1) Qualsevol >=95% 2%
Evolutiu i/o Canvis de versié
orodutta smb enrors ) Loo 1%

(1) Del total d’incidéncies resoltes en el trimestre.
(2) Un desplegament amb errors, sera quan el desplegament comporta més de 2
errors a produccié o haver de “tirar enrere” la actualitzacié. No es consideren

desplegaments amb errors els que s’hagin efectuat sense la validacio per part del
12
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CSMS a I’'entorn de pre-produccio de les noves funcionalitats. La penalitzacio
s’aplicara per desplegament, i només si es pot contrastar que I'error no succeeix
a I'entorn de pre-produccio de les noves funcionalitats.

5 CONTINGUT | ESTRUCTURA DE LA PRESENTACIO DE L’OFERTA

L'oferta tecnica del licitador ha de contenir tots els requeriments exposats en aquest plec de
prescripcions tecniques, i ho ha de fer en format electronic (Word, Excel, PowerPoint, MSProject
o Acrobat).

L'oferta técnica ha de seguir I’estructura segiient, tot i que el licitador pot adjuntar la informacio
complementaria que consideri d’interés:

5.1 Resum executiu

Resum per a la direccié dels continguts més significatius de la proposta del projecte, destacant-
ne la solucio, planificacid, els recursos i les propostes de solucions de valor afegit.

5.2 Plantejament general del projecte
Breu resum de la solucid proposada als requeriments especificats en aquest plec.
5.3 Proposicié economica

Descripcio detallada de la proposicié economica on estiguin indicats els diferents conceptes
de manteniment i suport a desenvolupar amb la quantitat estimada de les hores de dedicacié
i els preu unitaris i totals d’aquests...

Aquest document també haura d’incloure, si escau, la millora del temps d’atencié per a cada
tipus d’incidencia en el nivell de servei (SLA), expressat en hores.En cap cas el temps d’atencié
podra ser inferior a 1 hora des de la comunicacié de la incidencia.

5.4 Solucio Proposada . Descripcio técnica i funcional

Descripcid detallada de la solucid proposada per donar acompliment als requeriments
especificats en aquest plec.

Millores i aportacions funcionals proposades per 'empresa oferent per sobre de les descrites
especificament en aquest plec.

Domingo Barrabés
Director de Sistemes i Tecnologies de la Informacid
Corporaci6 de Salut del Maresme i la Selva

Calella, a la data de la signatura digital.
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