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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR EL CONCURS
MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT NO HARMONITZAT DEL SERVEI DE
COMUNICACIO OFF LINE, ON LINE | DE COMMUNITY MANAGER - SOCIAL
MEDIA CONSISTENT EN GESTIONAR LES XARXES SOCIALS | PART DEL WEB
DE L’AJUNTAMENT | DONAR SUPORT AL DEPARTAMENT D’IMATGE |
COMUNICACIO, ESPECIALMENT EN LA REDACCIO DE NOTICIES | LA
PREPARACIO | PRESENTACIO D’ESDEVENIMENTS

Descripcio:

L’objecte del contracte és el servei de comunicacié off line, on line i community
manager — social media, consistent en gestionar les xarxes socials i part del web de
I’Ajuntament i donar suport al departament d’Imatge i Comunicacid, especialment en la
redaccido de noticies i la preparacid i presentacié d’esdeveniments per cobrir les
necessitats seglents:

Comunicacio on line:

» Gestié de les xarxes socials actuals de I'Ajuntament de Sant Viceng¢ dels Horts:
Facebook, X, Instagram, Youtube, WhatsApp, Linkedin i altres que se’n puguin generar
durant el decurs del contracte.

* Manteniment de la web www.svh.cat pel que fa a la redaccié de noticies i actualitzacio
d’agenda electronica aixi com de les pantalles informatives de la via publica i de I'interior
dels edificis municipals.

» Suport a la consecucié del Segell InfoParticipa de la UAB pel web municipal de
I'Ajuntament de Sant Vicen¢ dels Horts en coordinaci6 amb el departament o
departaments municipals escollits pel consistori a tal efecte.

* Realitzacio de dissenys, infografies, newsletters i altres recursos electronics.

* Manteniment dels blogs o espais annexos que estiguin integrats al web municipal
www.svh.cat.

Comunicacio off line:

* Redaccio i enviament de noticies als diferents mitjans de comunicacié tradicional
(premsa, radio, TV, portals de noticies...) i que podran servir com a base per a la
generacié dels diferents continguts on line.

* Suport en la redaccié de noticies per a la revista municipal.

» Suport en la redaccid d'activitats per a I'agenda setmanal, quinzenal o mensual
municipal.

* Suport en la preparacioé i presentacié d’esdeveniments.
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Aquest servei inclou caracteristiques directament vinculades a la millora de les
condicions laborals dels treballadors i les treballadores que executaran I'objecte del
contracte

Cessio del contracte

De conformitat amb l'article 122.2 de la LCSP, s’inclou la previsié6 de cessié del
contracte, llevat en els casos en qué aquesta no sigui possible d’acord amb el que
estableix l'article 214.1, segon paragraf, de la LCSP, i que diu el seglent:

“Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos por el
contratista a un tercero siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente
no hayan sido razon determinante de la adjudicacion del contrato, y de la cesion no
resulte una restriccién efectiva de la competencia en el mercado. Sin perjuicio de lo
establecido en el apartado 2, letra b), no podra autorizarse la cesién a un tercero
cuando esta suponga una alteracion sustancial de las caracteristicas del contratista si
estas constituyen un elemento esencial del contrato”.

1.- TREBALLS ESPECIFICS A REALITZAR

El contractista haura d’aportar un/a community manager amb titulacié académica de
Periodisme i curs d’especialitzaci6 de community manager (segons queda recollit a
'annex |, als criteris de solvéncia), que s’encarregara de dur a terme les seglents
funcions durant el temps de vigéncia del contracte. Per planificar i fer un seguiment de
les tasques, aquest/a professional haura d’assistir a les reunions presencials, amb un
minim de 4 reunions al mes, amb el departament d’Imatge i Comunicacié.

Les tasques que es descriuran a continuacié es canalitzaran a través de les tasques
recollides, de manera esquematica, a la taula Excel de 'annex I.1.

1.1. Comunicacio on line

1.1.1. Planificacioé de I'estratégia de comunicacié i continguts en xarxes socials, web i
mitjans on line en sintonia amb els off line, incloent posicionaments, contingut i
cronograma.

Creacio d’'un Pla Social Media. Prendra especial rellevancia I'estratégia de difusio en
periodes potencials de visita i/o compra de la destinacio turistica de Sant Viceng dels
Horts (festes, concerts, fires comercials, etc.).

El servei a les entitats i a la ciutadania de Sant Viceng dels Horts sera un dels punts de
referéncia en totes les accions de desenvolupament i comunicacio.

També caldra implementar una estratégia de marqueting digital per potenciar els
perfils en xarxes socials de I'Ajuntament de Sant Vicenc¢ dels Horts com a elements
fonamentals de la comunicacié entre 'administracio i la ciutadania.
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1.1.2. Manteniment de perfils socials existents

Facebook, X, Instagram, Youtube, Linkedin, WhatsApp (amb diferents llistes de difusio,
fins a un total maxim de 10) i d’altres que es puguin generar, incloent 'adaptacié a la
identitat visual de la imatge corporativa de I'Ajuntament de Sant Viceng dels Horts i del
portal web en qué es recolza (www.svh.cat) d’acord amb I'estratégia de comunicacio
que s’estableixi. El contractista haura de mantenir actualitzats els perfils socials
esmentats.

Creaci6 i seguiment d’'un calendari mensual, quinzenal i setmanal de les publicacions a
les diferents xarxes socials on es reculli de forma esquematica la planificacié dels
continguts. Aquest calendari haura de tenir la forma de taula amb els camps seguents,
per emplenar-ne els que es considerin: Dia / Hora / Xarxa Social / Programat o directe
/ Objectiu / Hashtags / Tipus de format / Tipus de contingut / url / etc.

Caldra diversificar els missatges a les diferents xarxes socials de Facebook, Youtube,
X, Instagram, Linkedin, WhatsApp i d’altres que se’n pugui generar.

1.1.3. Captacié d’'usuaris/-aries

L’empresa contractista haura de desenvolupar propostes de llangament i captacio
d’usuaris/-aries per a xarxes socials. Aquestes propostes hauran de ser aprovades per
I'area corresponent de I'Ajuntament de Sant Viceng dels Horts. En aquest sentit caldra:

- Gestionar la captacié de nous usuaris/-aries: interaccio, relacié i comunicacié directa.

- Gestionar les campanyes de captacio a través de Facebook, Instagram, X, WhatsApp
i en les altres xarxes socials.

- Alimentacio periddica, mitjangant la generacié de continguts d’interés public local.

1.1.4. Desenvolupament d’estratégia comunicativa a xarxes, webs i mitjans off line

S’hi incloura la comunicacié periddica del contingut definit dins de l'estratégia de
comunicacié (novetats, promocions, contingut extern, etc), i el concepte “d’escolta
activa i monitoritzacié” detectant i responent a les necessitats dels usuaris/-aries a
través de les xarxes socials com a canal de relacié i promoci6 de I’Ajuntament de Sant
Viceng dels Horts.

L’adjudicatari/-aria haura de desenvolupar i gestionar propostes promocionals per
potenciar:

a) Periodes potencials de visita (festes tradicionals, Setmana Santa, Nadal...)

b) Esdeveniments (concerts, festes tradicionals, jornades gastronoOmiques,
esdeveniments esportius, fires comercials, etc.)
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Es facilitara en la mesura del possible i per part de les diferents arees o persones
designades pel mateix Ajuntament, tota la informacié relacionada amb festivitats
locals, jornades de qualsevol tipologia, competicions esportives, etc., de manera que la
prestacio del servei asseguri la maxima coordinacio i benefici per a ambdues parts.

1.1.5. Informe mensual i anual amb mesurament de resultats

Es dura a terme a través del que es coneix com IOR (Impact of Relationship o similar),
és a dir, I'impacte en les relacions. El resultat seran les relacions adquirides i I'impacte
de la preséncia de I’Ajuntament de Sant Viceng dels Horts en les seves diferents arees
en els mitjans socials. El IOR forma part del mesurament en termes quantitatius del
ROI (Return Of Investment) o retorn de la inversio dins I'analisi general de la inversio
realitzada en marqueting. El mesurament dels resultats comporta un seguiment més
exhaustiu i permanent que es mesurara a través de 3 variables a les quals se’ls
atorguen certs valors:

a) Influéncia en els mitjans socials (quantitat de subscriptors/-es, nous subscriptors/-
es, etc.)

b) Participacid dels seguidors (comentaris a Facebook, Instagram, retuits a X,
votacions a Youtube... etc.)

c) Transit generat entre els mitjans socials cap a l'apartat web (monitoritzacié del
transit, RSS, Google Analytics, etc.)

1.1.6. Altres tasques
- Confeccio de dissenys, infografies, newsletters i altres recursos electronics.

- Representacio de la preséncia de I’Ajuntament de Sant Viceng dels Horts al mén on
line.

- Contractacio de campanyes de publicitat a xarxes socials, fins a un limit de 20
campanyes anuals i sempre dins el limit de diners pressupostat al contracte

- Representacio de la preséncia de les actuacions especifiques de diferents regidories
(Cultura, Joventut i Infancia, Esports, Gent Gran, Ocupacié i Empresa...) de
I’Ajuntament de Sant Viceng dels Horts al moén on line.

- Actualitzacié de 'agenda i les noticies de la web www.svh.cat, conjuntament amb les
arees corresponents de 'Ajuntament de Sant Viceng dels Horts.

- Suport en I'actualitzacié dels indicadors del Segell Infoparticipa i dels blogs o espais
annexos integrats al web municipal www.svh.cat.

- Gestionar accions de comunicacio, promocio i desenvolupament del turisme de Sant
Viceng dels Horts d’acord amb Ajuntament de Sant Viceng dels Horts.
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- Comunicar i atendre als usuaris/-aries de grups, comunitats i perfils socials de
I’Ajuntament de Sant Viceng dels Horts.

- Monitoritzar comunicacions on line vinculades amb la marca i participar en elles.
- Identificar lideratges d’opinid i establir-ne relacions constructives.

- Idear i implementar concursos /0 accions promocionals en les xarxes socials que
responguin als objectius d’interaccidé amb els usuaris que es pretenen aconseguir.

- Desenvolupar enquestes destinades a fomentar la participacié dels usuaris/-aries de
la pagina web i les xarxes socials corporatives.

- Detectar necessitats de contingut demandades pels usuaris/-aries pel que fa a la
pagina web de I’Ajuntament de Sant Viceng dels Horts per a la seva possible creacioé o
desenvolupament futur conjuntament amb el departament municipal de Sistemes
d’Informacio i Tecnologies.

- Confeccio i analisi d’informes periddics (mensuals, a més de I'anual) que permeten
analitzar conjuntament amb el departament d’Imatge i Comunicacio i la resta de
I’Ajuntament les possibles desviacions i/o possibles millores a realitzar.

1.2. Comunicacio off line

- Gestionar part de la comunicacio off line amb la redaccid i 'enviament de noticies als
diferents mitjans de comunicacio tradicionals d’acord amb les noticies generades per a
la web municipal.

- Suport en la redaccioé de noticies per a la revista municipal.

- Suport en la redaccié d’activitats per a 'agenda setmanal i/o quinzenal i/o mensual
municipal.

- Redaccio de guions i presentacio d’esdeveniments municipals.

- Redaccio de correus electronics, parlaments, editorials dels carrecs electes, etc.

2.- SEGUIMENT | CONTROL DELS TREBALLS

L’adjudicatari/-aria haura de designar un responsable de coordinaci®é amb els
responsables del contracte designats per I'Ajuntament de Sant Vicencg dels Horts.

L’Ajuntament de Sant Viceng dels Horts mitjangant els departaments que s’acordin des
de I’Administracio podra, aixi mateix, fixar reunions periodiques amb el contractista per
tal de determinar, analitzar i valorar les incidéncies que, si s’escau, es produeixin en
I'execucio del contracte. Es preveuen inicialment un minim de 4 reunions al mes amb
el departament d’Imatge i Comunicacio.
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L’adjudicatari/-aria haura de tenir disponibilitat per personar-se a I'Ajuntament de Sant
Viceng dels Horts quan sigui requerit per aquest, fins un maxim de dues hores diaries.

L’empresa treballara diligentment per garantir la cobertura informativa a les xarxes
socials de I'’Ajuntament les 24 hores del dia els 7 dies de la setmana.

Durant I'execucié dels treballs objecte del contracte, el contractista es compromet, en
tot moment, a facilitar a les persones designades per I'Ajuntament de Sant Viceng dels
Horts, la informacié i documentacié que aquestes sol-licitin per disposar d’'un total
coneixement de les circumstancies en qué es desenvolupen els treballs, aixi com dels
eventuals problemes que es puguin plantejar i de les tecnologies, métodes i eines
utilitzats per resoldre’ls. S’hi incloura la descripcié de les mesures disposades per
I'oferiment, per tal d’assegurar la qualitat, seguretat i confidencialitat, aixi com aquelles
altres que es preveu aplicar per vigilar i garantir 'adequat compliment del contracte.

3. REGIM ESPECIFIC DE PENALITATS

3.1. Incompliments molt greus:

- Es considerara incompliment molt greu que I'empresa prengui alguna decisié o actui
de manera tal que quedi afectada negativament la reputacié institucional del consistori

- Es considerara incompliment molt greu la manca de cobertura d’actes o
esdeveniments a través de les xarxes socials de manera reiterada (fallar més de dos
cops en l'interval d’'una setmana)

- Es considerara incompliment molt greu no disposar d’'un Pla de Social Media que
marqui les prioritats i I'estratégia comunicativa de la institucio

- Es considerara incompliment molt greu la no adaptacié, amb un minim de periodicitat
quinzenal, de les xarxes Facebook, X, Instagram, Youtube, WhatsApp i d’'altres que es
puguin generar, a la identitat visual de la imatge corporativa de I'’Ajuntament de Sant
Viceng dels Horts i del portal web en qué se sustenta (www.svh.cat) d’acord amb
'estratégia de comunicacid que s’estableixi. El/la contractista haura de mantenir
actualitzats els perfils socials esmentats.

- Es considerara incompliment molt greu no estar localitzable (telefobnicament o via
correu electronic) en un termini maxim de 24 hores

- Es considerara incompliment molt greu no mantenir absoluta confidencialitat i reserva
sobre qualsevol dada, informacié, documentacio, arxius o especificacions en qualsevol
suport facilitades per I'entitat contractant al contractista per a I'execucié del contracte,
especialment les dades de contrasenyes i de caracter personal protegides per la Llei.

- Es considerara incompliment molt greu no disposar del material necessari per cobrir
els actes tal com connexi6 a internet, teleéfon mobil o portatil
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3.2. Incompliments greus:

- Es considerara incompliment greu que lI'empresa no presenti I'informe mensual
d’analisi de l'impacte dels missatges a les xarxes socials Facebook i X que permeten
analitzar conjuntament amb el departament d’Imatge i Comunicacié i la resta de
I’Ajuntament les possibles desviacions i/o possibles millores a realitzar

- Es considerara incompliment greu no atendre reiteradament (fallar almenys dos cops
per setmana) als usuaris de grups, comunitats i perfils socials de I’Ajuntament de Sant
Viceng dels Horts

- Es considerara incompliment greu cometre més de dues errades, en l'interval d’'una
setmana, en la monitoritzacié de comunicacions on line a la xarxa X o a I'agenda
electronica del web municipal.

Dos incompliments acumulats d’'un dels items esmentat anteriorment equivaldran a un
incompliment molt greu.

3.3. Incompliments lleus:

- Es considerara incompliment lleu no assistir a una de les quatre reunions presencials
mensuals previstes amb el departament d’Imatge i Comunicacié.

Dos incompliments acumulats de I'item esmentat anteriorment equivaldran a un
incompliment greu.

4.- DRETS DE PROPIETAT

Tots els informes, documents, adaptacions i creativitats elaborats durant la realitzacio
dels treballs del projecte, seran propietat de I'’Ajuntament de Sant Viceng dels Horts,
que es reserva totes les facultats inherents a aquest dret. Podra cedir-los a tercers,
reproduir o divulgar parcialment o integrament, en la mesura que cregui convenient,
sense perjudici dels drets irrenunciables que puguin correspondre al contractista. El
contractista no podra utilitzar per a si, ni promocionar a tercers, cap dada sobre el
projecte, ni publicar, totalment o parcialment el contingut sense autoritzacio per escrit
prévia d’aquesta obligacié. En tot cas el contractista sera responsable dels danys i
perjudicis que es deriven de I'incompliment d’aquesta obligacio.

5.- COMPLIMENT DE LES OBLIGACIONS DE LA LOPD

L’adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i
reserva sobre qualsevol dada, informacié, documentacio, arxius o especificacions en
qualsevol suport facilitades per I'entitat contractant al contractista per a I'execucié del
contracte, especialment les dades de contrasenyes i de caracter personal protegides
per la Llei i seguint totes les indicacions recollides al punt 5 de la lletra M del quadre de
caracteristiques.
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Cap dada coneguda amb ocasié del compliment del contracte no podra ser objecte,
total o parcial, de publicacions, difusié ni copiat o utilitzat amb finalitat diferent al
compliment del contracte, ni tampoc comunicar ni cedir a altres ni tan sols a efectes de
conservacio sense autoritzacio expressa de I’Ajuntament de Sant Viceng dels Horts.

L’adjudicatari/-aria se sotmetra al que disposi I'Ajuntament com a propietari de les
dades pel que fa al necessari compliment de la normativa anteriorment indicada.

El/la contractista assumeix l'obligaci6 de custodiar fidelment i acuradament la
documentacié, qualsevol que sigui el suport emprat, que se li lliura per a la realitzacio
dels treballs i, amb aixd adquireix el compromis que, ni la documentacié, ni la
informacié que conté, arribi en cap cas a poder de terceres persones alienes a
I'execucié del contracte.

Les obligacions abans descrites es mantindran tant durant el periode de vigéncia del
contracte com amb posterioritat a la seva conclusié. El contractista assumeix
I'obligacié d’'informar el personal al seu servei, dels deures de reserva i secret que
adquireix pel present contracte.

En tot cas ellla contractista sera responsable dels danys i perjudicis que
d'incompliment de les obligacions contingudes en aquesta clausula puguin derivar-se
per a I'Ajuntament de Sant Vicen¢ dels Horts o per a terceres persones. A la
formalitzacio del contracte es fara constar I'obligat compliment de la normativa de
proteccid de dades i els compromisos derivats.

6.- DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte de prestacié de serveis sera de dues anualitats des de
'endema de la data de formalitzacié, amb possibilitat de prorroga de dues anualitats
mes.

Aprovat mitjancant decret
2024LLDR001475 de data 14 de
juny de 2024



