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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGULAN EL SISTEMA
DINAMICO DE ADQUISICION DE SERVICIOS DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES AJENOS (CCS-2023-13)
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1. OBJETO DEL SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION

El Sistema dindmico de adquisicion tiene por objeto determinar los servicios de
prevencion de riesgos laborales ajenos que podran contratar los Departamentos de la
Administracion de la Generalitat y las entidades destinatarios de este Sistema,
seleccionar a las empresas que podran realizar estas actividades preventivas y fijar las
condiciones generales de adjudicacion y ejecucion de los futuros contratos especificos.

De acuerdo con lo que establece la normativa vigente, los servicios de prevencién
ajenos (en adelante SPA) son entidades especializadas, que disponen de acreditacion
de la administracion laboral competente del lugar donde radican sus instalaciones
principales, previa aprobacion de la administracién sanitaria en relacién con los aspectos
de caracter sanitario. Estan capacitadas para desarrollar tareas en el campo de la
prevencion de riesgos laborales (con caracter multidisciplinar) y disponen de la
organizacion, instalaciones, equipos y personal especializado en las cuatro disciplinas
(medicina del trabajo, seguridad en el trabajo, higiene industrial y ergonomia y
psicosociologia aplicada) para el ejercicio de su actividad.

2. ACTIVIDADES PROPIAS DE LOS SERVICIOS DE PREVENCIQN DE RIESGOS
LABORALES OBJETO DEL SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION

Estas entidades (SPA) deben asumir directamente el ejercicio de las funciones
sefialadas en el articulo 31.3 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales que hayan concertado y deben contribuir a la efectividad de la
integracion de las actividades de prevencion en el conjunto de actividades de la empresa
y en todos los niveles jerarquicos de ésta, sin perjuicio de que puedan subcontratar los
servicios de otros profesionales o entidades cuando sea necesario para la realizacion
de actividades que requieran conocimientos especiales o instalaciones de gran
complejidad o establecer acuerdos de colaboracién con otros SPA, de acuerdo con lo
gue prevé el Real Decreto 843/2011, de 17 de junio (articulos 6,7 y 8), en lo que se
refiere exclusivamente al caso concreto del desarrollo de actividades sanitarias.
También pueden disponer, mediante el arrendamiento o negocio similar, de las
instalaciones y medios materiales que consideren necesarios para prestar el servicio en
condiciones y con un tiempo de respuesta adecuado, sin perjuicio de la obligacién de
disponer con caracter permanente de los recursos instrumentales minimos para el
mantenimiento de la acreditacion.

3. DISCIPLINAS TECNICAS (SEGURIDAD EN EL TRABAJO, HIGIENE INDUSTRIAL,
ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLOGIA APLICADA)

De acuerdo con el articulo 15 del Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento de los servicios de prevencion, las actividades preventivas que
no sean asumidas por medio de las modalidades organizativas propias de la prevencién
(en adelante MOPP) deben ser contratadas con uno 0 mas servicios de prevencion
ajenos.
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Los SPA con los que se concierte la asuncion de disciplinas no asumidas por las MOPP
deberan estar en condiciones de proporcionar el asesoramiento y apoyo que se precise
en funcion de los tipos de riesgo y en referencia a:

e EIl disefio, aplicacion y coordinacién de los planes y programas de actuacion
preventiva.

e La evaluacion de los factores de riesgo que puedan afectar a la seguridad y salud
de los trabajadores.

e La determinaciéon de las prioridades en la adopciéon de las medidas preventivas
adecuadas y la vigilancia de su eficacia.

e Lainformacién y formacion de los trabajadores.

e La prestacién de los primeros auxilios y planes de emergencia.

¢ Lavigilancia de la salud de los trabajadores (en caso de contratacion de la disciplina
de medicina del trabajo).

Y, en cualquier caso, el compromiso del SPA de revisar la evaluacién de riesgos en los
casos exigidos por el ordenamiento juridico, en particular, con ocasion de los dafios para
la salud de los trabajadores que se hayan producido.

Si los Departamentos y otros organismos disponen de centros de trabajo sometidos a la
normativa de seguridad y salud en obras de construccién, se especificaran las
actuaciones a desarrollar de acuerdo con la normativa aplicable.

En caso de trabajo interdisciplinario, los SPA tendran que garantizar y velar por la
colaboracion entre los profesionales de las diversas disciplinas.

3.1. Contratacion de la especialidad de sequridad en el trabajo

El SPA debera identificar, evaluar y proponer las medidas correctoras que sean
procedentes, considerando todos los riesgos existentes de esta naturaleza, incluyendo
los originados por las condiciones de las maquinas, equipos e instalaciones y la
verificacion de su adecuado mantenimiento, sin perjuicio de las actuaciones de
certificacion e inspeccion establecidas por la normativa de seguridad industrial, asi como
los derivados de las condiciones generales de los puestos de trabajo, locales e
instalaciones de servicio y proteccion.

En particular, deben incluirse todas las actividades preventivas destinadas a evitar la
materializacion de los accidentes laborales relacionados con:

e La seguridad estructural.
e Las instalaciones eléctricas.
e La proteccion contra incendios, que incluye actuaciones como:

- Elaboracién, actualizacién, implantacién, control y mantenimiento de planes de
emergencia.

- Formacién técnica al personal integrante de los equipos de primeros auxilios,
primera y segunda intervencion, asi como al personal encargado de la
evacuacion.

- Informacion al personal sobre el plan de emergencia establecido.

- Realizacion de simulacros (periodicidad minima anual).
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- Valoracion del simulacro y del plan de emergencia, andlisis de los resultados y
propuestas de modificacion y mejora.

e Los recipientes a presion.

e Las instalaciones de gases.

e Las sustancias y preparados quimicos, como pueden ser: adecuacion del
almacenaje, transporte, manipulacion, etiquetado de los productos, actuaciones
especiales o de emergencia, etc.

e La magquinaria y equipos de trabajo.

e Los aparatos de elevacion.

o El disefio de cualquier instalacion preventiva, asi como cualquier otro aspecto
relacionado con esta disciplina preventiva.

3.2. Contratacion de la especialidad de higiene industrial

El SPA deberd identificar, evaluar y proponer las medidas correctoras que sean
procedentes, considerando todos los riesgos existentes. Deberé valorar la necesidad de
realizar mediciones.

En particular, deben incluirse las actividades destinadas a evitar la emision de
concentraciones ambientales de contaminantes que puedan generar malestar y/o
enfermedades relacionadas con los puestos de trabajo. Concretamente:

o Detectar, evaluar y proponer medidas correctoras/preventivas para eliminar o, como
minimo, controlar la posible presencia de agentes quimicos (en cualquiera de sus
formas o estados, tanto si es un riesgo inherente a la propia tarea como si se trata
de un riesgo circunstancial).

o Detectar, evaluar y proponer medidas correctoras/preventivas con el fin de eliminar
0, como minimo, controlar la posible presencia de agentes biolégicos (tanto si es un
riesgo inherente a la propia tarea como si se trata de un riesgo circunstancial).

o Detectar, evaluar y proponer medidas correctoras/preventivas para eliminar o, como
minimo, controlar la presencia y el confort hacia los agentes fisicos: ruido,
vibraciones, ambiente térmico, iluminacion, radiaciones ionizantes y no ionizantes,
campos electromagnéticos (tanto si es un riesgo inherente a la propia tarea como si
se trata de un riesgo circunstancial).

e Proponer las medidas de prevencion de aplicacion a nivel ambiental, personal y
organizativo.

e Asesorar en materia de protecciones individuales: adecuacion, formacién del
personal en su uso, mantenimiento y conservacion, etc.

e Controlar otros agentes, asi como cualquier otra actividad de naturaleza similar y
relacionada con esta disciplina (de acuerdo con lo establecido en la legislacién
vigente).

3.3. Contratacién de la especialidad de ergonomiay psicosociologia aplicada

El SPA deberd identificar, evaluar y proponer las medidas correctoras que procedan
considerando todos los riesgos existentes de esta naturaleza.

En particular, deben incluirse las actividades relacionadas con la adaptacion de las
condiciones de los puestos de trabajo de acuerdo con las caracteristicas de las personas
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gue los ocupan, con el fin de lograr una situacion de confort fisico y psiquico y evitar
dafos en la salud fisica y mental de los trabajadores. Incluye las siguientes actuaciones:

e Proponer el disefio y mejora de las tareas o puestos de trabajo.

e Valorar las condiciones de confort ambiental (térmico, sonoro, luminico...).

o Detectar, evaluar y proponer medidas correctoras/preventivas con el fin de eliminar
0, como minimo, controlar la posible carga fisica en el trabajo (tanto si es un riesgo
inherente a la propia tarea como si se trata de un riesgo circunstancial).

o Detectar, valorar y proponer medidas correctoras/preventivas con el fin de eliminar
0, como minimo, controlar la posible carga mental del trabajo: valoraciones
psicosociales, estrés, mobbing, burnout, etc (tanto si es un riesgo inherente a la
propia tarea como si se trata de un riesgo circunstancial).

e Valorar los casos de trabajos repetitivos y monétonos.

e Proponer y establecer medidas de prevencion a aplicar a nivel general, personal y
de organizacion.

e Otras actividades de naturaleza similar.

3.4. Otras consideraciones en caso de contrataciéon de disciplinas técnicas

e EI SPA asesorara a la MOPP, a peticion de ésta, en aquellas cuestiones relativas al
ambito de aplicacion del contrato.

o EI SPA asesorara a la MOOP, a peticidn de ésta y personandose si es necesario en
el lugar de los hechos, en caso de accidente de trabajo u otros dafios a la salud
derivados del trabajo, para poder realizar la correspondiente investigacion,
actualizando, si es necesario, la evaluacion de riesgos de acuerdo con la legislacion
vigente.

e Los estudios especificos que se requieran para la evaluacion de riesgos de los
puestos de trabajo, y que estén dentro del ambito de aplicacion del contrato de la
disciplina concertada, los tendr4 que realizar el SPA sin generar contratacion
complementaria si para realizarlos se requiere instrumental de lectura directa
incluido en la Orden TIN/2504/2010.

e Para la realizacién de las evaluaciones de riesgos psicosociales, en caso de
concertacién de la disciplina de ergonomia y psicosociologia aplicada, debera
utilizarse una metodologia de la que se conozca de forma contrastada la
acreditacion, fiabilidad y validez. En este sentido, como minimo, el SPA debe estar
en disposicion de aplicar cualquier metodologia que cumpla estos requisitos y, muy
especialmente, la metodologia CoPsoQ PSQCAT.

En cumplimiento del articulo 30 del Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, los
Departamentos que gestionan total o parcialmente la prevencion con recursos propios
deben someter su sistema de gestién de la prevencion a la correspondiente auditoria
legal periddica. De acuerdo con el Decreto 312/1998, de 1 de diciembre, por el que se
crean los servicios de Prevencién de Riesgos Laborales para el personal al servicio de
la Administracion de la Generalitat, las auditorias de los Departamentos de la
Administracion de la Generalitat son realizadas por empleados publicos con la debida
formacion o por entidades acreditadas por la autoridad laboral, con la periodicidad que
determina la normativa vigente. En este sentido, las actuaciones desarrolladas por los
SPA en relacién a los contratos especificos en el marco de este Sistema dinamico de
adquisicion seran incluidas, excepcionalmente, dentro del alcance de la auditoria, tanto
en lo que se refiere al contenido concreto de las tareas ejecutadas como a los aspectos
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relacionados con la coordinacion con el sistema de gestion de la prevencion de los
Departamentos, a fin de integrar la fiscalizacion y control del conjunto de las actividades
de prevencion desarrolladas.

4. MEDICINA DEL TRABAJO

El SPA debera desarrollar las siguientes actividades:

e Actividades de vigilancia individual de la salud de los trabajadores en relacién con
los riesgos de los puestos de trabajo (incluye: la incorporacién nueva al trabajo,
incorporacién después de una ausencia prolongada, a intervalos periodicos, en
casos de especial sensibilidad, en casos de cambio de puesto de trabajo o de
exposicién a nuevos riesgos 0 a partir de consultas espontaneas de los propios
trabajadores). Estas actividades deben incluir, cuando sea necesario y oportuno,
entre otras:

1. Exadmenes de salud, que deben ser especificos, no se aplicaran a todos los
trabajadores de forma indiscriminada y, cuando sea necesario, deben incluir
pruebas especificas en funcion de los riesgos del puesto de trabajo?.
Cuestionarios de salud.

Conocer las enfermedades que se produzcan entre los trabajadores y las

ausencias del trabajo por motivos de salud, a efectos de poder identificar

cualquier relacién entre la causa de la enfermedad o de la ausencia y los riesgos
para la salud que puedan presentarse en los puestos de trabajo.

4. Analisis de las consultas espontaneas o inducidas por los sanitarios del servicio
de prevencion, relacionadas con el puesto de trabajo (auto vigilancia).

5. En cualquier caso, el informe de las conclusiones de los resultados de la
vigilancia de la salud, que debe pronunciarse siempre en términos
inequivocamente preventivos y debe incluir la informacion relativa a la necesidad
de introducir o mejorar las medidas de proteccion y prevencion en el puesto de
trabajo.

wn

e Cuando sea necesario y se haya determinado oportunamente, actividades para
determinar la aptitud de los trabajadores para el puesto de trabajo de acuerdo con
las funciones esenciales (tareas imprescindibles y que no pueden ser adaptadas o
modificadas), proponiendo, en su caso, las adaptaciones razonables de las
condiciones de trabajo y pronunciandose también sobre la necesidad de introducir o
mejorar las medidas de proteccidn y prevencion referidas en el punto anterior. Estas
actividades deben estar planificadas de forma complementaria a las actividades de
vigilancia de la salud, estén o no directamente relacionadas.

1 Quedan fuera del ambito del Sistema dinamico de adquisicién aquellos examenes de
salud o aquellas pruebas que puedan incluir aspectos inespecificos o rutinarios, sin
relacion directa con los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, o aquellos
gue quieran incluirse como una actuacién de mejora social u ofrecidos con otros fines
gue no sea la vigilancia de la salud de los trabajadores regulada por la Ley 31/1995, de
8 de noviembre.
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e Actividades para la realizacién y el andlisis de la vigilancia de la salud colectiva (que
incluya el andlisis de los resultados de la vigilancia individual de la salud de los
trabajadores y de la evaluacion de los riesgos, con criterios epidemiolégicos).

e Impulsar programas de promocion de la salud en relacion con el puesto de trabajo,
de acuerdo con el Real Decreto 843/2011, de 17 de junio, por el que se establecen
los criterios basicos sobre la organizacién de recursos para desarrollar la actividad
sanitaria de los servicios de prevencion.

e Asesorar a la empresa y a los trabajadores en relacién con la determinacion de
aquellos puestos de trabajo que, de acuerdo con el articulo 22.1 de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, debe exceptuarse la voluntariedad de la vigilancia de la salud o
la determinacion de la aptitud.

o Determinar los puestos de trabajo sin riesgo para el embarazo o la lactancia natural.
Asimismo, estudiard y valorara, especialmente, los riesgos que puedan afectar a las
trabajadoras embarazadas o trabajadoras recién alumbradas, y propondra las
medidas preventivas adecuadas.

e La participacion de los profesionales sanitarios en el conjunto de actividades del
servicio de prevencion.

e En caso de que en el ejercicio de sus funciones exista presencia fisica de
profesionales sanitarios en el puesto de trabajo, la prestacion de primeros auxilios y
la atencién de urgencia a los trabajadores del centro de trabajo (no debe confundirse
esta asistencia con una presencia regular fija en los centros de trabajo con fines
asistenciales, que debe ser objeto de contratacion expresa y fuera del ambito de
este Sistema dinAmico de adquisicién).

e Los servicios de prevencién deben tener perfectamente definidos y dar a conocer
los procedimientos de circulacién y custodia de la informacién de caracter personal
0 médico-sanitaria de los trabajadores de los Departamentos u otros organismos,
teniendo en cuenta la dignidad, intimidad y confidencialidad de datos.

o Todas estas actividades deben estar debidamente planificadas y desarrolladas de
acuerdo con protocolos especificos y deben prestar especial atenciéon en todo lo
relacionado con casos de especial sensibilidad a determinados factores de riesgo
del trabajo o con trabajadores que requieran especial protecciéon, de acuerdo con la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre.

La empresa debe disponer de, como minimo, una linea telefénica, una cuenta de correo
electronico o una plataforma informética que permita a las personas interesadas solicitar
y participar en los examenes de salud. Es decir, la empresa adjudicataria debera recibir,
gestionar y planificar las solicitudes de examenes de salud y, posteriormente, informar
al servicio de prevencién sobre los datos necesarios para poder realizar su seguimiento.

5. ACTIVIDADES ESPECIFICAS

La contratacidén de prestaciones de actividades especificas no comporta la asuncion de
ninguna disciplina y su ejecucion se ajustara al contenido del contrato.

Ahora bien, cuando mediante una MOPP se asumen disciplinas preventivas, es
necesario tener en cuenta las limitaciones a la subcontratacién establecidas por las
normas. So6lo pueden subcontratarse aquellas actividades preventivas permitidas en la
normativa, como la subcontratacion de otros profesionales o entidades cuando sea
necesario para la realizacion de actividades que requieran conocimientos especiales o
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instalaciones de especial complejidad (articulo 19 del Reglamento de los servicios de
prevencibn) o como determinadas técnicas diagnésticas especializadas
complementarias (articulo 9.1 del Real Decreto 843/2011, de 17 de junio) o actividades
preventivas de la medicina del trabajo por motivos de dispersién geografica o lejania de
alguno de los centros de trabajo, exceptuando la elaboracion del programa de vigilancia
sanitaria especifica y la vigilancia de la salud colectiva (articulo 9.2 del Real Decreto
843/2011, de 17 de junio). Es decir, salvo las actividades indicadas, no podran
subcontratarse las actividades previstas en el articulo 31 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, para las disciplinas correspondientes que se hayan asumido.

Consideraciones:

e EI SPA asesorara a la MOPP, a peticion de ésta, en aquellas cuestiones relativas al
ambito de aplicacion del contrato.

e La realizacion de estudios especificos, que se requieran para la evaluacién de
riesgos de los puestos de trabajo, deben incluir todos los gastos generados por el
analisis de muestras, entrevistas con cuestionarios u otros.

e En el &mbito de las evaluaciones de riesgos psicosociales, en caso de contratacion
particular de un estudio psicosocial, debera utilizarse una metodologia de la que se
conozca de forma contrastada la acreditacion, fiabilidad y validez. En este sentido,
como minimo, el servicio de prevencién debe estar en disposicion de aplicar
cualquier metodologia que cumpla estos requisitos y, muy especialmente, la
metodologia CoPsoQ PSQCAT.

e Las prestaciones de servicios, relativas a actividades en las que se requieren
conocimientos especiales o instalaciones de gran complejidad o determinadas
técnicas diagndsticas especializadas complementarias, que no pueden ser
asumidas por un SPA vy, por lo tanto, tienen que ser subcontratadas a otros
profesionales o entidades no acreditadas como SPA, no pueden ser contratadas en
el marco del Sistema dindmico de adquisicion.

Para el caso particular de la contratacion de Planes de autoproteccién (en adelante
PAU) hay que tener en cuenta los siguientes aspectos:

Un plan de emergencia, de acuerdo con el articulo 20 de la Ley 31/95, de 8 de
noviembre, es el procedimiento de actuacién a seguir en una empresa en caso de que
se presenten situaciones de emergencia, tales como las relacionadas con primeros
auxilios, incendios u otros y que puedan afectar a los trabajadores de un centro de
trabajo. El plan de emergencia debe ser elaborado por uno o varios técnicos
competentes de la modalidad organizativa de prevencién de riesgos laborales de la
empresa.

Un plan de autoproteccién es un procedimiento de actuacion a aplicar para aquellas
actividades empresariales y tipos de centros que deben afrontar situaciones de riesgo y
emergencia en el ambito de proteccion civil, segun lo establecido en la Ley 4/1997, de
20 de mayo, de proteccion civil de Catalufia.

Las actividades y centros que deben realizar el PAU estan recogidos en el Decreto
30/2015, de 3 de marzo, por el que se aprueba el catalogo de actividades y centros
obligados a adoptar medidas de autoproteccién y se fija el contenido de estas medidas.
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El PAU debe ser elaborado por un técnico competente, acreditado conforme al articulo
24 del Decreto 30/2015, de 3 de marzo.

Se puede hacer un documento Unico fusionando ambos planes ya que el contenido del
PAU de acuerdo con el anexo Il del Decreto 30/2015, de 3 de marzo, recoge todos los
aspectos de contenido que prevé el articulo 20 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre.

En caso de que el PAU sea realizado por un técnico acreditado que forme parte
de un SPA, es necesario que la realizacion de este plan no sea en detrimento de
su dedicacion a prevencién de riesgos laborales, ya que la acreditacién del SPA
es para la dedicacion de sus técnicos a tareas relativas al ambito laboral
(prevencion de riesgos laborales), mientras que el PAU es un plan del ambito de
proteccién civil y por tanto no incluido en las actividades preventivas paralas que
el SPA tiene la acreditacion.

6. MODALIDAD ORGANIZATIVA “SERVICIO DE PREVENCION AJENO”

En caso de contratar toda la actividad preventiva con una entidad especializada, ésta
debe desarrollar todo lo descrito en los puntos anteriores para cada una de las
disciplinas (medicina del trabajo, seguridad en el trabajo, higiene industrial, y ergonomia
y psicosociologia aplicada).

7. TAREAS PREVENTIVAS GLOBALES DE LOS SERVICIOS DE PREVENCION
AJENOS

La prevencion de riesgos laborales comporta la realizacion de actividades que no son
exclusivamente de una determinada disciplina. Por este motivo, es necesaria la
coordinacion entre el personal del SPA y los técnicos especialistas de las MOPP de que
dispone cada departamento.

De estas tareas multidisciplinares destacan:

¢ Laidentificacion y evaluacion de riesgos.

e La planificacion de la actividad preventiva.

e La imparticion de actividades informativas y formativas de acuerdo a las
evaluaciones de riesgos laborales.

e La memoriay la programacién anual.

8. OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS ADJUDICATARIAS

¢ Realizar, con la periodicidad que requieran los riesgos existentes, la actividad de
seguimiento y valoracion de la implantacion de las actividades preventivas derivadas
de la evaluacion.

e Efectuar en la memoria anual de sus actividades en la Administracion, la valoracion
de la efectividad de la integracion de riesgos laborales en el sistema general de la
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empresa, a través de la implantacion y aplicacion del plan de prevencion de riesgos
laborales, en relacién con las actividades preventivas concertadas.

¢ Realizar un plan de trabajo dentro de las disciplinas y/o actividades contratadas, de
acuerdo a las necesidades detectadas y establecidas por el departamento.

e Asesorar a los trabajadores, sus representantes y 6rganos de representacion
especializada, en los términos establecidos en la normativa aplicable.

¢ Realizar las actividades preventivas concretas que sean legalmente exigibles.

e Asignar un coordinador técnico (con formacion de nivel superior) como persona de
contacto con el departamento o entidad contratante, que sera el encargado de
coordinar las actuaciones de las diferentes disciplinas o actividades objeto del
contrato.

e Proporcionar los documentos consecuencia de sus actuaciones y datos que la
MOPP solicite, en soporte informatico.

e En el caso de los departamentos de la Administracion de la Generalitat, los SPA, si
asi lo establecen las MOPP, introducirdn sus actuaciones preventivas en la
aplicacion informética PREVEN CS/32, garantizando la proteccion de los datos
personales que puedan contener. En cuanto a los informes de los reconocimientos
médicos especificos, los SPA que no dispongan de la herramienta informatica para
el volcado directo de los datos a la aplicacion PREVEN CS/32, deberan introducir
estos datos en la aplicacion corporativa, bien desde un equipo informatico puesto a
disposicién por el organismo contratante o bien utilizando la herramienta de
importacion correspondiente, garantizando en todo momento la proteccion y
confidencialidad de los datos y su tratamiento exclusivamente por parte de personal
sanitario.

e Ademanda de los departamentos o entidad contratante, entregar toda la informacién
y participar en la investigacién y estudio de los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, a fin de proponer medidas preventivas eficaces para evitar reincidencias.

e Los responsables o personal técnico en quienes deleguen los departamentos o
entidades podran participar en los trabajos de campo que los técnicos del SPA
efectuen.

9. TIEMPO DE RESPUESTA

Se entiende por tiempo de respuesta el tiempo que tarda la empresa en ponerse a
disposicién del Departamento o entidad contratante para iniciar la prestacion del
servicio.

En cualquier caso, el tiempo de respuesta a la solicitud de actuacion no sera superior a
las 36 horas siguientes a la comunicacion realizada, salvo en los casos en que el
departamento o entidad contratante considere necesario reducir este plazo (casos
especiales y situaciones de riesgo grave e inminente).

El tiempo de ejecucion de una actuacién preventiva con la presentacion de los
resultados y propuestas de actuacion no podra exceder en ningun caso de 30 dias
naturales, contados a partir de la toma de datos necesarios para su desarrollo, salvo en
los casos en que el departamento o entidad contratante considere necesario reducir ese
plazo (casos especiales y situaciones de riesgo grave e inminente).
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El SPA se adaptara para la ejecucion de las actuaciones preventivas a las necesidades
horarias que se establezcan en cada caso.

10. CONFIDENCIALIDAD DE DATOS

El SPA garantizara, en todo momento, el derecho a la intimidad y a la dignidad de los
trabajadores y a la confidencialidad de toda la informacion relacionada con su estado de
salud, tal y como establece el articulo 22 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, por lo
que se arbitrardn mecanismos que garanticen la transferencia de datos entre el personal
médico de distintas entidades de SPA o en otras comunicaciones vinculadas a las
actividades de medicina del trabajo.
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ANEXO NUM. 1

Las tarifas mayoritariamente aplicables a los departamentos de la Generalitat y al resto
de entidades publicas previstas en el articulo 1.2 del Decreto 312/1998, de 1 de
diciembre, son las siguientes:

CODIGO CNAE-2009 | ACTIVIDAD ECONOMICA TARIFA*

69 Actividades juridicas y de contabilidad 1,65

84 Administracion Publica y defensa 1,65

842 Prestacion de servicios a la comunidad en | 3,60
general

85 Educacion 1,00

86 Actividades sanitarias (excepto 869) 1,50

88 Actividades de servicios sociales sin | 1,50
alojamiento

94 Actividades asociativas 1,65

(*) La indicada, para el CNAE de que se trate, en el cuadro | del apartado 1 de la
disposicién adicional cuarta de la Ley 42/2006 de presupuestos generales del Estado
para 2007, en redaccion dada por la disposicion final octava de la Ley 26/2009, de 23
de diciembre, de presupuestos generales del Estado para 2010, sin que una posterior
modificacion de las tarifas de primas implique cambio en este elemento de calculo de
las ratios, por lo que se tendra en cuenta la publicada en Boletin Oficial del Estado de
24 de diciembre de 2009 (https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-
22865&tn=1&p=20091224#dacuarta).
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