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Aquest document és una copia auténtica del document electroni

AJUNTAMENT DEL VENDRELL

Hét} El Vendrell

v
¥
Ny Ajuntament

.

Ez/

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL CONTRACTE
DEL SERVEI D’ASSESSORAMENT JURIDIC DE L’AREA DE SERVEIS SOCIALS DE
L‘AJUNTAMENT DEL VENDRELL

1. Objecte del contracte:

L’Area de Serveis socials de 'Ajuntament del Vendrell desenvolupa I'Area basica de
Serveis socials, dins de la qual es troba el Servei basic d’atencio social, format per un
equip interdisciplinari de professionals del Treball i de 'Educacié social i de la Psicologia,
que, per les especificitats i tematiques que treballen amb les persones ateses, tenen la
necessitat de comptar amb un suport juridic especialitzat, segons la necessitat a
treballar.

L'objecte del present contracte és la contractacio del Servei d’assessorament juridic,
adscrit a I'’Area de Serveis socials de I'’Ajuntament del Vendrell.

El Servei d’'assessorament juridic que s’ofereix des del Departament de Serveis socials
de I'Ajuntament del Vendrell és un servei gratuit d’atencié especialitzada que té com a
objectiu proporcionar una primera informacio i orientacié en relacié a temes juridics
plantejats per les persones usuaries dels Serveis socials.

El Servei d’assessorament juridic ofereix, mitjancant I'atencié d’un/a advocat/ada
externa, atencid juridica en relacié a consultes de diferents tipologies.

El Servei d’assessorament juridic s’adreca a totes les persones empadronades i
residents al Vendrell, de 18 anys en endavant, que, degut a la seva situacié personal i/o
familiar, necessiten rebre un assessorament juridic individualitzat a nivell civil i/o penal,
a proposta dels professionals dels Serveis socials basics (SSB) de la Regidoria de
Serveis socials de I'Ajuntament del Vendrell, previ estudi i valoracié de la situacio i
elaboracié de la corresponent proposta d’intervencio.

Per poder fer Us del Servei d’assessorament juridic és indispensable la proposta i
derivacio dels professionals de 'Equip basic d’atencié social (EBAS). També s’accepten
propostes de derivaci6 de la técnica del Servei d’'informacié i atenci6 a les dones (SIAD)
de la Regidoria de Politiques d’lgualtat de I'’Ajuntament del Vendrell.

El Servei també assessorara als professionals de 'EBAS i del SIAD en relaci6 als
aspectes juridics que intercedeixen en els casos que atenen.

Aixi doncs, el plantejament del Servei d’assessorament juridic s’adrega tant als
professionals com als ciutadans que viuen al municipi del Vendrell, amb els quals s’esta
realitzant un pla de treball.
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Atés que aquest Ajuntament no disposa dels mitjans propis ni de I'especialitzacié que
es requereix per prestar aquest servei, és absolutament necessaria la seva
externalitzacio.

2. Descripcid del servei:

El Servei d’assessorament juridic és un servei especialitzat inclos en la Cartera de
Serveis socials, de conformitat amb el que disposa el punt 1.1.5 — Servei
d’assessorament técnic d’atencié social de 'annex 1 (Prestacions de la xarxa de serveis
socials d’atencié publica) del Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la
Cartera de serveis socials 2010-2011.

El Servei d’assessorament juridic de P'Ajuntament del Vendrell atén i assessora
persones i families empadronades i residents al municipi del Vendrell, majors d’edat,
que degut a la seva situacié personal i/o familiar, necessiten rebre un assessorament
juridic individualitzat a nivell civil i/o penal, a proposta dels professionals de 'Equip basic
d’atencié social (EBAS) de la Regidoria de Serveis socials i/o del Servei d’'informacio i
atencio a la dona (SIAD) de la Regidoria de Politiques d’lgualtat de I'’Ajuntament del
Vendrell, previ estudi i valoracio de la situacio i elaboracié de la corresponent proposta
d’intervencio. El Servei també assessora als professionals de 'EBAS i del SIAD en
relacio als aspectes juridics que intercedeixen en els casos que atenen.

3. Objectius del servei:

- Oferir ales persones/families, derivades pels professionals dels SSB o del SIAD,
informacid, orientacio i assessorament sobre aspectes legals en I'ambit civil i/o
penal que poden ser del seu interes.

- Assessorar als professionals de 'EBAS i del SIAD en relacio a la vessant juridica
(civil i/lo penal) de tots aquells temes en els que intervenen.

4. Prestacions del servei:

- Assessorament juridic individualitzat a persones usuaries dels Serveis socials i/o
del SIAD, prévia proposta professional.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://carpetaciutadana.elvendrell.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.
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- Assessorament als professionals dels Serveis socials /o del SIAD de
I’Ajuntament del Vendrell.
- Reunions de coordinacid i supervisié amb I'equip técnic dels SSB i del SIAD.

5. Funcions i tasques del professional que presta el servei:

- Atendre persones i/o families derivades dels SSB i/o del SIAD que precisen
assessorament juridic sobre matéries en I'ambit civil i/o penal.

- Assessorar als/les professionals en matéria legal, pel que fa a materies de
caracter civil i/o penal.

Tematiques que es poden atendre des del servei:

- Dret civil - familia (processos de separacid, divorci, incompliments de senténcia,
incompliments de convenis de regulacio, impagaments de pensions d’aliments,
execucions de senténcies, pensions compensatories, curateles, mesures de
suport per a persones amb discapacitat...).

- Dret penal (maltractaments de gent gran i casos de dones victimes de violéncia
masclista i/o de génere).

- Dret civil-habitatge (desnonaments, suspensions i aplagaments judicials,
execucions hipotecaries i ocupacions irregulars).

- Altres situacions excepcionals valorades pels Serveis socials basics.

No s’atendran:

- Multes i sancions.

- Matéria laboral (acomiadaments, prestacions contributives i no contributives,
reclamacions de salaris, sancions,... ).

- Matéria d’estrangeria (visats, nacionalitat, reagrupament familiar i expulsio).

- Matéria de dret administratiu.

- Dret penal, excepte en els casos abans mencionats relacionats (maltractament
envers les persones grans i dones victimes de violeéncia masclista i/o de génere).

L’assessor/a juridic/a haura d’estar al dia de tota la legislacié vigent, pel que fa a 'ambit
civil i/o penal, que pot afectar a les tasques propies dels SSB i del SIAD.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
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6. Caracteristiques del servei:

- Estracta d’un servei d’'assessorament juridic, public i gratuit.

- Les consultes es faran de manera presencial. Excepcionalment, es podran fer
de forma telematica i/o per teléfon. S’atendra amb cita prévia i amb derivacio
professional.

- L’estil d’atenci6 sera proper, accessible, anonim, confidencial, utilitzant sempre
un llenguatge planer que pugui ser entenedor per part de la persona usuaria.

- Per poder accedir al Servei caldra sempre la proposta i derivacié dels
professionals dels SSB i/o del SIAD.

7. Persones destinataries:

El Servei s’adreca a les persones residents i empadronades al Vendrell, majors d’edat,
que precisen d’assessorament juridic.

La derivacio al Servei ha de ser proposada sempre pels professionals de I'equip técnic
dels Serveis socials basics i/o el Servei d'informacié i atencio a les dones de I'Ajuntament
del Vendrell.

No s’atendra a cap persona que no hagi estat derivada pels SSB i/o pel SIAD. En cap
cas les persones usuaries poden accedir al Servei de forma directa.

Es competencia dels SSB i del SIAD, la informacid, valoracio i seleccié de les persones
usuaries del Servei d’assessorament juridic i la seva inclusié a 'agenda de visites.

Les peticions del Servei s’autoritzen a través dels diferents professionals dels SSB i del
SIAD.

S’ha de comunicar a la persona adjudicataria qui és el professional referent de cada
persona usuaria a efectes de posteriors coordinacions.

El Servei s’adrega, també, als professionals dels SSB i del SIAD que precisen orientacié
i assessorament juridic, a nivell civil i/o penal, per poder desenvolupar la seva activitat
professional, tant en relacid a casos concrets que tenen en seguiment social, com
d’interpretacio de lleis, procediments, reglaments i altres documents on hi ha aspectes
juridics que requereixen d’aquest suport, sempre i quan aquest suport no es pugui
prestar per part del mateix departament de Serveis socials.

8. Requisits de I’adjudicatari:

El Servei d’assessorament juridic sera prestat per un/a assessor/a juridic/a
col-legiat/ada amb experiéncia amplia i demostrable en l'assessorament juridic

4
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individualitzat a persones usuaries dels Serveis socials, en les diferents tematiques del
servei.

Requisits de la persona adjudicataria:

- Llicenciatura o grau en Dret.
- Acreditar estar col-legiat en uns dels col-legis d’advocats de Catalunya.

- Estar en possessié del master d’advocacia.

- Tenir una experiéncia minima de 3 anys en assessorament legal i orientacio
juridica a persones/families.

- Estar en possessi6 del certificat de nivell de suficiéncia de catala (C1) o titol
equivalent (Ordre VCP/491/2009, de 12 de novembre).
La manca de qualsevol dels cinc requisits sera causa d’exclusio de la licitacio.
La persona adjudicataria del Servei ha tenir les segiients capacitats i habilitats:

- Capacitat de relacio.
- Persona discreta i amb capacitat d’empatia.
- Aptitud per col-laborar amb altres professionals.

<

5 - Actitud de respecte i manteniment del secret professional.
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8 - Tenir la suficient formacié per donar atencié i resposta a les situacions objecte
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3 9. Aspectes organitzatius i metodologics:
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s 9.1.  Desenvolupament de les sessions:

g

5 - Les sessions tindran una durada de 30 minuts. Excepcionalment i per criteris

técnics, es podra allargar la durada d’aquestes.

- Esfaran un maxim de 3 visites anuals per persona atesa. Excepcionalment, i per
criteris técnics, es podran ampliar el nombre de visites. Aquestes visites es
programaran segons la disponibilitat de I'agenda.

- Caldra vetllar perqué les intervencions que es facin siguin adequades en quant
a objectius, durada i qualitat, emprant les metodologies de treball i procediments
adequats a les persones ateses.

Agquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
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9.2. Consideracions documentals:

- La persona encarregada de fer I'assessorament juridic haura de registrar i
documentar les actuacions professionals en el programa informatic de gestio
d’expedients que indiqui el Departament de Serveis socials.

- La persona adjudicataria haura de mantenir, com a minim, una reunié anual a
finals d’any, d’avaluacié i valoracié, amb la persona responsable del contracte.

- La persona adjudicataria haura d’elaborar i presentar una memoria anual segons
les indicacions i/o el model que facilitara I'Area de Serveis socials. La memoria
es presentara abans de I'1 de febrer de cada any. Aquesta es redactara fora de
I'horari establert per a la prestacid del servei i sense cap cost per part de
I'Ajuntament del Vendrell.

La memoria anual haura de contenir, com a minim, els seguents punts:

- Nombre de persones ateses, per edat, sexe i nacionalitat.

- [ndex d’assisténcia i d’absentisme.

- Tipus d’'assessorament realitzat a les families per ambits tematics (separacions,
desnonaments... ).

- Nombre d’atencions anuals per usuari/usuaria.

- Tipus d’atencio realitzada: presencial, telematica o telefonica.

- Incidéncies.

- Altres.

9.3. Dedicacié professional:

La dedicacié professional sera de 3 hores setmanals, incloent l'atencié presencial,
l'atenciéd telefonica, les tasques de derivacid i acollida dels casos derivats,
'assessorament a professionals dels SSB i/o del SIAD, les tasques de coordinacio,
seguiment i avaluacié del projecte.

El comput d’hores mensuals és aproximadament de 12 hores, podent ser flexible el
nombre d’hores setmanals en funcio de les necessitats del servei.

El Servei es prestara de gener a juliol i de setembre a desembre. El mes d’agost no
s’oferira el servei. Per Nadal i Setmana santa tampoc s’oferira el servei.
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9.4. Horari del servei:

L’horari d’atencié presencial es fixa en un dia a la setmana i en concret els dimecres de
10 a 13 hores (3 hores setmanals). En funcid de les necessitats del servei, es podra
canviar el dia setmanal d’atencio i/o I'horari, havent de fer atencié presencial en horari
de tarda, si s’escau.

Agquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
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I'any natural.

9.5.

Dins d’aquest horari s’ubicaran les sessions d’atencio, I'espai d’enregistrament dels
casos i les possibles coordinacions que siguin necessaries.

En aquest horari també es portara a terme una revisié dels casos que s’estan atenent
amb els professionals dels SSB i del SIAD.

Aquest horari de 3 hores setmanals (de 10 a 13 hores) es podra modificar sempre que
el servei es realitzi dins de la franja horaria de 9 a 14 hores.

En casos excepcionals, per manca d’espai per poder realitzar I'atencid, per decisi
técnica de 'Area de Serveis socials i/o per necessitats del servei, si calgués modificar
I'horari de la prestacié del servei, el Departament de Serveis socials avisara, sempre
que sigui possible, amb temps suficient. L’horari de la prestacié del servei de la setmana
afectada sera consensuat entre les dues parts i, si és necessari, el servei es podra
prestar en horari de tarda (a excepcié dels divendres o dels dies anteriors a un dia festiu),
0 bé en un altre horari de mati d’un altre dia de la setmana.

En cas de qué les dues parts no es posin d’acord amb la determinacié del canvi d’horari,
les hores d’atencié setmanal es podran recuperar al llarg de I'any natural.

En cas de qué el dia de la prestacio del servei fos un dia festiu, aquest es recuperara ja
sigui en un altre dia dins de la mateixa setmana de prestacioé del servei o bé al llarg de

Lloc de prestacié del servei:

9.6.

L’atencio presencial es realitzara a les dependéncies dels Serveis socials (C. Quarter, 4
— 43700 El Vendrell).

Per manca d’espai o per decisio técnica de I'Area de Serveis socials es podria canviar
la ubicaci6 de I'espai d’atencio.

Protocol d’actuacié:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://carpetaciutadana.elvendrell.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.
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a) Informacio i valoracio:

Es competéncia dels SSB i/o del SIAD la informacid, valoracié i seleccié de les persones
usuaries del Servei i la seva inclusié a 'agenda de visites.

b) Peticions del servei:

Les peticions del Servei s’autoritzen a través dels diferents professionals del Servei
basic d’atencié social del SSB i/o del SIAD.
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Cal comunicar a la persona adjudicataria qui és el professional referent de cada usuaria
a efectes de coordinacio.

Les derivacions al Servei es faran:

- Mitjangant un informe social de derivacio, que es posara a disposicid de
I'assessor/a juridic/a amb antelacié suficient, explicant el motiu de la consulta i
adjuntat la documentacié necessaria per a quée I'assessor/a juridic/a es pugui
preparar adequadament la consulta. Aquest informe s’enviara encriptat al correu
electronic que indiqui la persona adjudicataria.

- La derivacio al servei podra anar acompanyada d’'una reunidé de coordinacio
entre els professionals.

c) Coordinaci6 a nivell técnic:

Es faran reunions de coordinacié técnica entre la persona adjudicataria del contracte i
els/les professionals dels SSB i del SIAD, tant per traspassar informacio dels casos que
es portin conjuntament com per a assessorar als professionals dels SSB i SIAD sobre
aspectes juridics que precisen en la seva intervencio.

La periodicitat de les coordinacions s’establira entre els professionals dels SSB i/o del
SIAD i 'assessor/a del Servei, en funcié de la valoracié que es faci de cada cas. Les
coordinacions professionals es programaran, quan s’escaigui, entre les 12 i les 13 hores
dels dies de prestaci6 del servei.

Les coordinacions a nivell técnic podran ser individuals o grupals, amb la participacio de
tot I'equip técnic dels SSB i/o del SIAD. Les coordinacions, excepcionalment, es podran
realitzar telematicament (videoconferéncia) o per telefon.

d) Coordinacié a nivell directiu:

Es faran coordinacions a nivell directiu entre la persona adjudicataria del servei i la
persona responsable dels Departament de Serveis socials i/o la persona en qui aquesta
delegui per resoldre possibles incidéncies en relacié al desenvolupament del contracte,
avaluar el Servei i/o resoldre altres tematiques que puguin sorgir durant la vigéncia del
contracte.

10. Obligacions de la persona / empresa adjudicataria:

- Prestar el contracte d’acord amb els nivells de qualitat i capacitat requerits i
gestionar-los sota la seva responsabilitat, sotmetent-se en tot moment a les
obligacions i indicacions que, respecte al servei, dicti I'Ajuntament del Vendrell.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
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- Prestar de forma directa el servei, amb la prohibicié absoluta de cedir-lo, aliar-lo
o sotsarrendar-lo, salvat I'autoritzacié expressa de I'Ajuntament del Vendrell i
només per causes extraordinaries degudament justificades.

- Prestar el servei d’acord amb el codi deontologic de la professio.

- Comunicar a I'Ajuntament aquelles questions que, salvant la confidencialitat de
la persona, hagin de ser posades en coneixement de la Institucio.

- L’empresa és responsable de vetllar per les dades personals de les persones
usuaries del servei. Per les caracteristiques del servei es generen expedients
personal i es guardara informacié de les usuaries del servei al sistema informatic
de 'Ajuntament.

- Utilitzar el local, els espais i els bens mobles assignats, exclusivament per a la
gestio del servei objecte del contracte.

- Respectar els protocols d'imatge institucional establerts i els que s’indiquin des
de I'Ajuntament.

- En cas d’abséncia o malaltia del/ de la professional, aquesta haura de nomenar
una persona que la substitueixi, la qual ha de tenir el mateix perfil professional
que la persona adjudicataria. Aquesta substitucié s’haura d’avisar amb una
setmana d’antelacié minima, excepte en suposits d’'urgéncia. Abans del tramit
d’adjudicacié del contracte haura de presentar la documentacid on quedi
constancia de I'habilitacié de la persona substituta.

11. Obligacions de I’Ajuntament del Vendrell:

- Facilitar els espais i el material técnic inventariable adequat per al correcte
desenvolupament del projecte.

- Realitzar la difusi6 general del servei amb els mecanismes que I'Area de Serveis
socials tingui al seu abast.

- Facilitar els suports telefonics i informatics per realitzar I'atencio.

- Vetllar per la correcta prestacio del servei.
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