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1. OBJECTO Y AMBITO DE LA PRESTACION

El objeto del presente contrato es la prestacion integral del servicio de lavanderia de la
recogida de la ropa sucia y la reposicién de la ropa limpia en el Hospital de Tortosa
Virgen de la Cinta (en adelante HTVC).

La prestacion del servicio se efectuara segln los requerimientos y condiciones que se
especifican en este pliego de condiciones técnicas, asi como en el correspondiente
pliego de clausulas administrativas particulares.

2. ALCANCE DEL SERVICIO
La prestacion integral del servicio de lavanderia incluye:

e Lavado (higienizacién y desinfeccion), secado, planchado y plegado.

e Repaso del estado de la ropa: cambio de bolsillos en mal estado, repaso de
costuras, reposicidon y costura de botones, cintas, botones a presién.

e Arreglar el resto de ropa existente en el hospital como son cortinas, sabanas,
almohadas, colchas, etc.

* Recogida, transporte, entrega y distribucion de la ropa.

e Realizar la identificacion personalizada de los uniformes del personal y de la
ropa en general del hospital.

e Transporte interno y externo de la ropa, con el pesaje de ropa limpia y sucia.

* Recuento y reposicion diarios de los stocks de ropa en las diferentes unidades
asistenciales y en el almacén de lenceria. Estos stocks se podran modificar
segun las necesidades de los distintos servicios.

e Desarrollo de otras tareas relativas a lavanderia como son el mantenimiento
del orden en el almacén, control de maquinas dispensadoras de material de
uniformidad, etc.

* Responsabilizarse de la calidad de la ropa lavada, asi como de la ropa reparada.

e También se incluye dentro del importe de licitacion, y se valorara a la hora de la
adjudicacion, la posibilidad de incorporar los servicios de reposicién ropa.

e Disponibilidad a su cargo de un almacén externo.

2.1 Cantidad de ropa

El volumen de ropa a tratar serd determinado en cada momento por el HTVC. La
cantidad prevista anual, basada en datos reales de 2023, es de 445.000 kg/afio en el
HTVC.

El adjudicatario debera acreditar su capacidad para hacer frente a esa demanda.
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2.2 Tipo de ropa
e Bienes del plan
e Ropa forma (paciente y uniformidad blanca, verde, azul, morada, roja o
multicolor de personal)
e Ropa felpa
e Otros (cortinas, fundas de colchdn, almohadas, etc).

3. DESCRIPCION DE LA PRESTACION
En este apartado se describen las siguientes actividades:

3.1 Proceso de lavado, secado y planchado

3.1.1 Proceso de lavado

El proceso de lavado y desinfeccion empleado por la empresa adjudicataria debera
cumplir los requisitos establecidos en la normativa vigente y garantizara la eliminacién
completa de la suciedad y la desinfeccién mds adecuada en cada caso, asegurando el
minimo de deterioro, envejecimiento y merma de la ropa.

La empresa adjudicataria debe indicar en su oferta tanto los productos, como las
temperaturas y otras especificaciones del proceso de lavado para los distintos tipos de
ropa que deben ser validados por el Hospital, asi como cualquier cambio en ese
proceso.

El proceso de lavado y desinfeccion empleado por la lavanderia se adecuara al tipo de
prendas y al grado de suciedad.

La temperatura sera la adecuada para cada tipo de ropa.

Durante el proceso de lavado se garantizara la absoluta separacidon entre zonas de
ropa sucia y ropa limpia mediante dobles barreras sanitarias, ya sean fisicas
(imprescindible por normativa) o depresivas (diferente presién ambiental entre zonas).

Cualquier cambio que pueda introducir la empresa adjudicataria respecto a los
productos y/o tratamiento de la ropa ofrecidos, deberd ser comunicado a los
responsables del Hospital.

3.1.2 Proceso de secado y planchado
Los procesos de secado y planchado tendran que garantizar el correcto planchado y la
sequedad adecuada para el uso correcto de la ropa. La empresa licitadora debe
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presentar en su oferta las especificaciones correspondientes a los procesos
(temperatura, tiempo...).

Los secadores dispondran de un programa de enfriamiento para conseguir un tacto
mas suave en los tejidos. Igualmente, los secadores tendran que disponer de
termostato para controlar que la temperatura de los tejidos que se estdn procesando,
no supere el limite de temperatura admisible durante un exceso de tiempo vy asi evitar
la reduccidn de vida de los tejidos en general. La empresa licitadora debera especificar
las caracteristicas de la maquinaria empleada y explicar el proceso de plegado y secado
de la ropa plana.

El sistema de planchado utilizado deberd garantizar calidad adecuada en lo que
respecta al planchado de la ropa. La empresa adjudicataria tendrd que especificar,
ademas del sistema utilizado, las especificaciones del proceso. La empresa licitadora
deberd especificar el proceso de secado, planchado y plegado de uniformes utilizados.

Durante la duracién del contrato se podra poner en funcionamiento sistemas de
dispensacion automadtica de uniformidad en propiedad de Hospital. En este caso
deberd garantizarse la maximizacion de las dispensadoras desde su puesta en
funcionamiento y deberd demostrarse que el plegado es 6ptimo. Los uniformes y las
batas que no se dispensen por dispensadoras automaticas, tendrdn que ir en perchero,
excepto uniformidad verde y azul.

3.2 Proceso de recogida y entrega de la ropa

Tanto el proceso de recogida como de entrega de la ropa sera realizado por personal
de la empresa adjudicataria, siguiendo los procedimientos especificos determinados
por el Centro.

Cualquier operacion del proceso de recogida o entrega de ropa debe adaptarse a las
condiciones del espacio y entorno existente. Es necesario que este proceso no
interfiera en la actividad ordinaria del centro. En caso de que asi sea, la Direccién de
Servicios Generales lo comunicard al representante de la empresa adjudicataria que
debera tomar las medidas necesarias para resolver la cuestidon. En caso de que el
hecho se repita se considerara una falta grave.

3.2.1 Recogida de laropa
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La ropa sucia sera introducida por el personal sanitario en las correspondientes bolsas
de plastico de diferentes colores, blancas y rojas.

La ropa posiblemente contaminada ird en bolsas rojas de plastico con apertura
biodegradable, debidamente identificadas con pictograma y seran suministradas por el
adjudicatario.

El Servicio de Medicina Preventiva junto a Hosteleria y UBP serd quien valorard la
utilizacion de cada tipo de bolsa.

La ropa sucia sera recogida por la empresa adjudicataria, de lunes a domingo, festivos
incluidos excepto el 1 de enero y el 25 de diciembre, con el fin de trasladarla a la
lavanderia externa a los siguientes horarios dentro de la franja horaria de 14 a 15
horas.

3.2.2 Entrega de la ropa

La entrega de la ropa se realizard una vez al dia, de lunes a domingo, festivos incluidos,
salvo el 1 de enero y el 25 de diciembre, por personal de la empresa adjudicataria, a
las 24 h posteriores a su recogida dentro de la franja horaria de 14 a 15 horas. Sujetos
a variaciones de convenio propio o necesidades del ICS.

La ropa limpia se distribuira hasta los almacenes de los servicios conforme a los stocks
pactados con cada servicio.

En casos excepcionales, cuando sea necesario, la empresa tendra capacidad de
respuesta que le permita hacer frente a un plazo de entrega de 5 h desde la recogida.

La ropa limpia, previa a la entrega, debera ser debidamente clasificada, plegada y
empaquetada en paquetes protegidos, y este paquete estara formado por el mismo
tipo de prendas y no superaran los 5 kg de peso.

Los contenedores utilizados en la entrega habran sufrido, previa introduccién de la
ropa limpia, el proceso correspondiente de limpieza y desinfeccién. La empresa tendra
que explicar el proceso y los productos empleados en él.

La ropa que por encontrarse en condiciones especiales de suciedad o por otras causas,
necesitara un proceso extraordinario de lavado, dispondria de un plazo de entrega no
superior a las 48h desde su recogida.
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La ropa sucia y la ropa limpia deben pesarse en la bascula del centro y en la de la
empresa adjudicataria, y confrontar ambas pesadas. Esta accién se realizara con
personal de la empresa adjudicataria y en presencia de personal autorizado del centro.

Los trabajos de reparacion de botones de pijamas, batas y pantalones, asi como las
betas y gomas, correran a cargo de la empresa adjudicataria. La empresa también
reparara los botones de presién de las prendas que sean necesarias. EI material
necesario para la reparacién de toda la ropa ira a cargo de la empresa adjudicataria.

El personal necesario para llevar a cabo esta reparacion, debe estar ubicado en el
Hospital en numero necesario para que no se acumule la ropa, todos los dias
laborables del afo.

Es necesario garantizar una dotacion minima de 4 personas a 40h/semanales (2
costureras y 2 ayudantes), uno de los cuales debe ser el referente e interlocutor con
los responsables del Hospital.

Habrd que presentar el organigrama la primera semana de contrato.

Los turnos y horarios de atencidn a los profesionales del centro seran a decidir por la
Jefatura del Hospital. Habra que cubrir con personal de la empresa adjudicataria, con
presencia en el ropero minimo los 3 cambios de turno del personal del ICS para poder
dotar de la uniformidad y garantizar mas control.

Asimismo, la empresa adjudicataria repondra a su cargo aquella ropa dada de baja por
deterioro imputable al proceso productivo o pérdida durante su traslado desde su
salida de los hospitales hasta su regreso.

En el albaran de entrega debera figurar el peso de la ropa limpia servida desglosado
por tipos de prendas y kilos servidos por tipos de ropa. Por otra parte, deberd
especificarse el peso y las unidades de ropa deterioradas o dadas de baja que se
devuelven.

3.3 Calendario y horario de servicio
El servicio de recogida y entrega de ropa debera llevarse a cabo:
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De lunes a domingo, excepto el 1 de enero y 25 de diciembre, durante todo el afio,
tanto de ropa de paciente como uniformidad de los profesionales. Sujetos a
variaciones de convenio propio o necesidades del ICS.

La entrega y recogida intracentro de ropa limpia/sucia se hard los 365 dias del afio por
la empresa adjudicataria, adaptandose ésta a los requerimientos de la direccion del
Hospital. A tal efecto, la empresa adjudicataria tendra desplazados un numero de
operarios suficiente para realizar las tareas de recogida en las unidades de la ropa
sucia y la entrega de la limpia y reposicidn de stocks en las unidades asistenciales y en
las maquinas dispensadoras en los plazos adecuados. También debera prestar otros
servicios relativos a lavanderia en tanto se trata de un servicio integral.

3.3.1 Sistema de dispensacion automatico de uniformes

Respecto a las maquinas dispensadoras y recogedoras de uniformidad, desde el
momento en que entren en funcionamiento, el personal de la empresa adjudicataria
deberd reponer el stock tantas veces al dia como sea necesario, asi como realizar el
mantenimiento de las maquinas (de limpieza y operatividad basica, siguiendo las
instrucciones del fabricante).

3.4 Transporte

El transporte de la ropa sucia y la ropa limpia desde el Hospital a la lavanderia y
viceversa serd realizado por la empresa adjudicataria, con medios propios
(contenedores, camion...).

La empresa contratada realizara una desinfeccién de la caja del camidn de transporte y
de todo tipo de contenedores, en cada uno de los viajes, para evitar el riesgo de
contaminaciéon de la ropa limpia. Las ofertas tendran que incluir la descripcién del
proceso de limpieza y desinfeccidn que se aplicara.

3.5 Almacenes

La empresa adjudicataria debera llevar la gestiéon y el control de los almacenes
internos del Hospital, a fin de asegurar la disponibilidad de ropa de acuerdo con las
necesidades. Cada empresa presentara su propuesta de adecuacién de acuerdo a las
necesidades objetivas a pactar con el centro, donde se preveran los mecanismos para
dar respuesta a posibles eventualidades asegurando al maximo la disponibilidad y
continuidad integral del servicio.
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e Almacén exterior en el centro

La empresa adjudicataria tendra fuera del hospital un espacio de almacén por una
capacidad minima de 389 m3.

e Almacén de recepcion y distribucion del Hospital

En el almacén, la empresa adjudicataria deberd recibir, clasificar, controlar las
salidas y consumos de toda la ropa de reposicién y uniformes incluyendo los
zapatos, colchones, etc.

o Almacén de distribucion de los servicios del Hospital

La empresa adjudicataria completara todos los stocks de los servicios del Hospital
con el nimero de prendas que cada unidad necesite en cada momento.

e Control del ropero

La empresa adjudicataria presentara a la Unidad de Hosteleria del Hospital un
detalle por conceptos de las necesidades del almacén de lenceria con periodicidad
quincenal, con el objetivo de mantener al cien por cien los stocks determinados
para el mismo.

4. SEGUIMENTO DE LA CUALIDAD DE LA PRESTACION

Con el fin de velar por el correcto desarrollo de las actividades que configuran la
prestacion del servicio de lavanderia, se presenta en este documento una sistematica
de seguimiento de la calidad de la prestacion basada en la realizacidon de controles de
estas actividades.

4.1 Especificaciones de los controles

4.1.1. Control del peso

El control del peso se realiza con el objeto de vigilar la conservacion cuantitativa y
cualitativa del stock de ropay, por tanto, su correcto tratamiento.

La ropa sucia y la ropa limpia seran pesadas a diario en la bascula de la empresa
adjudicataria y la bascula del Hospital, colindante ambas pesadas.

Con el fin de garantizar un tratamiento correcto de la ropa, la diferencia maxima
admisible, entre el peso de la ropa sucia recogida y el de la limpia servida (peso de la
limpia + peso de la ropa rota) en el Hospital, no sera superior a un 4%. La diferencia de
kg sera valorada mensualmente y su incidencia en la retribucidn econdmica, esta
delimitada en el apartado 8.2.

-10 -
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A efectos de facturacion, se consideraran los pesos de la ropa sucia y limpia, dados por
el Hospital (excluidas las prendas a dar de baja).

El peso de la ropa deteriorada que necesite trabajos de reparacion, no superara el 4%
del total de roba buena.

Todos estos datos quedaran registrados en los albaranes de recogida y entrega de la
ropa, por tanto, el control del peso se efectuara diariamente, aunque la incidencia en
la retribucion econdmica sera mensual.

4.1.2 Control de los horarios de entrega de la ropa
Como queda sefialado en el apartado 3.2.1., la empresa adjudicataria debera
adaptarse al requerimiento del Centro en cuanto al horario de entrega de la ropa.

En el albaran de entrega de la ropa limpia se hara constar, la fecha y hora de entrega.
El control horario se realizara a diario y su resultado quedara registrado.

4.1.3 Control de la humedad

El objetivo de este control es comprobar que el grado de sequedad de la ropa servida
es el adecuado para su correcto uso. La humedad mdaxima permitida sera de un 2% vy se
calculara de acuerdo con la siguiente formula:

%H= ((Ph-Ps)/Ps) x 100

En:

%H = Porcentaje de humedad

Ph = Peso de la ropa humeda en kg
Ps = Peso de la ropa seca en kg

Los controles de la humedad se realizardn periddica y aleatoriamente y seran
registrados.

4.1.4 Control de la ropa deteriorada

Este control tiene por objeto velar por el correcto mantenimiento del stock de ropa y
por su correcta conservacion. El peso de la ropa rota que necesite trabajos de
reparacion no superara el 4% del peso total de la ropa en buen estado. El exceso se

-11 -
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considerard atribuible al proceso de lavado e incidira en la retribucién econdémica
mensual tal y como se indica en el apartado 8.2.a.

4.1.5 Control de acondicionamiento de la ropa

El objetivo de este control es comprobar el correcto desempefio de las condiciones
mencionadas en el apartado 3.2.2 en lo que respecta al acondicionamiento de la ropa.
El empaquetado deberd ser correcto y las bolsas estaran enteras. El control de
acondicionamiento de la ropa, se efectuara diariamente en el momento de la entrega
de la ropa limpia. Las anomalias detectadas se anotaran en el albaran.

Los contenedores de entrega habran pasado, previo a la introduccién de la ropa limpia,
el correspondiente proceso de lavado e higienizado. Se efectuardn controles aleatorios
para comprobar el estado de desinfeccién de los contenedores.

4.1.6. Otros controles

La Direccién del Hospital se reserva el derecho de controlar:
e La homologacion de instalaciones y sus condiciones.
e Los productos empleados.

El objetivo de estos controles es comprobar que la empresa adjudicataria redne los
requisitos necesarios para el correcto procesamiento de la ropa. Las instalaciones
tendran que cumplir la norma ISO 9001 y tendran que estar en perfecto estado de
mantenimiento.

Asimismo, el adjudicatario debe estar en posesién de la certificacion medioambiental
ISO 14001 y la certificacion sobre riesgos laborales ISO 18001.

La Direccidn del Hospital podra solicitar aquellas pruebas que considere necesarias
para validar la calidad del proceso al que se somete la ropa.

El centro podra realizar controles de calidad del proceso hasta cuatro o mas veces al
afo. Este estudio podra incluir las causas de deterioro de los tejidos y la presencia de
incrustaciones. El centro seleccionara las muestras y el laboratorio especializado donde
se realizaran los controles y los costes de dichos controles irdn a cargo de la empresa
contratada. La empresa contratada debera establecer un sistema para el control de la
duracién de cada tipo de ropa mediante muestreo. Las ofertas deberan describir el
procedimiento propuesto para realizar este control e indicar la periodicidad con la que
se presentaran los resultados en el centro.

-12 -
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En todos los casos se entiende peso de ropa limpia, no considerandose facturable ropa
deteriorada que se devuelve para su recuperacion o para darla de baja.

4.2 Dinamica de la realizacién de los controles
e Los controles de calidad se realizaran conjuntamente entre el responsable
nombrado por la empresa y el responsable designado por el Hospital.
e Los controles de peso, horarios y acondicionamiento se haran a diario, y los
resultados constaran en los albaranes de recogida y entrega de la ropa.
* Los controles de humedad se haran periddica y aleatoriamente.

Al finalizar los controles ambas partes firmaran la hoja en la que se recogen los datos,
indicando la conformidad o no de los resultados.

4.3 Control de los resultados y consecuencias

Los controles de calidad que repercutiran en la facturacién seran:
e Control de peso.
e Control de los horarios de entrega.
e Control de la ropa rota.

En el apartado 8.2 se especifica la incidencia de los resultados de los controles en la
facturacion.

5. CONDICIONES DEL CONTRATO
5.1 Duracion del contrato
La especificada en la hoja-cuadro de caracteristicas.

5.2 Mecanismos de coordinacion entre la Direccion del Hospital y la empresa

La empresa contratada designara un representante-supervisor con poder suficiente
para a la inmediata resolucién de todas las incidencias observadas en la prestacion del
servicio, siempre que no supongan modificaciones no autorizadas de las condiciones
del contrato.

Ademas del arbitraje en los conflictos que puedan salir, otra funcién de este
representante sera la continua adecuacion del servicio a las necesidades del Hospital.

- 13 -
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Asimismo, se estableceran los mecanismos de coordinacidon que sean necesarios en
materia de PRL de acuerdo con la legislacidn vigente.

La empresa adjudicataria nombrard como referente a uno de sus trabajadores
destinados en el hospital para la coordinacién de las tareas habituales y diarias del
servicio contratado.

Este representante debera estar dotado de un teléfono mdvil con conexidn a internet
de forma que se mejore la comunicacion y la localizacion del personal en horario
laboral.

Debe aportarse un ordenador con la capacidad de recibir correos electrdnicos y un
programa numeérico que permita la introduccién de datos para mejorar el control y
seguimiento de las prendas.

5.3 Subrogacion de la plantilla

La empresa adjudicataria debera subrogar a todo el personal con todas las
obligaciones que la empresa cesante tenga en relacion con la plantilla descrita en el
anexo ll.

5.4 Cobertura del servicio en situaciones singulares
Les situaciones singulares que tendran que ser solucionadas son:

e Absentismo: La empresa serd la Unica responsable de su gestidon y deberd
cubrir en el mismo dia y turno los puestos de trabajo previstos, a excepcion de
que se acuerde un mueve modelo de organizacidn.

e Huelgas: En caso de huelga, la empresa adjudicataria debera cubrir los servicios
minimos acordados por la Jefatura del Hospital.

e Urgencias: En caso de urgencia podra exigirse la entrega de la ropa en los
plazos especificados por la Direccion del Hospital. La urgencia debera estar
justificada (emergencias, catdstrofes...) y serd necesario que el pedido urgente
se comunique a la empresa adjudicataria por escrito. El adjudicatario tendra
que hacer frente a esta exigencia.

5.5 Incidencia de los controles en la relacion contractual

Los retrasos reiterados y sin justificar que acusen problemas graves de funcionamiento
a los servicios del Hospital, podrdn ser causa de resolucidon del contrato sin que el
adjudicatario tenga derecho a ningun tipo de compensacion.

-14 -
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5.6 Infracciones

En los casos en que existan infracciones, sera la Direccidn del Centro quien definira las

medidas correctoras que crea conveniente. Solo en los casos en que la situacidn se vea

irreversible, la Jefatura del Centro tomara la medida de disolver el servicio.

5.6.1 Infracciones leves

Son infracciones leves las siguientes:

La ligera incorreccion de la empresa adjudicataria, o de su personal para con los
usuarios, los compariieros de trabajo, la direccién de las instalaciones o
cualesquiera otros representantes de ésta u otras Administraciones publicas.

El retraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de las funciones.

El descuido en la conservaciéon y mantenimiento de los medios adscritos al
servicio, incluidas la presencia de indicaciones, anagramas o simbolos no
autorizados, si no causa perjuicios graves.

La omision del deber de comunicar situaciones contrarias al buen estado de los
medios adscritos al servicio.

Las discusiones entre operarios durante la prestacién del servicio.

La generacion de molestias repetitivas durante el proceso de entrega o
recogida de ropa en el entorno inmediato en el almacén o cualquier punto con
actividad del centro.

La destruccién o deterioro por negligencia de espacios y recursos fisicos
durante el proceso de entrega o recogida de ropa en el entorno inmediato en el
almacén o cualquier punto con actividad del centro.

En general, de incumplimiento de los deberes y obligaciones de la empresa
adjudicataria, por negligencia o por descuido inexcusables, asi como toda
infraccion no prevista en los dos articulos siguientes, siempre que el perjuicio
causado al servicio pueda conceptuarse como leve.

5.6.2 Infracciones graves
Son infracciones graves:

La reincidencia en las faltas leves.

La carencia de la consideracién o del respeto por parte de la empresa
adjudicataria, o de su personal hacia los usuarios, los compafieros de trabajo, la
direccién de las instalaciones o cualesquiera otros representantes de ésta u
otras Administraciones publicas.

Causar, por negligencia o mala fe, dafios graves en la conservacidon vy
mantenimiento de los medios, material o documentos del servicio.

La falta de los elementos de seguridad, higiene y salubridad necesarios para
cada prestacion.
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Modificar una prestacion del servicio sin causa justificada y sin notificacion
previa a la Direccién del Centro.

No cumplir la obligacién de subsanar los defectos tipificados como faltas leves,
aunque no cause perjuicios graves, si su existencia ya ha sido notificada a la
empresa adjudicataria, y ésta no los ha subsanado en los plazos fijados.

Utilizar un material distinto al previsto para cada prestacion.

Las acciones u omisiones constitutivas de delito doloso relacionadas con el
servicio o que causen dafios a la administracion o usuarios y no constituyan
falta muy grave.

Tolerar que el personal de la empresa adjudicataria, reincida en la comisién de
faltas leves.

Las acciones u omisiones en ejercicio del servicio que sean manifiestamente
ilegales, cuando causen perjuicio a la administracion o a los usuarios y no
constituyan falta muy grave.

La falta de rendimiento que afecte al normal funcionamiento del servicio y que
no sea constitutiva de falta muy grave.

El incumplimiento no justificado del horario del servicio, de forma que de
incumplimiento acumulado represente un minimo de diez horas dentro del
mes natural.

Poner en peligro o perturbar la correcta prestacion del servicio. Las acciones u
omisiones dirigidas a evadir los sistemas de control o impedir que sean
detectados los incumplimientos injustificados de los deberes y obligaciones
propias de la empresa adjudicataria.

Las peleas entre operarios durante la prestacion del servicio.

En general, incumplir con negligencia, culpa o dolo de las érdenes procedentes
de la Direccion del Centro relativas a los deberes y obligaciones propias de la
empresa adjudicataria, asi como toda infraccién no prevista en este articulo
pero que cause perjuicio al servicio que se pueda conceptuar como grave.

5.6.3 Infracciones muy graves

Son infracciones muy graves:

La mera reincidencia en la misma falta grave, o el haber sido sancionado por la
comisién de tres faltas graves, todo ello en el periodo de un afio.

Suspender, paralizar o interrumpir las acciones y tareas previstas en el
programa de trabajos aprobados.

Abandonar el servicio: se entiende por abandono suspender, paralizar o
interrumpir su prestacion, en todo el ambito territorial durante un dia, o en una
zona determinada durante dos dias, sin causa que lo justifique a criterio de la
Jefatura del Centro.
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Ceder, subrogar, traspasar, arrendar o establecer cualquier gravamen que
afecte total o parcialmente al servicio, sin obtener antes la autorizacién de la
Direccidn del Centro.

Ocupar o dedicar los medios o materiales afectos al servicio en usos o tareas
distintas a los propios del contrato, aceptando o no cualquier tipo de
contraprestacidon o remuneracion.

Desobedecer de forma reiterada las drdenes escritas de la Direccion del Centro
relativas a la prestacion del servicio.

Incumplir cualquiera de las prescripciones de las disposiciones legales o
reglamentarias o no observar las érdenes de la Direccion del Centro destinadas
a evitar situaciones molestas, nocivas, insalubres o peligrosas.

Incumplir las obligaciones sociales o fiscales.

El estado general de conservacion o mantenimiento de los medios o del
material valorado en las inspecciones técnicas como muy defectuoso.

No utilizar los medios o materiales ofrecidos.

Las acciones u omisiones en ejercicio del servicio que sean manifiestamente
ilegales, cuando causen perjuicio a la administracion o los ciudadanos y puedan
conceptuarse como muy graves.

La falta de rendimiento que afecte al normal funcionamiento del servicio y que
se pueda conceptuar como muy grave.

Incumplir la obligacién de atender los servicios minimos en caso de huelga o
cierre empleador.

Causar, por negligencia o por mala fe, dafios muy graves en las instalaciones o
en los bienes del servicio.

Las acciones u omisiones constitutivas de delito doloso relacionadas con el
servicio o que causen dafios a la administracidon o usuarios y constituyan falta
muy grave.

Incurrir por segunda vez en causa de intervencion del servicio de caracter
castigador

Prestar el servicio de forma manifiestamente defectuosa o irregular,
incumpliendo las condiciones establecidas.

En general, de incumplimiento con negligencia, culpa o dolo de las 6rdenes
procedentes de la Direccidn del Centro relativas a los deberes y obligaciones
propias de la empresa adjudicataria, asi como toda infraccion no prevista en
este articulo pero que cause perjuicio al servicio que se pueda conceptuar
como muy grave.

5.7 Penalizaciones

Las faltas leves se penalizaran con advertencia oral o por escrito.
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e Las faltas graves se penalizaran descontando de la factura mensual el importe
del coste que el dano ha causado a la administracidon. En caso de omisién de
realizar servicios, se podra descontar hasta un 10% de la facturacién mensual.

e Las faltas muy graves se penalizaran en un descuento de hasta el 20% de la
facturacién mensual. En caso de perjuicio grave para la administracidon ésta
podrda reclamar dafios y perjuicios. Igualmente, en casos de faltas muy graves,
la administracion tendra la potestad de resolver anticipadamente el contrato
sin que la empresa adjudicataria tenga derecho a contraprestacion por parte
del.

e Las incidencias se acumularan por periodos de afio natural. No se tendran en
cuenta las incidencias ajenas a la empresa adjudicataria, siempre que sean
debidamente justificadas.

6. REQUISITOS LEGALES

En estricto cumplimiento de la normativa, vigente en materia de proteccidn de datos
de caracter personal (la Ley orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de
datos de cardcter personal y garantia de los derechos digitales, en la normativa de
desarrollo y en el que establece el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a |la proteccion de las personas fisicas en
cuanto al tratamiento de datos personales ya la libre circulacion de estos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46/CE), la empresa adjudicataria se obliga a guardar
absoluta confidencialidad en el ejercicio de sus tareas.

Esta obligaciéon de confidencialidad vincula a todo su personal en el ejercicio de las
funciones asignadas por la presente contratacion.

7. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Obligaciones en Prevencion de Riesgos Laborales (PRL)

La empresa adjudicataria y su personal seran responsables de la adopcion vy
cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes en materia de prevencion de
riesgos laborales. Durante el tiempo de realizaciéon de las actividades, la empresa
adjudicataria se responsabilizard de la aplicacién practica de las mismas, asi como de
las consecuencias que se deriven su incumplimiento, tanto en lo que respecta a la
actividad por ella realizada, como en la que pudiera subcontratar con terceros.

Para poder optar al concurso las empresas tendran que estar al corriente de sus
obligaciones, segun indica y marca la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, el
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Reglamento de los Servicios de Prevencidon y otros Reglamentos de desarrollo. Por este
motivo las ofertas de las empresas a contratar incluiran la siguiente documentacién:
e Descripcion de las tareas a realizar.
e Riesgos especificos de las actividades que van a realizar.
e Medidas de prevencién y proteccion aplicables a los riesgos indicados
anteriormente.
¢ Documento acreditativo de formacion en PRL del afio en curso en la empresa.
e Documento acreditativo de la Vigilancia de la Salud de los trabajadores.
¢ Plan de Prevencion. Modelo organizativo.
e RNT (Relacion Nominal Trabajadores) y RLC (Recibo liquidacion cotizaciones).
e Acta del registro de constitucion del comité de Seguridad y Salud.
e Certificado de la Autoridad Laboral que acredite que la empresa no ha sido
sancionada por infraccidon grave en materia social y/o de seguridad y salud en el
trabajo.

Una vez adjudicada la obra o servicio, la empresa adjudicataria debera complementar
la documentacion antes relacionada y presentar en el Hospital, antes de la firma del
contrato y con una anticipacion minima de una semana, la siguiente:
e Relacion nominal de trabajadores que van a ejecutar las tareas.
e Justificante de la formacién e informacion especifica recibida por los
trabajadores durante el ultimo afio.
e Certificados médicos de aptitud de los trabajadores que presten el servicio.
e Boletin de cotizacion a la Seguridad Social (RNT y RLC) del personal asignado
(mensualmente).
e Nombramiento del trabajador/a responsable y/o recurso preventivo, segun
proceda.

Una vez iniciada la prestacién del servicio, la empresa adjudicataria estara obligada a
mantener al dia toda la documentacién antes citada, asi como:

e |dentificar a todo su personal mediante tarjeta identificativa con fotografia
actualizada y nombre de la empresa y actividad contratada.

e Informar de las actividades que subcontrate a otras empresas o auténomos y
acreditar la disposicién de todos los requisitos documentales exigidos en este
capitulo 3.6.

e Justificar la entrega de EPI's al personal asignado

e Justificar el marcado CE de la maquinaria, herramientas y equipos que utilice o
su certificado de adecuaciéon, asi como de los certificados de revisiones
periddicas y de mantenimiento.
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e Justificar la autorizacidon por el uso de maquinaria, productos quimicos o
dispositivos especificos del personal asignado.

e Confeccionar y mantener actualizados procedimientos y/o instrucciones de
trabajo por aquellas tareas que le sean requeridas por parte del Hospital.

e Informar de los accidentes y enfermedades profesionales de su personal
ocurridas con ocasién o consecuencia de la prestacién del servicio en los plazos
legalmente establecidos.

e Ajustarse a las directrices y normativa interna de cada Hospital.

Por parte del Hospital se entregard a la empresa adjudicataria antes del inicio de la
prestacion del servicio la siguiente documentacion, de la que debera justificar la
recepcion y comprension oportuna por parte de sus trabajadores:

e Cuaderno de riesgos generales o especificos del ICS que puedan afectar a la

concurrencia.

e Informacidn de riesgos especificos y medidas preventivas.

e Normativa interna de obligado cumplimiento del Hospital.

e Consignas de actuacion en caso de emergencia.

Por otra parte, y con el fin de establecer los mecanismos de Coordinacion de
Actividades Empresariales la Unidad Basica de Prevencion de cada Hospital
establecera, cuando lo estime oportuno en aplicacién de su procedimiento de
coordinacion interno, el calendario de reuniones periddicas con los miembros del
servicio de prevencién y responsables de la empresa adjudicataria. En estas reuniones
de coordinacién se trataran, entre otros temas, la siniestralidad, el mantenimiento de
la documentacién canjeada, nuevos procedimientos, normas o instrucciones y
resultados de inspecciones y/o evaluaciones realizadas.

IMPORTANTE: la no presentacion de la documentacion requerida o la no observancia
de las normas e instrucciones de Prevencion de Riesgos Laborales dadas por parte del
Hospital serd motivo de descalificacion del proceso de adjudicacion o, en su caso, de
rescision del contrato sin derecho de compensacion.

8. FACTURACION
8.1 El precio y sus componentes
Las ofertas econdmicas deben plantearse como un precio Unico por kg de ropa lavada.
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Este precio incluira los siguientes conceptos:

e Los costes del lavado, secado, planchado y plegado y de los productos y
aparatos utilizados en estos procesos.

e Los costes de la recogida, acondicionamiento, entrega y distribucion de la ropa,
asi como todos los materiales utilizados en estos procesos: polietileno, bolsas

e rojas, containers y productos utilizados en su desinfeccion.

e Reparacion de toda ropa.

e El coste del personal necesario para realizar las tareas destinadas al hospital.

e El coste del transporte de la ropa en las condiciones higiénicas adecuadas.

e El coste del almacén externo y su gestion.

e ElIVA correspondiente y demds impuestos que se deriven del contrato.

El precio maximo sera de 1,32 €/kg previo IVA (un euro con treinta y dos céntimos de
euro previo IVA). Por tanto, se considera, teniendo en cuenta el alcance de la
prestacion con kg/afio definidos en el apartado 2.1 Cantidad de ropa que es de
445.000 kg/aiio en el HTVC, que el importe de licitacion anual maximo es de

587.400 € IVA excluido (quinientos ochenta y siete mil cuatrocientos euros previo
IVA).

Los licitadores tendran que igualar o disminuir en su oferta el presupuesto base de
licitacidn, indicando el IVA a aplicar mediante partida independiente, en ningtin caso
se admitiran ofertas por encima del presupuesto de licitacion.

8.2 Modificacion de la factura

Incidencia del seguimiento de la calidad en la factura

Los controles que pueden incidir en el importe de la factura son: el control del peso, el
control de los horarios de entrega y el control de |a ropa rota.

El importe mensual de las sanciones econdmicas citadas a continuacidn sera deducido
de la facturaciéon del mes siguiente.

La incidencia en la factura de los resultados de los controles serd la siguiente:
a) Control del peso
Como queda limitado en el apartado 3.1., la diferencia maxima admisible entre
el peso de la ropa sucia recogida y el de la limpia servida en el Hospital no sera
superior al 4% en el promedio mensual. La diferencia de kilos serd abonada por
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b)

c)

d)

la empresa adjudicataria en el Hospital, al precio (sin IVA) de 13,61 €/Kg en
concepto de reposicién de ropa.

Control de los horarios de entrega

El control del horario de entrega se efectuara a diario.

Por cada media hora de retraso se podra descontar un 5% de la facturacion del
servicio correspondiente.

Control de la ropa rota.

El peso de la ropa rota que necesite trabajos de reparacion no superara el 4%
del total de la ropa buena. El exceso se considerara atribuible al proceso de
lavado y se abonara trimestralmente en el Hospital al precio de 5,90 €/kg.
Condiciones de transporte:

En ningln caso se podra mezclar en un mismo transporte carros de ropa limpia
con ropa sucia. La deteccion de esta negligencia se penalizard con una
reduccion de la facturacion mensual del 30% y la posibilidad por parte de la
propiedad de la resoluciéon del contrato.

Condiciones de envio:

Accidentes laborales que supongan una clara actuacién negligente por parte de
la empresa adjudicataria se penalizara con una reduccién de la facturacién
mensual del 30% y la posibilidad por parte de la propiedad de la resolucién del
contracte.

9. CRITERIOS DE ADJUDICACION

9.1

Criterios Econdmicos (40 puntos)

El precio de salida del contrato es de 587.400€ sin IVA, 710.754,00€ IVA incluido, por
anualidad completa IVA incluido.

El precio tendra una valoracion maxima de 40 puntos. La oferta mas econdmica
obtendrd la maxima puntuacion y el resto de ofertas se puntuaran de forma
proporcional segun el procedimiento de calculo mostrado a continuacién. Las
empresas que, en su oferta econdmica, superen el presupuesto maximo de licitacion y
las empresas que no presenten oferta econdmica, quedaran excluidas de la licitacion.

El procedimiento de cdlculo de la oferta econdmica sera:

La oferta econdmica equivalente es la que resulta de aplicar la siguiente formula:

Oferta econdmica = 587.400€ x (100% - BAJA OFERTA (%))

Si no existen bajas de mas del 15% del precio de licitacion.
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V= [1- ((POf - POm) / PLic) ] x 40
En:
e Plic = Importe de licitacidon
e POf = Importe de la oferta presentada.
e POm = Importe de la oferta mejor.
e V =Valor de la puntuacién econdmica final de cada oferta

e Si existen ofertas con una baja mayor del 15% del precio de licitacién.

Las ofertas econdmicas que han realizado una oferta con baja igual o inferior del
15% del precio de licitacion:

V=39 x (Importe licitacion x 0.85/Oferta a valorar)

Las ofertas econdmicas que han realizado una oferta con baja igual o superior del
15% del precio de licitacion:
V = [Importe licitacién x 0.85 - Oferta a valorar]/[Importe licitacién x 0.85 —

Oferta mas baja admitida] + 39

9.2 Mejoras en el pliego cuantificables objetivamente (60 puntos)

9.2.1 Criterios técnicos evaluables automaticamente (SI/NO)

Se valorardn con hasta 60 puntos la aportacién sin coste adicional para la propiedad el
siguiente material y documentacion:

e Plan de contingencia para asegurar el servicio (hasta 10 puntos)
o Plan de respuesta ante incidencias en medios humanos (5 puntos)
o Plantas propias geograficamente cercanas de apoyo al Servicio (5
puntos)

e Implementacion del sistema de trazabilidad de la ropa. Documento con
descripcion del sistema a implantar de manera coherente (5 puntos)

e |doneidad de los productos de lavado a utilizar. Se valorara hasta un maximo
de 5 puntos:

o Si proponen el lavado con productos con ecoetiqueta europea, o Blue

Angel, o Nordico Swan, o con distintivo de garantia de calidad ambiental
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de la Generalitat, que garanticen la proteccién del medio ambiente,
presentando el correspondiente certificado, recibirdn una puntuacién
de hasta 5 puntos de acuerdo con la siguiente férmula:

Puntuacidon=(% Productos con etiqueta x 5)

e I|doneidad de la propuesta del empaquetado de ropa, que elimine totalmente el
residuo plastico. Se valorara hasta un maximo de 5 punts.
o Si se utilizan materiales reutilizables que eliminen la totalidad de
residuos, recibiran una puntuacién de 5 puntos.
o Si se utilizan materiales biodegradables, recibirdn una puntuaciéon de 2,5
puntos.

e Adecuacion del espacio ocupado y afectado por el servicio de lavanderia. Se
puntuard con un maximo de 35 puntos segun las mejoras aportadas y descritas
a continuacion:
o Pintura del espacio de lavanderia: 5 puntos
o Adecuacion del espacio propio de trabajos de reparaciéon de ropa y
costureras (mostrador de trabajo y nueva maquina de coser tipo
overlock): 15 puntos
o Dotacidon de nuevas estanterias en lavanderia (unos 20 metros lineales)
y proteccion en las paredes de los pasillos por donde pasan los carros de
lavanderia (20 metros lineales de pasillo): 15 puntos
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TOTAL PRECIO 40 puntos
Criterios técnicos evaluables automaticamente
Plan de contingencia para asegurar el servicio
Plan de respuesta ante incidencias en medios humanos 5 puntos
Plantas propias geograficamente cercanas de soporte al 5 puntos
servicio 5 puntos
Implementacién del sistema de trazabilidad de la ropa 5 puntos
Idoneidad de los productos de lavado que se utilizaran
Idoneidad de la propuesta del empaquetado de ropa, que elimine
totalmente el residuo plastico 5 puntos
Adecuacion del espacio ocupado y afectado por el servicio de
lavanderia 5 puntos
Pintura del espacio
Adecuacion del espacio propio de trabajos de reparacion de 15 puntos
ropa y costureras
Dotacion de nuevas estanterias en lavanderia (unos 20 m lin.)
y proteccion en las paredes de los pasillos por donde pasan los 15 puntos
carros de lavanderia (20 m lin.)
TOTAL CRITERIOS TECNICOS 60 puntos

ANEXOS

1.- Relacion del personal y antigiiedad

- Trabajador 1: DNI 52609160H con fecha de antigliedad 16/11/2022
- Trabajador 2: DNI X8076429W con fecha de antigliedad 15/06/2022
- Trabajador 3: DNI 47820785) con fecha de antigiiedad 03/05/2016
- Trabajador 4: DNI 52605494D con fecha de antigliedad 08/10/2019
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