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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és disposar d’un servei de correccid, traduccié, maquetacio i
disseny de les publicacions de les diferents gerencies territorials i direccions
corporatives de I''CS.

Ates que és molt dificil preveure les necessitats d’aquest tipus de feines que ens
poden arribar des de les geréncies territorials i direccions del Centre Corporatiu de
I'ICS, cal fer una contractacio per hores amb un preu fix que agrupi en una Unica xifra
el preu per hora de la correcci6 i/o traduccid, aixi com de la maquetacio i/o disseny
de documents.

Aquest import fix multiplicat pel nombre d’hores necessaries per al tractament del
document determinara l'import total, que abans s’haura pressupostat per part de
I'empresa i acceptat per part de I'lCS.

La bossa d’hores es podra ampliar, en cas que sigui necessari, perqué s’hagi exhaurit
i calgui continuar disposant del servei que ofereix 'empresa.

2. AMBIT DEL CONTRACTE

La gestio operativa del servei es dura a terme des de la Direccié de Comunicacio i
Responsabilitat Social Corporativa, on es recolliran totes les peticions de les
direccions i s’enviaran a I'empresa. Es valorara la utilitzacid6 de mitjans i suports
electronics entre I'dorgan de contractacié i I'empresa, preferiblement mitjangant una
plataforma en linia que faciliti el flux de la informacid, per evitar-ne I'enviament per
correu electronic.

3. CARACTERISTIQUES GENERALS DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura de donar el disseny adequat que es demani a la
publicacio, aixi com la correcci6 i traduccié com a minim de les llengles oficials a
Catalunya/l'Estat espanyol i a les de 'ambit europeu, especialment de les més
comunes (angles, frances, italia, alemany, etc.).També és necessari que pugui
disposar, quan calgui d’aquest servei per a llengles de fora de 'ambiteuropeu, com
ara el xinés, I'arab, l'urdu i/o altres.

En funcié del document, també haura de buscar fotografies i/o altres imatges que
siguin necessaries per il-lustrar alguns apartats de la publicacié que calgui
maaquetar.

El termini d'entrega i el pressupost d’hores ha de ser acceptat per I''CS d’acord amb
la tasca encomanada.

L’empresa es compromet a complir el temps maxim de resposta (segons el que
s’estableixi en cada projecte, tenint en compte el volum de treball total de revisio,
disseny i maquetacio) des de la notificacio per part de la Direccié de Comunicacio fins
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a la data d’entrega establerta, d’acord amb la taula orientativa que es detalla més
endavant.

2 h o menys 24 h
4h 48 h
6 h 72 h
8 h 86 h
10 h 120 h

En alguns casos, pot caldre demanar el lliurament prioritari de la feina, al qual
'empresa adjudicataria ha de respondre posant, en la mesura de les seves
possibilitats, els mitjans necessaris per donar-hi resposta.

El temps d’entrega ha de ser, en tot cas, suficient perqué la documentacié sigui
revisada per la direccio corresponent, que ha de donar-hi el vistiplau. Una vegada
feta aquesta revisio, es lliuraran a I'empresa les correccions necessaries perqué
elabori I'ultima versio de la feina, que haura de rebre el vistiplau definitiu i realitzar-
se en el termini d’entrega pactat que no haura de ser superior a les 48 hores.

4. ORGANITZACIO DEL SERVEI, COMPROMISOS DE L’ADJUDICATARI

L’empresa adjudicataria fara la correccio, la traduccid i el disseny o la maquetacio de
la publicacié que demani la Direccié. En cas que 'empresa adjudicataria hagués de
subcontractar algun d’aquests serveis, caldra que ho comuniqui a la Direcci6 i sera
la responsable de totes les actuacions de 'empresa subcontractada en relacié6 amb
els aspectes recollits en aquest contracte.

L’ICS enviara la documentacié que s’ha de treballar i esperara, en el termini de 24
hores, una previsio d’hores i temps d’entrega que haura d’aprovar. En alguns casos
pot prioritzar-se el lliurament de determinada feina, cosa que pot afectar els terminis
d’entrega de la resta, sempre que sigui de manera proporcional al retard generat.

La Direcci6 de Comunicacié i Responsabilitat Social Corporativa, periddicament,
podra comprovar la qualitat de la revisio i el disseny de la publicacié i indicara
correccions i modificacions de tot alld que no es consideri correcte. L'empresa
adjudicataria haura de seguir les indicacions del Gabinet de Comunicacié en funcié
del suport final que tingui el document (impressio o document digital). Es consideraran
inclosos en I'actual contracte aquells costos que poguessin sorgir a consequéncia
d’aquests treballs d’adaptacio i perfeccié de la publicacié, com ara les proves, els
suggeriments i les modificacions indicades. Aquestes modificacions finals s’enviaran
a I'empresa per al tancament definitiu del document, que s’haura de retornar en un
termini breu. L'ICS ha de poder disposar del document final protegit i de la versio
editable.

Si en el futur cal fer alguna petita modificacié del contingut de la publicacio, els costos
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gue poguessin sorgir per aquests treballs d’adaptacié, sempre que no suposin una
modificacio substancial del document, només computaran en hores de revisié i no de
disseny del document.

El personal que presti el servei linguistic haura de disposar de les capacitats i la
formacié adients, que garanteixin la correcta prestacio d’aquest i, preferiblement, ha
de tenir experiéncia en la revisio i traduccié de textos de terminologia de la salut.
També caldra garantir la professionalitat dels dissenyadors i la qualitat del disseny.
Aquests requisits s’han de poder acreditar. El retorn de documents revisats amb faltes
d’ortografia és motiu de devolucié dels documents i d’'una nova revisio sense cap cost
per a I'Institut Catala de la Salut. La repeticié d’aquesta situacié de forma reiterada
és motiu de rescissio del contracte.

En el cas que I'ICS necessiti disposar del servei d’'impressié de les publicacions en
algun encarrec, aquest servei no esta inclos en el contracte, perd 'adjudicatari
haura de garantir que la impremta proporcioni un preu ajustat al mercat.

Amb caracter general, I'adjudicatari tindra tant les obligacions imposades en el Plec
per a 'atorgament del contracte, aixi com les acceptades per 'empresa en virtut de
les millores presentades pels licitadors en la proposicid d’ofertes que vincularan
I'adjudicatari durant la vigencia del contracte.

Seran obligacions de I'adjudicatari:

a) Les proves de la publicacid, els suggeriments per millorar la qualitat, el
subministrament de la publicaci6 en el termini pactat, d’acord amb les
caracteristiques generals establertes.

b) La comprovacié i correcci6 del document amb la incorporacié dels
suggeriments que se li indiquin i el lliurament d’'una prova que els inclogui, per validar-
la abans de lliurar el document.

C) El compliment de les disposicions legals, de previsio i seguretat social en tots
els aspectes.
d) Seran a carrec de I'adjudicatari els ports, impostos, taxes, tributs estatals, de

la comunitat autdnoma o provincials i municipals que graven l'activitat i mitjans
materials sobre els quals recau la prestacio del servei objecte d’aquest contracte.

e) L’adjudicatari no podra cedir els drets que es derivin del contracte sense
autoritzacié de I'empresa.
f) En cas que es necessiti, fara una impressié prévia com a garantia de

qualitat del producte final i una optimitzacié dels recursos emprats, tenint cura
d’aspectes de sostenibilitat.

g) Un cop acabada la feina, i en un marge de 15 dies, 'empresa adjudicataria
haura de lliurar a la Direccié de Comunicacio i Responsabilitat Social Corporativa els
masters de la versié definitiva del document que ha maquetat, del qual s’haura de
guedar una copia de seguretat per si cal disposar-ne posteriorment.

h) L’adjudicatari dotara el seu personal de tots els mitjans necessaris per fer
correctament l'objecte del contracte, d’acord amb la seva oferta técnica i a
consequencia de I'acceptacié de les millores proposades en el Plec.

i) L’adjudicatari designara per la seva part, una persona responsable del servei
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per al seguiment dels treballs, de la qualitat del servei. També s’encarregara de
I'organitzacio i supervisio del personal assignat al servei, i es reunira amb I'lCS, quan
sigui necessari, juntament amb aquest personal.

5. TERMINI DEL LLIURAMENT | QUALITAT DELS PRODUCTES

L’adjudicatari esta obligat a lliurar les comandes dins del termini establert des del
vistiplau de I'ICS. El lliurament del material acabat es fara de la manera que marqui
I'ICS. El nivell d'acabat ha de ser I'0Optim. Qualsevol element que presenti clares
deficiéncies de producci6 sera rebutjat per tal de tornar a ser produit amb garanties
de qualitat, anant a carrec de I'adjudicatari els costos derivats. Davant d’imprevistos
i incidéncies, el temps maxim de resposta sera de 24 hores.

6. SEGUIMENT DEL CONTRACTE

El pressupost de la licitacio estableix una bossa maxima de 2.200 hores/any amb un
preu maxim de licitacié de 20 euros/hora, pels 12 mesos de duracio del contracte, i
les possibles prorrogues.

La facturacié es dura a terme mensualment, segons el preu hora d’adjudicacio i
d’acord a les hores aprovades per I'lCS per a cada encarrec.

7. REQUERIMENTS DE SEGURETAT

L’empresa adjudicataria es compromet a prendre totes les mesures técniques i
organitzatives al seu abast per garantir I'objectiu de seguretat de la informacié, que
es basa en els tres principis seguents:

La confidencialitat de la informacié, assegurant que només hi accedeixen les
persones que han estat autoritzades a fer-ho.

La integritat de la informaci6, assegurant que la informacio i els métodes que la
processen sOn exactes i complets.

La disponibilitat d’aquesta informacié, assegurant que els usuaris autoritzats
tenen accés a aquestes dades, moduls i aplicacions quan ho necessitin.

Igualment, es compromet a prendre les mesures que preveu la normativa en vigor
en materia de seguretat de la informacié i proteccié de dades de caracter personal.

En cas que I'empresa adjudicataria hagués subcontractat alguna empresa per a dur
a terme els objectius d’aquest Plec, sera la responsable de qualsevol aspecte de
seguretat relacionat amb I'empresa subcontractada.

Accés a dades personals, o de caracter reservat:

L’empresa adjudicataria es compromet a no accedir innecessariament a aquelles
dades a les quals tingui accés per raé de la tasca que té encomanada. Sempre que
calgui manipular dades, es treballara amb dades de proves, simulades o ficticies.
Un cop acabat el desenvolupament o prova, s’esborraran totes les dades
manipulades, tant si son ficticies com reals.

En cas que sigui necessari accedir a les dades reals, 'empresa i els seus

MM Generalitat
N de Catalunya



Institut Catala
de la Salut

treballadors es comprometen a mantenir la confidencialitat respecte a la informacié
coneguda, a no alterar-ne el contingut i a no revelar, comunicar, ni posar a disposicié
de tercers, per cap mitja, escrit, electronic, verbal o per qualsevol altre procediment,
cap d’aquestes dades o part d’elles, o la informacié que se n’hagi pogut extreure.
L’accés a aquestes dades reals haura de ser autoritzat pel responsable del fitxer o
pel responsable de seguretat de I'ICS.

8. PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Els documents originals que I'Institut Catala de la Salut lliura a 'empresa per fer-ne el
tractament al qual fa referéncia aquest Plec de clausules sén propietat intel-lectual de
I'ICS i 'empresa adjudicataria estara obligada a actuar segons aquesta definicio.
L’'empresa adjudicataria també respondra d’aquestes obligacions en cas de
subcontractacio.

L'empresa contractista cedira a I'Institut Catala de la Salut gratuitament i amb caracter
d’exclusiva, sense limit de temps i per a tot 'ambit territorial universal, els drets
d’explotacio de la propietat intel-lectual per a la prestacié de I'objecte contractual, en
qualsevol forma i, en especial, en totes les seves modalitats d’explotacio, inclosa
I'explotacié en xarxa d’Internet, del dret de reproduccid, difusid, comunicacio publica i
transformacié (actualitzacid, traduccio i qualsevol altra modificacié que pugui derivar
d’'un altre servei). En aquest sentit, 'empresa contractista ha de tenir en compte que
els continguts dels webs de I'Institut Catala de la Salut sén de domini puablic.

La cessio en exclusiva en els termes que estableix el paragraf precedent s’efectua
també als efectes que I'Institut Catala de la Salut com a cessionaria en exclusiva dels
drets d’explotacio de les creacions realitzades per a la prestacié de I'objecte contractual
(dibuixos, logotips, textos, esldogans, grafics, etc.), pugui enregistrar-los, si escau, com
a titular dels drets de la propietat industrial derivats de totes aquestes creacions (marca
0 nom comercial). La cessi6 de drets prevista en aquesta clausula s’aplicara també en
el cas d’elements creats o produits (fotografies digital, etc.) per persones o empreses
que hagin estat subcontractades per I'empresa adjudicataria i, a aquest efecte,
'empresa adjudicataria haura d’acreditar la cessié esmentada.

Aquests se cediran a I'Institut Catala de la Salut en exclusiva, sense limit de temps i
per a I'ambit territorial universal en totes les seves modalitats d’explotacid, inclosa la
xarxa d’Internet: el dret de reproduccid, distribucié o comunicacié publica.

Aixi mateix, el o la contractista assumeix també l'obligacioé de respondre i indemnitzar
contra tota responsabilitat de qualsevol naturalesa originada o relacionada amb
reclamacions que I'lnstitut Catala de la Salut pugui rebre sobre el fet que els treballs,
peces, icones, materials i en general qualsevol creacié produida per a I'objecte
d’aquesta contractacio, infringeixin drets de propietat intel-lectual i/o industrial de
tercers.

Per una altra banda, si es dona el cas, I'Institut Catala de la Salut, a més, podra
repercutir en el contractista les quantitats que, eventualment, pertoqués abonar a les
entitats de gesti6 com a representants dels autors. La signatura del corresponent
contracte suposara la formalitzacié de 'esmentada cessié.
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Barcelona, 11 d’octubre de 2024

Laia Brufau Pla
Directora de Comunicacio i Responsabilitat Social Corporativa
Institut Catala de la Salut
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