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Acta de les sessions de la Mesa de contractació en procediment obert del Consorci 

de Serveis Socials de Barcelona (CSSBcn) 

Expedient CSSB-2025-1 
Modalitat Contracte Públic 

Unitat 

promotora 

Consorci de Serveis Socials de Barcelona, Administració, Servei d’atenció 

a les persones amb discapacitat i drogodependència 

Procediment Obert 
Tipus  Serveis 

Objecte Realització dels serveis de neteja i del servei de subministrament dels 

productes per dur a terme la bugaderia de la Llar-Residència "Valldaura", 

gestionada pel Consorci de Serveis Socials de Barcelona 

 

 Import base € IVA € Import amb IVA € 

Valor estimat 185.764,21 - - 

Pressupost licitació 61.886,71 12.996,21 74.882,92 

Termini d'execució 1 any 

 

Anualitats Import base € IVA € 
Centre 
gestor 

Partida pressupostària 

2025 61.886,71 
N8-IVA suportat no 

deduïble 21% 
A801 D/227000100/315O/0000 

 

Identificació de la sessió 3 
Acte públic d’obertura del sobre que conté la documentació valorable de manera 
automàtica (sobre C)  
 
Data: 08/10/2025 
Horari: 10:00 
Lloc: No presencial 
 

Assistents 
 

Nom Càrrec Mesa Càrrec Persona 

Jordina Viñas i Boladeras presidenta (suplent) adjunta a Gerència del 

CSSBcn 

Llorenç Bach Juncadella vocal, amb atribucions 

d’assessorament 

econòmic 

cap del Servei d'Administració 

general, recursos humans i 

gestió econòmica del CSSBcn 
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Ordre del dia 

1. Constitució de la mesa. 

2. Obertura pública del sobre C que conté la documentació valorable de manera automàtica  

3. Torn obert de paraules. 

 

Desenvolupament de la sessió 

En aquesta sessió es constitueix en acte públic la Mesa per a la contractació esmentada, 

per tal d'obrir els sobres amb la documentació relativa als sobres C que contenen la 

documentació ponderable de manera automàtica. S’informa que no assisteix l’única empresa 

licitadora.  

Acte seguit, la president obre la sessió, i amb l'acord dels assistents, dona per llegit l'anunci 

de licitació. Seguidament comunica el resultat de l’anàlisi dels criteris ponderables mitjançant 

un judici de valor, amb una puntuació màxima de 12 punts, i el qual es troba recollit en 

l’informe valoratiu és el següent: 

A. EMPRESES PRESENTADES: 

- SERNET SERVEIS, SL amb NIF B65536450 

A.1  PROGRAMA DETALLAT DE TREBALL  
 

 Fins a 12 

punts 

1. Les tasques del personal de neteja, fent referència a la seva 

periodicitat, als seus mecanismes de seguiment i control (màxim 

6 punts) 

   6 

Nom Càrrec Mesa Càrrec Persona 

Raquel Font Lara vocal, amb atribucions 

d’assessorament jurídic 

cap de l’Assessoria Jurídica del 

CSSBcn 

Josep M. Ferré Jodra vocal funcionari llicenciat en dret, 

adscrit a l'Assessoria jurídica 

del departament d'adscripció 

del CSSBcn i en representació 

d'aquest departament 

Esther Aroca Haro vocal tècnica del Servei d’atenció a 

persones amb discapacitat i 

drogodependència i en 

representació d’aquest servei 

Heike M. Martínez 

Figueirido 

secretària tècnica del Servei 

d'Administració general, 

recursos humans i gestió 

econòmica del CSSBcn 
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2. L’organització del treball i dels horaris del personal de neteja, 

previsions per suplències en cas de vacances i/o baixes (màxim 6 

punts) 

   3 

 PUNTUACIÓ DEL PUNT A1 DE SERNET SERVEIS, SL  
 

 9 

JUSTIFICACIÓ DE LA PUNTUACIÓ: 

A.1.1 Les tasques del personal de neteja (Puntuació 6 sobre 6) 

En general, es fa una adequada descripció de les tasques que realitzarà el personal. 

Presenten un quadre amb les tasques a realitzar de manera diària, cada setmana amb 

l’horari per zones. Quadre que aniran validaran les persones encarregades de fer les 

tasques. 

Presenten com a solucions innovadores en la supervisió del servei el programa Timenet, un 

sistema de localització pel mòbil i un check-in de tasques en temps real. Aquestes eines 

tecnològiques permeten un control eficient i una gestió optimitzada del servei. A part, es 

realitzaran visites periòdiques i les aleatòries. La disponibilitat d'un telèfon de guàrdia 24/365 

es considera un valor afegit que garanteix la cobertura del servei en situacions imprevistes 

o d'emergència.  

A.1.2 Organització del treball i dels horaris (puntuació 3 sobre 6). 

En aquest apartat, l'empresa licitadora presenta un quadre amb l'horari aproximat de les tres 

persones encarregades de les tasques de neteja. No obstant això, s'observen mancances 

significatives en la proposta: 

• Absència de protocol d'absències: No s'ha inclòs informació sobre el procediment a 

seguir en cas d'absències del personal, element crucial per garantir la continuïtat del 

servei. 

• Manca de previsió de suplències: No es detalla com es gestionaran les possibles 

substitucions del personal, aspecte fonamental en un servei d'aquestes 

característiques. 

Aquestes mancances són rellevants en el context d'un servei de neteja per a una llar 

residència de persones amb discapacitat intel·lectual, on la continuïtat i la fiabilitat del servei 

són essencials per al benestar dels i les residents. 

Acte seguit la president ordena l’obertura del sobre C que conté la documentació ponderable 

de manera automàtica de les empreses que presenten les següents ofertes econòmiques 

(sense IVA) i tècniques: 

B. CRITERIS QUALITATIUS AUTOMÀTICS (fins a 47 punts) 

B.1.- MESURES DE SEGURETAT I HIGIENE EN EL TREBALL (fins 12 punts)  12 

Per l'enumeració i descripció dels riscos, tenint en compte l'espai i el perfil d'usuaris: cada 

risc 1 punt, fins a un total de 3 punts. 

3 6 

Per la planificació i enumeració i descripció de mesures preventives, tenint en compte 

l'espai i el perfil d'usuaris: cada mesura preventiva 1 punt, fins a una total de 3 punts. 

3 

Per la descripció i enumeració de cadascuna de les mesures obligades i necessàries: 1 

punt per mesura, fins a 6 punts. 

6 6 
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B2.- SISTEMES DE COORDINACIÓ ENTRE EL CENTRE I L’EMPRESA, PER A LA 

SUPERVISIÓ I SEGUIMENT DEL SERVEI (fins a 8 punts) 

 4 

Per la figura de la coordinació del servei i el seu nom: 1 punt. 1 4 

Per una periodicitat de reunions de seguiment mínim trimestral: 1 punt. 1 

Per la descripció del procediment per recollir els acords: 1 punt.  1 

Per la descripció de la seva implementació: 1 punt. 1 

Per la presentació del protocol: 1 punt 0 0 

Pel nom de la figura de la coordinació d'empresa: 1 punt 0 

Per la descripció del seguiment fent ús dels registres adequats i compartits amb la 

direcció: 2 punts. 

0 

B.3.- PROGRAMA DE FORMACIÓ ESPECÍFICA (fins a 8 punts)  8 

Per cada curs: 1 punt, fins arribar a 6 punts. 6 8 

Per la especificitat de riscos associats al lloc de treball: 1 punt. 1 

Per les mesures preventives o pautes d'actuació en cas d'emergència: 1 punt. 1 

B.4.- PROTECCIÓ DEL MEDI AMBIENT (fins a 19 punts)  0 

Per cada producte de neteja i bugaderia que acompleixi el criteri 1 punt, fins a 8 punts. 0 0 

Per cada utensili de neteja amb acreditació d'ecodisseny 0,5 punts, fins a 5 punts. 0 

Acreditació de l'anomenat "segell verd" ISO 14000. 6 punts. 0 

TOTAL 24 de 47 
punts 

Essent el preu de licitació: 61.886,71 euros l’oferta econòmica és la següent:  

EMPRESA 
LICITADORA 

PREU OFERTAT 
(SENSE IVA) 

IVA 21% 
PREU OFERTAT 

(AMB IVA) 

SERNET SERVEIS SL 58.825,33 € 12.353,32 € 71.178,65 € 

Després de veure la documentació presentada, la mesa no observa cap causa d’exclusió. 

La president dona trasllat del sobre C de proposta quantificable de forma automàtica a la 

vocal de la unitat promotora, per tal que se’n faci l’informe de qualificació previ a la mesa de 

la proposta d’adjudicació. 

No havent més intervencions, la president aixeca la sessió, de la qual estenc, com a 

secretària, aquesta acta. 

 

 

 Vist i plau 

La secretària La president 

 


