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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO
DELS SERVEIS DE NETEJA DE L'AJUNTAMENT DE CABANELLES
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1. Objecte Del Contracte

Es I'objectiu d’aquest plec definir les condicions minimes d’execucié del contracte, a
partir de les quals els licitadors poden formular les seves propostes per a la
prestacié dels serveis ordinaris de neteja de I'edifici de I'Ajuntament de Cabanelles,
situat al Carrer Església, 4, d’acord amb les especificacions técniques descrites en
aquest plec.

Amb l'objectiu de promoure la insercid sociolaboral de determinats col-lectius
amb risc d'exclusié social, concretament de les persones amb discapacitat,
es reserva la contractacid a entitats que tinguin la condici6 de Centres
Especials de Treball. En conseqiéncia no podra presentar oferta a la licitacié
cap entitat o empresa que no compleixi el requisit de ser un centre
Especial de Treball degudament registrat de conformitat amb Reial Decret
2273/1985, de 4 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament dels centres
especials d'ocupacié definits en larticle 42 de la Llei 13/1982, de 7 d'abril,
d'Integracié Social del Minusvalid.

2. Funcions generals de I'empresa adjudicataria

Les funcions generals que ha d‘assumir lI'empresa adjudicataria son les seglents:

e Gestid i execucid del servei de neteja.
e Gestio integral del personal del servei.

Sén per tant, per compte de I'empresa adjudicataria, totes les despeses
relacionades amb el personal emprat, els materials i estris que utilitzi, despeses de
comunicacions, els serveis externs que requereixi (assessoraments, treballs de
tercers, serveis professionals independents, assegurances, transports i altres
despeses diverses) i en general totes les despeses directes i indirectes associades a
la prestacié del servei objecte del contracte.

3. Descripcio del centre

EDIFICI AJUNTAMENT CABANELLES m2

1 Ajuntament Carrer Església, 4, Cabanelles |212,46

Veure distribucié del centre en el planol annex nimero 1, els licitadors
interessats podran concertar una visita a I'Ajuntament per mostrar-li les
instal-lacions.
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4. Condicions generals

Primera: Els licitadors hauran d‘establir un programa de gestid i organitzacié
general del servei en el centre amb definici6 de protocols de treball, que lliuraran
juntament amb la proposta técnica per a ser valorada.

Segona: Els licitadors hauran de presentar a la seva proposta la planificacié dels
treballs a realitzar, juntament amb una memoria técnica de com es duran a terme,
amb la relacié de mitjans i productes que empraran.

Tercera: Els licitadors hauran de presentar un pla de qualitat del desenvolupament
i gestié del servei ofert i hauran d’establir un sistema especific de control pel servei
objecte d’'aquest contracte.

Quarta: El present plec recull la metodologia de treball que I'Ajuntament ha definit
com a basica i necessaria per a ajustar-se als objectius de qualitat establerts.

5. Personal

Primera: L'empresa adjudicataria sera responsable de la gestid dels serveis
objecte del contracte. Haura de comptar en tot moment amb el personal qualificat
suficient per a la prestacidé dels diferents serveis, gestionant quantes supléncies,
baixes o vacances.

Segona: L'equip técnic de persones amb la descripcié de la titulacié proposada i
dedicacié horaria quedara descrit en la seva proposta técnica. L'interlocutor/a
proposat tindra com a minim 3 anys d’‘experiéncia en la gestidé de contractes de
neteja de com a minim el volum d’aquesta licitacio.

Tercera: L'empresa adjudicataria s’haura de fer carrec dels costos salarials i altres
obligacions laborals i legals relacionades amb el personal que desenvolupi els
serveis. No hi haura cap relacié laboral del personal de 'empresa adjudicataria amb
I'Ajuntament de Cabanelles, ja que aquell depén Unica i exclusivament de
l'adjudicatari en la seva qualitat d’empresari, d’acord amb la legislacié laboral i
social vigent i a la que en un futur es pugui promulgar. En aquest sentit, el
contractista queda obligat, respecte al personal que desenvolupi el servei objecte
d’aquesta contractacid, al compliment de les disposicions en matéria de Legislacié
Laboral i de Seguretat Social i les especifiques de Salut Laboral vigents durant el
termini d’execucié del contracte.

Quarta: Mensualment, l'empresa adjudicataria remetra a cada Ajuntament, copia
dels RLC i RNT (anteriorment TC1 i TC2) corresponents als treballadors destinats a
la realitzacié del servei o serveis objecte del present contracte.

Cinquena: Tasques a realitzar

La prestacio del servei de neteja de I'Ajuntament de Cabanelles es portara a terme
els dimecres de 13:00 a 15:00 hores, tot i que en cas de necessitat de I'Ajuntament
es podra variar comunicant-ho al responsable de I'empresa. Les setmanes que el
dimecres sigui festiu, el servei es realitzara el dia anterior (dimarts) o els dies
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posteriors (dijous, divendres) en lorganitzacié del servei i la distribucié dels
recursos humans s’haura de tenir en compte la menor afectacié possibles de

l'activitat del centre.

En cas d'urgéncia s'haura de desplacar personal de neteja en temps no superior a 4
hores.

Cal fer esment que les frequéncies indicades tenen el caracter de minimes
indispensables i estan subjectes a modificacié si les circumstancies puntuals o els
canvis d’organitzacié aixi ho aconsellen.

L'Ajuntament de Cabanelles, per raons justificades de servei, podra modificar
puntualment els esmentats horaris, sempre que ho notifiqui préviament a
I'adjudicataria i no comporti un increment en comput global anual de les hores de
servei prestades.

Les tasques a realitzar inclouen les seglients operacions:

ESPAI Element Tasca

Setmanal

Porta Treure la pols i netejar amb baieta humida

Cadires iaparador publicitari Treure la pols, retirar revistes i netejaramb
baieta humida el mobiliari

Escombraries Endur-se la brossa, separada perresidu,
llengar-la als contenidors corresponents, i
posar bossanova.

Trituradora Endur-se la brossa, llengar-la als contenidor
corresponent i posar bossa nova.

Taulell, taules, cadires i Treure la pols i netejaramb baieta humida el

moble mostrador mobiliari alt i baix

Terra/sostre Escombrar/mopejarifregaramb detergent

el terra/ treure teranyines.

Mensual

Vidres i finestra Treure la pols i netejar amb baieta humida

Cartell "ajuntament”

(exterior) Treure la pols i netejar amb baieta humida
Trimestral

Finestra ipersiana accés

pati Treure la pols i netejaramb baieta humida
Cortines Neteija

Tancament vidre entrada

ajuntament Neteja

A convenir

Terrassa pati Escombrar/mopejarifregar

Setmanal

Porta Treure la pols i netejar amb baieta humida

Cadires, taula i mobiliari

Treure la pols i netejar amb baieta humida el
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Escombraries

Terra/sostre

Netejar microones

mobiliari alt i baix

Endur-se la brossa, separada per residu,
llengar-la als contenidors corresponents, i
posarbossa nova.
Escombrar/mopejarifregaramb detergent
el terra/ treure teranyines.

Neteja

Mensual

Vidres i finestra

Treure la pols i netejaramb baieta humida

Trimestral

Persiana accés pati

Treure la pols i netejaramb baieta humida

Mensual

Parets/rajoles

Neteja més profunda

Setmanal

Vaterirentamans

Desinfectarinetejar amb lleixiu i antical

Mirall Netejar

Vater Neteja més profunda per dins amb salfumant
per treure bruticia incrustada

Terra/sostre Escombrar/mopejarifregaramb detergent
el terra/ treure teranyines.

Trimestral

Extractor Netejar

A convenir

Papereixugamans, paper wg,

sabod rentamans,

ambientadors ialtres

productes d’higiene,

galledes, baietes, escombra,

fregona, productes de neteja,

etc... que siguin necessaris Reposar

Mensual

Cadires, taula i mobiliari

Treure la pols i netejar amb baieta humida el
mobiliari

Terra/sostre Escombrar/mopejarifregaramb detergent
el terra/ treure teranyines.

Setmanal

Porta Treure la pols i netejar amb baieta humida

Escombraries Endur-se la brossa, separada perresidu,
llengar-la als contenidors corresponents, i
posar bossa nova.

Trimestral

Vidres i finestra
Persiana

Treure la pols i netejaramb baieta humida

Treure la pols i netejar amb baieta humida

Mensual
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Vidres i finestra

Treure la pols i netejaramb baieta humida

Setmanal

Porta
Cadires, taula i mobiliari

Terra/sostre

Escombraries

Treure la pols i netejaramb baieta humida
Treure la pols i netejar amb baieta humida el
mobiliari

Escombrar/mopejarifregaramb detergent
el terra/ treure teranyines.

Endur-se la brossa, separada perresidu,
llengar-la als contenidors corresponents, i
posar bossa nova.

Setmanal

Barana
Terra/sostre

Treure la pols i netejar amb baieta humida
Escombrar/mopejarifregaramb detergent
el terra/ treure teranyines.

Mensual

Porta , parets i mirall
Terra/sostre

Treure la pols i netejaramb baieta humida

Escombrar/mopejarifregaramb detergent
el terra/ treure teranyines.

Trimestral

Porta, vidres i finestres
Cadires, taula i mobiliari

Terra/sostre

Treure la pols i netejar amb baieta humida
Treure la pols i netejaramb baieta humida el
mobiliari

Escombrar/mopejarifregaramb detergent
el terra/ treure teranyines.

Trimestral

Porta ifinestres de persiana
Maquinaria
Terra/sostre

Treure la pols i netejaramb baieta humida

Treure la pols i netejar amb baieta humida
Escombrar/mopejarifregaramb detergent
el terra/ treure teranyines.

Setmanal

Cartell ajuntament exterior
Portes exterior c. esglesia

Treure la pols i netejaramb baieta humida
Treure la pols i netejar amb baieta humida,
Escombrar/mopejarifregarelterra

Trimestral

Ulls de bou 1r pis: WCii
passadis

Treure vidres plafé ulls de bou i netejar

A convenir

Teranyines en tot I'immoble

Altres tasques relacionades
amb la neteja

Netejar
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Esporadicament:

A banda de l'anterior periodificacié, de forma esporadica, quan es realitzin
obres de manteniment o reparaci® o a requeriment de I'Ajuntament de
Cabanelles, s’hauran de netejar aquelles zones especifiques afectades per
tal de treure la pols o bruticia acumulada.

5.1 Vestuari del personal

Tots els treballadors assignats a aquests serveis hauran d’anar correctament
uniformats.

Tot el personal adscrit a aquests serveis haura de portar una identificacio amb el
seu nhom i cognom quan desenvolupi el seu horari de treball dintre de [I'horari
d’obertura.

La roba de treball portara el logotip de I'empresa adjudicataria en lloc visible.

L'empresa fara reposicié de la roba de treball cada sis mesos.

La uniformitat és imprescindible en tot el personal adscrit al servei. La falta
d’aquesta o una presentacid en un grau de deteriorament minim sera considerada

com a falta lleu.

5.2 Gestio del personal

Primera: L'empresa adjudicataria garantira l'estabilitat del personal destinat a
cobrir el servei, en el cas de produir-se qualsevol canvi temporal o definitiu del
personal, sera comunicat per escrit a 'Ajuntament amb una antelacié de 10 dies.

Segona: El personal que desenvolupi el servei en el centre estara localitzable en
les seves hores de treball, no podent abandonar el lloc de treball sense fer-ho saber

al seu responsable.

Tercera: L'empresa adjudicataria és responsable de l'organitzacié d’'horaris, torns,
caps de setmana, vacances, absentisme, etc.

Es responsable igualment del control d’absentisme del personal de I'empresa
adjudicataria. L'empresa adjudicataria haura de cobrir, en el mateix dia i mateix
torn, els llocs previstos en la planificaci6 de tasques acordada, excepte proposta i
nou acord d'organitzacio.

Quarta: El personal de l'empresa adjudicataria donara un tracte respectuds als
usuaris, familiars i personal del centre, podent I'Ajuntament de Cabanelles requerir
la substitucid, a carrec de l'empresa, d‘una persona que sigui objecte de queixes
reiterades.

Cinquena: Els danys ocasionats a conseqiiéncia de dol o negligéncia per part dels
treballadors, seran indemnitzats per I'empresa adjudicataria. També sera
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responsable de les subtraccions de qualsevol material, valors i efectes que quedi
provat que ha estat realitzat pel seu personal.

Sisena: L'empresa tindra l'obligacid de contractar una polissa d’asseguranga de
responsabilitat civil de com a minim fins a 9.601,48 € de cobertura.

Aquesta polissa haura de tenir cobertura per reparacié de danys que, per accidé o
omissid del personal, es puguin causar tant a persones com a equips que estiguin a
carrec del personal adscrit al servei.

6. Prevencio de Riscos Laborals

Primera: L'empresa adjudicataria haura de garantir al personal que desenvolupi el
servei tots els mitjans de seguretat necessaris, obligant-se a complir tota la
legislacié vigent en matéria de salut laboral, en particular la normativa de Prevencio
de Riscos Laborals (article 24 de la llei 31/95), essent el seu incompliment motiu de

resolucié del contracte.

Segona: L'empresa adjudicataria comptara amb técnics responsables de prevencio
dels Riscos Laborals, que proporcionaran les pautes necessaries per al compliment
de la normativa vigent en aquesta matéria, sent aixi mateix responsabilitat de la
mateixa la instauracié de politiques de prevencié.

Tercera: En el cas que a I'Ajuntament de Cabanelles se limposés alguna sancié o
se I'hi derivés algun tipus de responsabilitat per part de l'autoritat competent, a
conseqliéncia de lincompliment de mesures preventives per part del personal de
I'empresa contractada, I'Ajuntament, repercutira i deduira aquestes quantitats de
les factures que hagi d’abonar a lI'empresa contractada.

7. Elaboracié De Planificacions

Primera: En compliment de la legislacié vigent, s’hauran de desenvolupar en el cas
que no es disposi d'ells, i en el termini maxim d'un mes a partir de la signatura del
contracte, els seglients Plans o programes d‘actuacio:

v" Pla de prevencié de riscos laborals de tots els llocs de treball inclosos en
aquest plec (especifics del centre).
v" Pla de qualitat (protocols d’'actuacié de tots els processos desenvolupats pels
llocs de treball d'aquest plec).
v Pla de neteja i desinfecci6 de cadascun dels centres objecte d‘aquesta
licitacid.
v" Pla de formacié del personal de neteja.
Per a la realitzaci6 d'aquests plans, I'empresa disposara d'un termini maxim d’un
mes des de la signatura del contracte exceptuant el pla de prevencidé de riscos
laborals que és d'entrega immediata.

Passat aquest temps, I'Ajuntament de Cabanelles podra contractar a una empresa
especialitzada i aquests treballs aniran a carrec de l'empresa adjudicataria del
servei.
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8. Coordinacio

L'empresa adjudicataria ha de disposar d’'una infraestructura de serveis centrals per
a poder donar l'assessorament necessari a I'Ajuntament de Cabanelles i endegar de
forma efectiva els requeriments derivats de l'objecte del contracte.

L'empresa adjudicataria designara també un coordinador que gestionara el dia a dia
del servei objecte del contracte i que fara d'interlocutor de la mateixa amb
I'Ajuntament de Cabanelles.

L'Ajuntament de Cabanelles designara una persona que assumira la responsabilitat
del control i coordinacié del servei, la qual tractara directament els afers relacionats

amb el desenvolupament normal de les feines del servei.

9. Materials i productes

Primera: L'adjudicatari aportara pel seu compte i carrec la totalitat del material,
productes i utillatge que siguin necessaris per a la prestacid del servei, (paper
higiénic, paper eixugamans, sabd, ambientadors...) incloses les bosses
d'escombraries per col-locar en les papereres i centres intermedis de recollida
selectiva.

Aguests productes i materials estaran adaptats pel que fa a la seva utilitzacio a les
peculiaritats especifiques del servei i de la instal-lacié i compliran les normatives

vigents en aquesta matéria.

La tipologia de bosses d'escombraries que caldra utilitzar en funcié de la fraccié de
residus sera:

- Organica: bosses compostables, de mida adequada per cadascun dels
cubells dels equipaments municipals.

- Paper i cartré: als bujols o papereres es podra posar una bossa de plastic (si
es considera adient de color blau semi-transparent), pero als contenidors
exteriors de recollida d'escombraries, el paper i cartrd anira sempre sense
bossa.

- Vidre: als bujols o papereres es podra posar una bossa de plastic (si es
considera adient de color verd semi-transparent), pero als contenidors
exteriors de recollida d’escombraries, el vidre anira sempre sense bossa.

- Envasos: bossa de plastic, si es considera adient de color groc i semi-
transparent, de mida adequada per cadascun dels cubells dels equipaments
municipals.

- Rebuig: bossa de plastic, si es considera adient gris o negra i semi-
transparent de mida adequada per cadascun dels cubells dels equipaments
municipals.

Segona: Caracteristiques dels productes: L'adjudicatari haura de lliurar abans de
l'inici dels treballs, objecte d'aquests plecs, la documentacié relativa a tots els
productes que utilitzara en la seva execucid i proporcionara els manuals
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d'instruccions, si s'escau, i les fitxes técniques dels materials utilitzats per tal de
desenvolupar el servei adjudicat amb la finalitat de configurar un quadern de
consulta.

Els materials i els productes emprats no seran nhocius per a les persones i
respectaran al maxim la proteccid del medi ambient i la normativa vigent durant el

termini d’execucié del contracte.

En la mesura que sigui possible i sempre que estiguin presents en el mercat,
s'utilitzaran productes amb certificacié ecologica, biodegradables, amb pH neutre i
envasats en materials reciclables.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar, tant al personal que designi per a
desenvolupar el servei adjudicat com per al responsable de I’Ajuntament tota
aquella informacié que es cregui adient per tal d’evitar errors i accidents.

Pel que fa als desinfectants només es faran servir a les zones de serveis i en cap
cas podra ser lleixiu. Hauran de tenir activitat bactericida, fungicida, viricida i
esporicida. Cap producte de neteja tindra desinfectants. Els processos de neteja i
desinfeccié s’han de fer per separat. En qualsevol cas, l'adjudicatari dotara dels
productes quimics precisos per aconseguir la desinfeccid d'aquestes zones, amb
subjeccid en tot cas a la normativa vigent.

Cap producte s'ha de presentar en forma d’esprai. Totes les categories de
productes han d’estar disponibles en versions que no siguin aerosols, com ara els
polvoritzadors.

Tots els productes han d‘anar correctament etiquetats per a la seva correcta
identificacid. En el cas de fer servir productes concentrats, el personal haura de
tenir accés a les eines necessaries per a la dosificacid i dilucié dels productes de
neteja emprats. També tindra accés a les corresponents instruccions per la correcta
dilucié i dosificacio.

Tercera: Caracteristiques minimes exigides dels productes de neteja.

v' Tots els productes tindran l'etiqueta d’Ecoembes o bé I'adjudicatari tindra un
contracte firmat amb un gestor de residus que asseguri una gestié adequada
dels envasos utilitzats.

v' Els productes hauran de ser ecologics amb certificacid oficial europea o com
a minim altament biodegradables.

v Els productes dedicats a la neteja de manteniment diari seran neutres i
biodegradables mes del 90%.

v' Els acids i alcalins per a neteges a fons seran biodegradables en més del
80%

v Els desinfectants seran com a minim Bactericides, fungicides i viricides,
a poder ser neutres o lleugerament alcalins.

v Els desincrustants acids no contindran salfumant ni total, ni parcialment.

v" Queda prohibit I'is de productes clorats o lleixius.
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Quarta: La gestid dels envasos i altres residus generats en l'execucié del contracte
sera responsabilitat del concessionari, garantint-ne una gestié correcta pel seu
reciclatge.

Cinquena: L'empresa adjudicataria sera responsable en tot moment i assumira a
carrec seu les despeses de la neteja, el manteniment, reparacié i el cost de
substitucio de l'utillatge i equipament utilitzat per a la prestacié del servei durant la
vigéncia del contracte.

Sisena: Sera responsabilitat de Il'empresa adjudicataria introduir maquinaria,
equips auxiliars, eines, i de forma general qualsevol avang tecnologic susceptible de

millorar la qualitat, productivitat o resultats de la prestacio.
Les inversions corresponents aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.

Setena: L'adjudicatari correra a carrec de totes les despeses de compra dels
productes i materials necessaris per a la prestacid del servei, inclosos els
consumibles higiénics (paper higiénic, paper eixugamans i sabdé de mans, aixi com
els dispensadors que s’hagin d’afegir o reemplagar).

10.Protocols d’actuacié per a neteja i desinfecci6 de mobiliari,
superficies varies i paviments:

1. Entrar a les estances amb el material de neteja necessari.
2. Retirar els residus solids i / o liquids en bossa vermella.

3. Neteja per arrossegament de totes les superficies horitzontals i verticals
(Taules, equips informatics sempre que estiguin apagats, teléfons, equips
electronics, altre mobiliari, portes, parets i vidres).

4. Primer es passara un plomall de microfibra lleugerament humitejat per totes
les superficies per retirar la pols acumulada i evitar embrutar en excés
l'aigua per netejar les superficies.

5. Abans de netejar el terra, es recolliran els residus que l'embruten,

6. S’agafaran dues galledes petites de 2 a 5 litres, de dos colors diferents, una
de vermella amb molt poca aigua sola i una altra de color blau amb aigua i
detergent desinfectant lleugerament alcali. El procediment sera el que
s'indica a continuacio:

e S’introdueix la baieta a la galleda blava.

e S’escorrera en la galleda vermella.

e Es procedira a doblar la baieta de manera que es tinguin generades 4
cares per netejar.

e Un cop utilitzades les 4 cares s’introduira la baieta en la galleda vermella,
s’esbandeix i s escorrera.

e Es tornara a introduir la baieta a la galleda blava, s agafara la solucié
netejadora i s “escorrera novament en la galleda vermella.
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e D'aquesta manera es mantindra la solucid netejadora en bones
condicions. Un cop s'acabi l'aigua de la galleda blava es renovara la
solucidé netejadora.

En cas d'utilitzar el sistema de pretractat es doblegaran les 4 cares de la baieta,
s ‘'impregnara amb la solucié detergent i un cop utilitzades es guardaran en una
bossa per desinfectar-les adequadament.

Es netejaran les superficies, seguint el segiient ordre:

Es comengara a netejar les parts més altes, finalitzant per les mes baixes, amb
I'objectiu de no embrutar les parts netes.

Es netejara sempre de:
1r A dalt a baix 2n Dins a fora 3r Net a brut

1r Es netejara sempre en linia recta 2n La baieta ben doblegada 3r sense fer
cercles

Neteja i desinfeccié dels paviments:
S utilitzara una mopa d'escombrat per captar el maxim de pols i bruticia.

S utilitzara un sistema de fregat pretractat amb les mopes impregnades amb la
solucié detergent desinfectant.

En cas d'utilitzar la doble galleda s'actuara de la mateixa manera que amb les
baietes.

11.Gestio de residus i recollida selectiva

A tots els equipaments municipals es disposa de papereres i bujols de recollida
selectiva d’aquestes fraccions.

No és en cap cas responsabilitat de l'empresa que realitza la neteja separar
correctament els residus, sind que sén els usuaris dels equipaments els Unics
responsables de la correcta seleccid i disposicié a les papereres o bujols.

El personal de neteja advertira a I'Ajuntament en cas que detecti que els residus no
es troben correctament separats i dipositats a la paperera o bujol que correspon.

L'empresa adjudicataria si sera responsable del correcte trasllat dels residus de les
papereres o bujols dels equipaments fins a les zones d‘aportacié especifica per a
cada equipament.

En cas que sigui necessari ampliar la dotacié actual de papereres o bujols,
I'adjudicatari dotara cada zona dels contenidors adequats a les caracteristiques del
residu, tenint en compte les indicacions que doni I'Ajuntament.
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12. Despeses a carrec del contractista

Anira a carrec de l'adjudicatari I'abonament de les despeses seglients:

Sén a carrec del contractista, les despeses derivades de la formalitzacié del
contracte, les que es requereixin per obtenir autoritzacions, llicéncies, documents o
qualsevol informacié d‘organismes oficials o particulars. Els impostos, taxes,
compensacions i altres gravamens o despeses que hi puguin ser aplicables segons
les disposicions vigents, en la forma i la quantia que aquestes assenyalin, com
també qualsevol altre despesa necessaria per a la realitzacié del contracte.

13.Controls i supervisié del servei de 'empresa adjudicataria del servei

Primera: L'empresa adjudicataria sera la responsable de I'administracié del servei,
exercint la supervisié del mateix per part del/s responsables técnics encarregats i
dirigit per un técnic especialitzat interlocutor del servei.

Segona: L'Ajuntament de Cabanelles exigeix per a la gestidé setmanal d'aquest
servei lassignaciéo dun interlocutor de l'empresa prestataria del servei. Aquesta
persona sera el que, a les ordres immediates de la Direccidé de I'Empresa, amb titol
adequat o amb amplis coneixements, planificara, programara i controlara el servei
de neteja, al mateix temps també sera el que orientara, dirigira i donara unitat al
personal de l'empresa, sent el responsable de la bona marxa i coordinacié de la
feina feta en les zones i equips productius de I'empresa. El perfil del representant o
interlocutor aportat per l'empresa adjudicataria i requerit per I’Ajuntament de
Cabanelles haura, com a requisit d’‘exigéncia minima, posseir un minim de 3 anys
d’experiéncia en la gestid de serveis de neteja, amb competéncies de lideratge,
gestio del personal, empatia, motivat/da, rapidesa en solucionar problemes, amb
disponibilitat 24 hores. Aquest representant o interlocutor aportat per |'empresa
adjudicataria i requerit per I'’Ajuntament de Cabanelles resoldra les incidéncies i les
peticions de I'Ajuntament a la major brevetat possible i eficacia. El temps maxim de
resposta és d’l hora i el de solucié al seu requeriment 24 hores, llevat que per
situacions justificades s‘acordi per I'Ajuntament una ampliacié de temps de solucié
al requeriment.

L' Ajuntament de Cabanelles podra exigir la preséncia al centre objecte del
contracte de linterlocutor i del técnic de prevencié de riscos laborals en un termini
maxim de 24 hores, llevat que per circumstancies extraordinaries fos impossible, i
el termini ampliable acordat i autoritzat per I'’Ajuntament.

El retard o manca de resposta a una incidéncia i / o petici6 expressa de
I'Ajuntament de Cabanelles es considerara un incompliment contractual i sera
penalitzable. Aixi com, el retard o omissid de la preséncia immediata del personal
de l'empresa de neteja als centres objecte del contracte, quan aixi s’exigeixi per
I'’Ajuntament de Cabanelles, establint les sancions corresponents definides en la
LCSP.
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Tercera: L'empresa adjudicataria fara la posada en marxa de tota la mecanica
operativa que calgui dins dels processos, definicid i preparacié de recursos, etc. I
realitzara controls directes sobre la qualitat del servei objecte d’aquest contracte.
Els resultats d‘aquests controls seran lliurats al responsable del centre
immediatament després de ser obtinguts.

Quarta: L'empresa adjudicataria donara resposta sistematica, mitjangant
presentacié al registre general de I'Ajuntament a les reclamacions formulades pels
usuaris relacionades amb la prestacié del servei.

Cinquena: L'empresa adjudicataria haura de confeccionar un informe anual sobre
el servei realitzat, amb l'avaluacié de la prestacid, analisis d'incidéncies i propostes
de millora.

Sisena: L'empresa adjudicataria restara obligada a comunicar i/o introduir en el
programa de l'empresa auditora la confirmacié de les tasques diaries i peridodiques
de neteja contractadesi realitzades.

14.Auditoria i Controls de compliment del contracte de I'Ajuntament de
Cabanelles:

Primera: L'Ajuntament de Cabanelles es limitara a disposar de l'estructura técnica
de supervisio i control que es necessiti per a coordinar els treballs i verificant allo
que s’ha realitzat, amb la finalitat d’assegurar que el servei contractat s’esta
portant a terme, segons alld que s’ha establert al present plec i dins dels
compromisos contractuals.

Segona: Anualment es fara una reunié amb els responsables del servei per part de
I'Ajuntament de Cabanelles, els responsables de l'empresa adjudicataria amb el
resultat d’aquesta reunié es faran les modificacions de servei i freqliéncies que es
creguin convenients per adequar el servei a les necessitats reals, per I'any segient.

Tercera: El responsable designat per I'Ajuntament de Cabanelles establira aquells
sistemes d'inspeccid, assegurament de qualitat i de garantia que consideri adients
per tal de comprovar l'adequada prestacido del servei i de l'acompliment de Ila
normativa legal vigent, els protocols de treball i totes aquelles obligacions derivades

d’aquesta contractacio.

Quarta: L'Ajuntament de Cabanelles podra sol-licitar a l'empresa adjudicataria el
liurament de quanta documentacid s’estimi necessaria a més de poder portar a
terme, de comu acord amb I'empresa adjudicataria, els controls que s’estimin
procedents sobre les practiques de treball del personal del servei utilitzades, sobre
l'acompliment dels requeriments normatius, etc.

L'empresa adjudicataria esta obligada a informar per escrit i de forma immediata a
I” Ajuntament de Cabanelles de qualsevol incidéncia que afectiel servei.
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15.Sancions i resoluciéo de la contractacio

Seran d‘aplicacié les exposades al plec de clausules administratives.

16.Causes de Resolucio del Contracte

Independentment d7Qalld que preveu en el plec de condicions particulars
administratives, es consideren com a possible causa d’acabament del contracte els
suposits seglents:

v' L'Ajuntament de Cabanelles podra rescindir el contracte i procedir a la seva
liguidacié, si durant 7 dies habils consecutius s'interromp la prestacié del servei
per part del contractista, excepte en cas de forca major. En cas de vaga legal,
I'empresa contractista es comprometra a oferir les solucions que garanteixin els
serveis minim imprescindibles que determini I'’Administracio.

v' Lincompliment d‘alguna de les obligacions contingudes en el contracte, les
reiterades deficiéncies en l'execucid de les prestacions, el comportament
irregular del personal de I'empresa, les causes assenyalades en el present Plec i
les incloses al plec de condicions administratives, la suspensié del servei per
raons d'interés public i lincompliment de les obligacions establertes en els
convenis, acords, reglamentacions i altres normes aplicables al cas.

17.Incompliment contractual

Lincompliment contractual consisteix en les seglents situacions:

v El retard o manca de resposta a una incidéncia i / o petici6 expressa de
I'Ajuntament de Cabanelles es considerara un incompliment contractual
penalitzable. Aixi com, el retard o omissid de la preséncia immediata del
personal de l'empresa de neteja al centre objecte del contracte, quan aixi
s'exigeixi per I'Ajuntament de Cabanelles.

v En el cas que l'adjudicatari hagi realitzat de manera defectuosa algun dels
serveis contractats en algun dels centres objecte del contracte, s'aplicara com a
regla general, i sempre a criteri de I'Ajuntament de Cabanelles, una penalitzacioé
de 1'% del pressupost del contracte anual (abans d'IVA) llevat que
motivadament I'’Ajuntament de Cabanelles estimin que lincompliment és greu o
molt greu. En aquest cas es podra arribar fins a un 5% de l'import anual del
contracte (abans d'IVA) o fins al maxim legal del 7% de l'import anual de
contracte (abans d'IVA) respectivament. La reiteracidé en el compliment
defectuds es tindra en compte per valorar la gravetat.

18.Altres condicions

Primera: L'empresa adjudicataria sera responsable davant dels Tribunals de
Justicia que siguin procedents dels accidents que puguin sobrevenir als seus
treballadors en el compliment de les seves responsabilitats assumides en virtut

d’'aquest contracte.
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Segona: Respecte a les actuacions relacionades amb el medi ambient, I'empresa
adjudicataria col-laborara en la implementacié de totes aquelles accions que en
aquest sentit impulsin I'Ajuntament de Cabanelles.

Tercera: L'empresa adjudicataria no podra utilitzar el nom de I'Ajuntament de
Cabanelles ni el de cap dels seus Centres, ni actuar, ni apareixer davant tercers

representant als Ajuntaments, sense autoritzacié expressa i escrita d’aquests.

Quarta: L'empresa adjudicataria no podra en cap cas, utilitzar per si mateixa o per
a tercers, dades referides als serveis contractats, ni publicar total o parcialment
estudis relacionats amb aquestes, sense el consentiment per escrit de I'Ajuntament

de Cabanelles.

Cinquena: |L'empresa adjudicataria haura d‘aplicar les mesures de seguretat
d'ordre técnic i organitzatiu, que han de ser d'obligat compliment pel personal amb
accés a les dades, automatitzades o no, de caracter personal i als sistemes i
instal-lacions que els suporten tal com preveu la Llei Organica 15/99 de Proteccid
de Dades de Caracter Personal i el Reglament de Mesures de seguretat sobre
aquestes dades aprovat pel Reial Decret 994/99.

Sisena: Sera obligacié de I'empresa adjudicataria, el compliment inexcusable de la
normativa vigent, general o especifica, autondomica, estatal i comunitaria. Aixi
mateix, també sera obligacid lI'adaptacid als canvis normatius que es produeixin
durant I'execucié del contracte.

Tots els costos que es derivin de les citades adaptacions seran assumits per
I'empresa adjudicataria.

Setena: L'Ajuntament de Cabanelles no es fa responsables de les reclamacions de
terceres persones derivades de lactuacido de l'adjudicatari a conseqiiéncia de
I'execucié del present contracte.

Vuitena: Sera de preferéncia de I'empresa adjudicataria el fet de realitzar totes les
contractacions de personal de neteja a través dels Serveis Locals d'Ocupacié de
I'Ajuntament de Cabanelles.

19.Aportacions del contractant

L'Ajuntament de Cabanelles posara a disposici6 de l'empresa adjudicataria els
espais necessaris per a ubicar els serveis. Aquest fet no suposara, en cap cas,
I'adquisici6 per part de l'empresa adjudicataria de cap dret sobre els espais i
instal-lacions del Centre, a excepcidé dels drets que puguin derivar-se de la seva
utilitzacioé durant el periode de vigéncia del contracte.

Els diferents subministraments energétics (aigua, gas, electricitat...), corren a
carrec de I'Ajuntament de Cabanelles.

fd603af8-9eee-43f9-9c47-1cf9cf3bd292



Ajuntament
de
Cabanelles

20. Periodicitat dels treballs de neteja a realitzar per tipus de zona, si

s'escau:

Desglossats en arees d‘actuacid, son en l'ambit general els que s’especifiquen a

continuacio:

ESPAI Element

Tasca

Setmanal

Porta

Escombraries

Trituradora

Taulell, taules, cadires i
moble mostrador
Terra/sostre

Cadires iaparador publicitari

Treure la pols i netejaramb baieta humida
Treure la pols, retirar revistes i netejaramb
baieta humida el mobiliari

Endur-se la brossa, separada perresidu,
llengar-la als contenidors corresponents, i
posar bossanova.

Endur-se la brossa, llengar-la als contenidor
corresponentiposarbossanova.

Treure la pols i netejaramb baieta humida el
mobiliari alt i baix
Escombrar/mopejarifregaramb detergent
el terra/ treure teranyines.

Mensual

Vidres i finestra

Cartell "ajuntament”
(exterior)

Treure la pols i netejar amb baieta humida

Treure la pols i netejar amb baieta humida

Trimestral

Finestra ipersiana accés
pati
Cortines

Treure la pols i netejaramb baieta humida

Neteja
Tancament vidre entrada
ajuntament Neteja
A convenir

Terrassa pati

Escombrar/mopejarifregar

Setmanal

Porta
Cadires, taula i mobiliari

Escombraries

Terra/sostre

Netejar microones

Treure la pols i netejar amb baieta humida
Treure la pols i netejar amb baieta humida el
mobiliari alt i baix

Endur-se la brossa, separada per residu,
llengar-la als contenidors corresponents, i
posar bossanova.
Escombrar/mopejarifregaramb detergent
el terra/ treure teranyines.

Neteja

Mensual

Vidres i finestra

Treure la pols i netejar amb baieta humida

Trimestral

Persiana accés pati

Treure la pols i netejaramb baieta humida
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Mensual

Parets/rajoles

Neteja més profunda

Setmanal

Vaterirentamans
Mirall

Desinfectarinetejar amb lleixiu i antical

Netejar

Vater Neteja més profunda per dins amb salfumant
pertreure bruticia incrustada

Terra/sostre Escombrar/mopejarifregaramb detergent
el terra/ treure teranyines.

Trimestral

Extractor Netejar

A convenir

Papereixugamans, paper wc,

sabd rentamans,

ambientadors ialtres

productes d’higiene,

galledes, baietes, escombra,

fregona, productes de neteja,

etc... que siguin necessaris Reposar

Mensual

Cadires, taula i mobiliari

Treure la pols i netejaramb baieta humida el
mobiliari

Terra/sostre Escombrar/mopejarifregaramb detergent
el terra/ treure teranyines.

Setmanal

Porta Treure la pols i netejar amb baieta humida

Escombraries Endur-se la brossa, separada perresidu,
llengar-la als contenidors corresponents, i
posar bossa nova.

Trimestral

Vidres i finestra

Persiana

Treure la pols i netejar amb baieta humida

Treure la pols i netejar amb baieta humida

Mensual

Vidres i finestra

Treure la pols i netejaramb baieta humida

Setmanal

Porta
Cadires, taula i mobiliari

Terra/sostre

Treure la pols i netejaramb baieta humida
Treure la pols i netejar amb baieta humida el
mobiliari

Escombrar/mopejarifregaramb detergent
el terra/ treure teranyines.

Escombraries Endur-se la brossa, separada perresidu,
llengar-la als contenidors corresponents, i
posar bossa nova.

Setmanal
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NOVES I Barana Treure la pols i netejar amb baieta humida
ANTIGUES Terra/sostre Escombrar/mopejarifregaramb detergent
el terra/ treure teranyines.
Mensual
ASCENSOR Forta,paretsimirall Treure la pols i netejar amb baieta humida
Terra/sostre Escombrar/mopejarifregaramb detergent
el terra/ treure teranyines.
Trimestral
Porta, vidres ifinestres Treure la pols i netejar amb baieta humida
ARXIU Cadires, taula i mobiliari Treure la pols i netejar amb baieta humida el
mobiliari
Terra/sostre Escombrar/mopejarifregaramb detergent
el terra/ treure teranyines.
Trimestral
SALA DE Porta ifinestres de persiana  1reyre |a pols i netejar amb baieta humida
MAQUINES Maquinaria Treure la pols i netejar amb baieta humida
Terra/sostre Escombrar/mopejarifregaramb detergent
el terra/ treure teranyines.
Setmanal
Cartell ajuntament exterior Treure la pols i netejaramb baieta humida
Portes exterior c. esglesia Treure la pols i netejaramb baieta humida,
Escombrar/mopejarifregarelterra
Trimestral
ALTRES Ulls de bou 1r pis: WCi
passadis Treure vidres plafé ulls de bou i netejar
A convenir

Teranyines en tot I'immoble

Altres tasques relacionades
amb la neteja

Netejar

21.PROCEDIMENTS GENERALS DE NETEJA A APLICAR

1. Airejar i ventilar totes les dependéncies diariament, com a minim 20 minuts

en ventilacions creuades.
2. Paviments:

escombrar o aspirar, segons la tipologia dels espais i el seu

entorn, fregar i desinfectar, tots el paviments interiors, utilitzant productes
captadors de pols.
- Dintre de la correcta realitzacid del conjunt de treballs i operacions

necessaries per a una adequada neteja i conservacidé de totes les dependéncies,
considerant que els paviments recullen un alt percentatge de la bruticia que
penetra en els recintes, aquets seran objecte d'un tractament especific, en cada
cas, segons el tipus de superficie.

- En general es procedira, per part de la empresa adjudicataria, al
condicionament previ dels paviments, de manera que el manteniment posterior
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d'aquesta superficie sigui facil i racional, amb vista a aconseguir una més rapida i
eficag eliminacié de la bruticia, aixi com un major grau d'higiene i estética.

2.1 Tractament i manteniment de paviments durs
S’inclouen:

a. Paviments de ceramica (gres i gresite) i de granet: Per a la neteja d'aquests
paviments, s‘aplicara un escombrat humit (Mopejat), amb la finalitat d'evitar
la formacido i transvasament de la pols. Amb la frequéncia establerta es
procedira al seu fregat, amb sabd detergent, la dilucié en aigua adient.

- A causa de la constitucié d'aquests paviments, s’aplicara un decapat anual
d’aquets paviments ja que alguns d’ells acumulen molta bruticia i de forma
anual cal aplicar un decapat mecanic..

b. Paviments calcaris (marbre i terratzo): La neteja i manteniment d'aquest tipus

de paviments es realitzara mitjangcant l'escombrat humit amb mopa i, amb la
frequéncia establerta, el seu fregat amb producte antilliscant.
- Periddicament, d'acord amb la freqléncia establerta, es procedira a aplicar
de forma exclusiva el tractament de base de cristal-litzacié, mitjancant la
utilitzacié d'una maquina rotativa, llana d'acer fina per al marbre o gruixuda
per al terratzo, i producte cristal-litzador d'alta qualitat, que permetra segellar
els porus i oferir resisténcia i lluentor en aquestes superficies.

c. Paviments de ciment o paviments de ciment pintats amb pintures epoxy: Per a
la neteja d'aquests paviments, s'aplicara un escombrat, amb la finalitat
d'evitar la formacié i transvasament de pols i un fregat amb motxo humit i
detergent neutre sense acids. Amb la freqliéncia establerta, es procedira a
fregar les marques i taques adherides, amb sabd detergent, sense acids i amb
la dilucié en aigua adient.

2.2.- Tractament i manteniment de paviments sintetics

- En els paviments de superficie elastica, lindleum o derivats sintétics, es
procedira a un escombrat humit amb mopa per a l'eliminacié de la pols i bruticia
macroscopica, i es fregara amb un producte adient per a evitar les ratlles i
marques de petjades de sabates i rodes (anilina), d'acord amb les frequéncies
establertes. Es netejaran aquestes superficies amb productes neutres.

- Aixi mateix s'utilitzaran agents i productes de neteja adients perquée

d'aquesta manera els paviments no perdin elasticitat, no es produeixin butllofes ni

encongiments, ni perdues de color i, aixi mateix, perqué els paviments conservin
la seva propietat d‘antilliscants.

- Aquests paviments sintétics exigeixen un acurat tractament de base que es

pot diferenciar en dos tipus:

a. Tractament de manteniment (més frequent i rutinari): que es realitzara amb
metode Spray, mitjangant una maquina d'alta velocitat i aplicacié d'emulsions
acriliques auto brillants i antilliscants, que permetran donar major proteccio,
neteja i lluentor al paviment.

b. Tractament més durable: peridodicament, d'acord a la freqliéncia establerta, es
procedira a realitzar una neteja a fons i decapat amb maquina rotativa i un
disc adient al tipus d’emulsié restant i grau de bruticia; una vegada realitzada
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la neteja a fons, es procedira a l'aplicacié de varies capes noves lleugeres i
ben distribuides d'una emulsié acrilica, ja sigui mitjangant pinca fixi o motxo;
finalment, es deixara assecar.

c. Tindre en compte utilitzar decapants de baixa alcalinitat per els paviments
especifics de Linoli. L'empresa adjudicataria tindra que reparar els danys en
cas de que el Linoli sofreixi algun tipus de decoloracié.

2.3 Neteja de entapissats i cortines

e El metode de neteja que s'aplicara als entapissats (Cortines, Cadires,
butaques, sofas,...) sera l'adequat d'acord amb les caracteristiques
técniques dels mateixos.

e Es tindra en compte en l'eleccié del procés de neteja les caracteristiques
fisicoquimiques de les fibres que componen el génere aixi com el tipus de
farciment i caracteristiques de la mateixa.

e Previ a la neteja dels entapissats es realitzaran les corresponents proves de
solidesa de la roba.

e Els entapissats es mantindran exempts de pols, utilitzant una aspiradora
(hauran d'anar equipats amb filtre HEPA).

e Aixi mateix, amb la freqléncia necessaria i adequada, es realitzara un
tractament de neteja a fons dels mateixos mitjancant el sistema d'injeccié-
extraccié per al manteniment de les qualitats propies i aspecte fisic de la
tapisseria.

e Les taques s'eliminaran amb regularitat i cada vegada que es produeixin,
evitant que no passi molt de temps per evitar la seva penetracidé en la fibra
téxtil, en aquest cas la seva neteja es faria més dificil.

e Amb aquest procés de neteja es garanteix una eliminacié total d'acars,
bacteris, gérmens, microorganismes i amb aix0 una eficagc accid
desinfectant.

e També amb aquest procés de neteja, els entapissats recobren la seva
esplendor i aspecte de nous i la seva vida s'allarga més temps.

3. Mobiliari: El mobiliari es mantindra en condicions netes i atractives traient
escrupolosament la pols en tota la seva superficie amb baietes de microfibra
humides, aixi com els frecs que es produeixin en I'ds diari.

Els mobles rentables (armaris, prestatgeries, taules, taules auxiliars, cadires,
seients, sofas, vitrines, bancs, taquilles, arxivadors, etc ...), es netejaran amb
regularitat amb baietes de microfibra i producte de neteja i desinfeccié adequat a
la zona i tipus de bruticia.

Els mobles de fusta es netejaran amb baieta de microfibra humida molt
escorreguda per evitar que es deteriorin. Aixi mateix també es fara servir un

producte netejador abrillantador de fusta a forga de ceres naturals.

Amb la microfibra s'aconsegueix un assecat total de les superficies i amb aixo
s'evita el deteriorament per humitat de la fusta.
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NOTA: Segons necessitats s'efectuara la neteja del mobiliari desplacant els
mobles de la seva ubicacid habitual per netejar sota dels mateixos.

4, Neteja d'objectes de decoracio, plaques identificatives, ...: Els
guadres seran objecte de neteja, Unicament i exclusivament els marcs, els quals
es tractaran en funcié de la qualitat del material, no netejant sota cap concepte
les teles. En el supodsit que en el marc hi hagi una placa metal-lica amb el titol i /
o nom de l'autor aquesta es netejara amb la frequéncia que sigui necessaria amb
un Netejadors, posant especial cura en no danyar ni tacarel marc.

e Les reproduccions emmarcades sota vidre (litografies, lamines, posters, etc
...), han de ser objecte de neteja tant de el marc, mitjancant I'eliminacié
de la pols, especialment en la seva part superior, com en el vidre protector
de les mateixes.

e Les plaques identificatives, ... es netejaran amb baieta de microfibra molt
escorreguda i producte de neteja i desinfeccié adequat a la zona i tipus de
bruticia.

5. Neteja d'elements metal-lics: Els acers inoxidables i aluminis
(tancaments metal-lics, passamans, ...) es netejaran amb la freqléncia
necessaria amb baieta de microfibra i producte de neteja i desinfeccié de
naturalesa protectora (no corrosiu) adequat a la zona i tipus de bruticia.
S'excloura per a la seva neteja tot agent abrasiu que pogués ratllar-los o
qualsevol altre producte que pogués alterar les seves qualitats.

e Els daurats i cromats es netejaran amb la freqiéncia necessaria amb baieta
de microfibra i Netejadors adequats i, si escau, s'aplicara un producte
protector que eviti una oxidacié del metall, conservant aixi l'aspecte
original.

e Totes les superficies d'acer inoxidable que estiguin ratllades i rovellades,
se'ls efectuara un tractament de renovacié amb material i productes
especifics per a la recuperacié de l'acer inoxidable, per d'aquesta manera
obtenir unes superficies amb un aspecte de nou i eliminar de les mateixes
els possibles refugis de bacteris.

e A més per a la neteja s'evitara:
o L'ls de llana d'acer no inoxidable (per risc d'incrustacions de
particules ferroses que porten a la corrosié de forma inevitable).
o L'Us de raspalls molt durs que ratllen.
o L'aplicaci6 de productes anomenats "enceradors" que deixen una
pel-licula greix (aixo pel que fa a l'acer inoxidable).
o Fregar les superficies en sentit transversal a les linies del polit.

6. Buidat i neteja de la totalitat de papereres i bujols de recollida
selectiva de les fraccions de residus municipals.
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7.Equips d‘oficina: Tots els equips informatics (ordinadors, pantalles de
teleprocés, teclats, impressores, fotocopiadores, fax, projectors ...), televisions i
aparells electronics, es netejaran exclusivament amb elements de microfibra que
incorporin filaments de carboni i producte antiestatic per tal d'eliminar el 100% de
I'electricitat estatica, i aixi evitar el risc per als usuaris d'aquests equips de
contraure la tan temuda Lipotrofia semicircular, que degenera el teixit adipds.

Es posara especial cura en no projectar esprai algun ni liquids netejadors sobre
els aparells, ja que els mateixos podrien danyar els mecanismes interns.

8. Neteja de teléfons: Tots els aparells telefonics (oficines, despatxos,
consultoris, etc ....), d'acord amb les freqliencies establertes es desempolsegaran
i netejaran, procedint a la seva desinfeccid, posant especial atencié a l'auricular,
per ser aquesta la part més critica, ja que l'auricular de teléfon pot arribar a
contenir fins a 25.000 gérmens.

Per a aquesta neteja, s'utilitzara baieta de microfibra i producte de neteja i
desinfeccié adequat a la zona i tipus de bruticia.

9. Portes: neteja en sec (pols) i mullat de portes interiors i exteriors, per les
dues cares, inclosos el vidres, com els marcs i bastiments. I també les portes o
mampares de vidre.

e Les portes i els seus elements adjacents (marcs, interruptors, poms,
tiradors, etc.) es trauran les taques i netejaran amb baieta de microfibra i
producte de neteja i desinfeccié adequat a la zona i tipus de bruticia amb
la freqUéncia suficient perqué estiguin en tot moment en perfectes
condicions de neteja.

10. Socols i altres: neteja en sec (pols) dels sobres de socols, arrambadors,
ampits, finals d’enrajolats i similars.

11. Zones humides: neteja, fregat, desinfeccio i desodoritzacio
profunda amb detergent i bactericida, de rajoles, peces sanitaries, aixetes,
miralls.

¢ Neteja especifica de zones humides (serveis planta baixa i primera planta)

e La neteja d'aquesta tipologia d'espais es realitzara mitjancant protocols
especifics d’actuacié que seran proporcionats pels responsables de les
instal-lacions que disposin d‘aquests serveis i que el personal de I'empresa
adjudicataria complira estrictament. A aquelles dependéncies on no
existeixin els esmentats protocols, sera obligaci6 de I'empresa
adjudicataria el generar-los i sotmetre’ls a aprovacié dels responsables
abans de linici del servei. Els protocols s‘ajustaran, en tot cas, a la
normativa que regula especificament aquesta mateéria.

e Les empreses licitadores faran constar, de forma especifica a l'oferta, el seu
compromis de realitzar la neteja d’acord amb aquests protocols.

e Es concedira especial atencié a la neteja dels lavabos i waters, que sén un
punt de referéencia del grau de neteja que s'observa en un centre i que, per
I'ts al que sén destinats, requereixen el major grau d'higiene possible.

e La neteja es fara amb baieta especial i Unica per als lavabos, amb codi de
color diferent de la que s'utilitza en altres dependéncies.
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e S’utilitzara una solucié de detergent i desinfectant de gran poder bactericida
en Wcs, forats d’aixetes, piques, plats de dutxa i altres desguassos, podent
utilitzar també algun desincrustant per a eliminar restes de bruticia als
racons dels Wcs i detergent acid puntualment per eliminar la bruticia
mineral igualment als Wcs.

e Els aparells d'esmalt vitri i porcellana s’han de netejar amb un detergent

suau, no amb productes abrasius.

La neteja de manteniment de les parets enrajolades es fara sempre de
forma vertical, comengant per dalt, per tal d'anar arrossegant tota la
bruticia cap a terra.

e A la zona de menjador, es netejara amb la periodicitat determinada linterior

del microones.

12.Escales: neteja en sec (pols) i mullat d'escales (graons, baranes,
passamans,...).

13. Ascensor: neteja en sec (pols) i mullat de linterior de la cabina, miralls,
botoneres, portes (interior i exterior), mecanismes, guies, etc.
No oblidar mai d’aspirar i netejar a fons les guies de les portes.

14. Instal-lacions: eliminacié de pols, amb baieta i netejador adequat de
canonades, aparells de calefaccié (radiadors), climatitzacid, refrigeracio, punts de
llum (lampades, fluorescents,...), siguin o no de dificil accés. Les de dificil accés
les netejaran el personal especialitzat.

15. Vidres: neteja de la totalitat de vidres interiors iexteriors.

e En la neteja de vidres es diferenciara, la neteja deldia a dia de la neteja a fons.
La neteja del dia a dia la realitzaran les mateixes persones que realitzen la neteja
de l'edifici. La neteja a fons la realitzara personal especialitzat.

e La neteja del dia a dia de vidres, mampares, portes, es realtzara pel personal
habitual de neteja, els quals tindran lequipament adequat per a poder fer el
manteniment, sempre sense pujar a escales ni abocar-se a lexterior.

e La neteja dels vidres que es realitzara per personal especialitzat de la propia
empresa que disposara del material de neteja i de seguretat necessari (arnes,
cordes de subjeccid, sabates antilliscants, plataformes elevadores, etc.),
demanant els permisos necessaris, quan sigui el cas, pera realitzar de manera
optima aquestes tasques. A part d'aquesta neteja general les netejadores
netejaran:

o Els vidres de les portes d'accés.
o Els vidres que tenen funcié d’enva separador i els de les portes
interiors, que es netejaran periodicament.

16. Finestres i accessoris: neteja en sec (pols) i mullat de guies, marcs,
persianes, reixes, lamel-les, claraboies, etc. Aquestes feines les realitzara
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personal especialitzat al mateix temps que els vidres. Els tancaments, pintats i
envernissats, s’han de netejar amb aigua tébia, i si cal, amb un detergent neutre.

e Els aluminis, PVC i acers inoxidables, amb drap suau o esponja, aigua tébia i
detergents no alcalins. Per a la neteja de vidres, s'utilitzara productes de
propietats repel-lents i anti-baf, amb la finalitat de perllongar la durada
d'aquesta neteja i evitar el seu possible entelament. En efectuar la neteja
dels vidres, també es netejaran els marcs corresponents. Els estris a
emprar seran els necessaris en cada cas i s'adaptaran a les necessitats
existents.

e S’utilitzara, per als vidres, aparells neteja - vidres amb un llavi de goma,
d'acord amb les caracteristiques del vidre, aixi com manec telescopic
extensible, si fos necessari. Quant als estris més adients, aquests son els
draps i com a producte, aigua sabonosa, l'aplicacié de la Es consideren
vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicacié, no siguin
accessibles mitjangant els mitjans convencionals (escala i/o manec
telescopic). Les empreses licitadores hauran d’exposar en el seu projecte
técnic els mitjans dels que disposen i que faran servir per a la neteja
d’aquest tipus de vidre (bastides, aparells elevadors, plomes, especialistes
en treballs verticals, etc.).

e A la vegada que es procedeixi a la neteja de vidres, es realitzara la neteja

de les persianes i marcs, complint per tant la mateixa freqliéncia
d’actuacio.
17.Cristal-litzat mecanic amb productes antilliscants i autobrillants dels

paviments de terratzo, marbre i similars que ho permetin, realitzat per personal
especialitzat.

18.Col-locacié de paper higiénic, sabé per les mans, tovalloletes de paper,
rotlles de paper industrial, ambientadors i altres productes que siguin necessaris.

Altres premisses en I'ambit general

La correcta neteja de l'edifici haura de possibilitar I'assoliment maxim de la vida atil
dels elements que componen les instal-lacions, aixi com l'aspecte digne del conjunt
de l'edifici.

La responsabilitat del bon fi de les tasques de la neteja recaura en l'empresa
adjudicataria.
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