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Empresa licitadora 1

AREA RELLEVANT 1 CONC. | ALT | MIG | BAX | STD. | VAL OBSERVACIONS

Per a la millora en la proposta en l'organitzacié dels actuals equips de Les noves figures de Suport a Projectes Especifics i de Suport a la Direccio

treball i dels nous equips de Suport a projectes especifics i de Suport a la o estan ben definides i queden perfectament integrades en el si de l'equip, i

Direccido que s’incorporaran a l'estructura organitzativa del servei, que o participen en els processos de presa de decisions, donant coheréncia a la

permeti optimitzar els recursos i eines de gesti6 del servei requerides a la o 3,25 1,62 0,81 0,00 3,25 | intervencio. La territorialitzacio de la ciutat en dos equips es valora com a

clausula 6 del PPTP (6 pagines). % equilibrada, adequada i viable.

Valoracio: © La rotacid dels i les professionals amb una planificacié setmanal esta molt ben
Proposta de criteris que permeti integrar els nous equips de Suport a travada, és concreta i adequada i, alhora, permet flexibilitzar-la atenent les
projectes especifics i de Suport a la Direccié en I'estructura de la globalitat necessitats o situacions d’urgéncia que puguin sorgir en un moment donat. La
del servei, fer el seguiment d’aquesta integracié i garantir la necessaria proposta és viable i adequada perqué respon a l'elevada mobilitat propia del
coordinacié entre tots els recursos disponibles al servei. < col-lectiu, i contempla el registre de la variabilitat de les situacions atenent en
Proposta de criteris per adaptar la distribucio territorial dels 10 districtes de 3] totes les franges horaries.

Isao(é'; tlat entre els 2 equips del servel d'Observator, Prospeccid i Intervencio 'E 3,25 1,62 0,81 0,00 3,25 | Quant a la comunicacié interna, la proposta és concreta, viable i adequada
" . . . . x perqué garanteix el fet de poder donar respostes rapides, coordinades i
Propos_tg de c’ntens per els‘tabhr Iesl rotacions dels integrants dels equips en 8 adaptades a les necessitats especifiques, alhora que promou la innovacié i la
les act|V|tatsd9b§ewator||en medi obert, o ) , creativitat en la intervencid social i comunitaria. S'assegura un coneixement
Proposta de criteris per adaptar la composicio dels equips a les necessitats compartit entre els i les professionals que integren I'equip huma, i les figures de
del territori i dels ambits dintervencio, activant la flexibilitat entre les les coordinacions territorials en garanteixen la bona gestié de la informacic i la
persones integrants dels equips de servei habitual i dels serveis coordinacié amb agents externs. També es garanteix la comunicacio i la
complementaris de s‘uport. o coordinacié amb la persona referent municipal.
Proposta del procediment de comunicacié i validacié a la persona referent P
municipal del servei que garanteixi una rapida activacio dels canvis = 3.5 162 0.81 0.00 3.25 Es valora com a molt coherent i adequada la proposta de facilitacié mitjangant
esmentats al punt anterior. m ’ ' ' ’ ’ noves tecnologies en el procediment de recollida i registre de dades atenent les
Proposta que demostri el coneixement de la variabilitat del fenomen en = circumstancies en que treballa 'equip, a peu de carrer.
termes teritorials i en'tefrmes tgm'porals, es ? dr, d'e,s,' franges horques. Es presenta un excel-lent emmarcament de tots el apartats tractats en I'area de
Proposta que determini estrategies per a 'adaptacio de les rotacions del millora, i es fa una acurada descripcié de la poblacio diana i es demostra un
personal a aquesta variabilitat esmentada al punt anterior i permeti la coneixement profund. Hi ha referéncies al mén académic que col-loca la practica
coincidéncia per parelles de tots els membres de I'equip periodicament. d'intervencio en un marc tedric, atorgant-li riquesa, coheréncia i adequacio.
Proposta que permeti la comunicaci6 i coordinacio entre els equips que
intervenen en medi obert i els professionals vinculats a projectes en els que 8 Es concreta d'una manera molt correcta, coherent i viable com es posara en
participen els infants, adolescents i joves migrats sols i el teixit associatiu | < 325 | 162 | 081 | 000 | 325 |Practca el sistema dorganitzacio matricial que es planieja, i es proposa la
de I'entorn territorial. g ’ ' ' ’ ’ creacio Id‘emes sistematiques per a garantir el traspas i tramitacio de les
Proposta que permeti la millor comunicacio, recollida d’'informacié i dades, 2 incidencies.

coordinacié dels equips i posada en comU de casos en aquestes
circumstancies canviants.

L’Area Rellevant 1 es valora, doncs, amb un nivell ALT.

PUNTUACIO AREA RELLEVANT 1
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AREA RELLEVANT 2 CONC. | ALT | MIG | BAX | STD. | VAL OBSERVACIONS
Per a la millora en la proposta metodologica de la intervencié social amb Hi ha un excel-lent emmarcament de la proposta de millora metodologica, i les
els infants, adolescents i joves que faciliti I'atencié basada en la persona, o dimensions individual, grupal i comunitaria, esdevenint una proposta concreta,
que incideixi en les diferents arees de manera integral i que detecti la E coherent, viable i adequada.
i itat d’i i6 i la clausula 5.4 del . .
intensitat d'intervencio adequada a cada cas prevista a la clausula 3.4 de S 3,00 1,50 0,75 0,00 1,50 | Es valora molt positivament la visi6 sistémica de la metodologia de treball
PPTP (5 pagines). = . o ) S
o proposada amb els infants i joves, posant-los al centre de la intervencio i
Valoracio: © fomentant la seva participacio en el seu propi procés. L'exposicié de la proposta
. Eixos a tenir en compte en la poblacié diana del servei per definir la és concreta, coherent, viable i coherent.
Xtervr?n((:jlo“ prllorltzgr?s';t)ectes;n els que cent;ar(lja |nte(rjv?'rtw|o.” Jestadi Resulta concreta, coherent, viable i adequada la classificacié de la intervenci,
en‘t)r?a I'; rz;uggi(gs dee d'gésé ?Sla ?gﬁnzrzrc?gosje eem?etﬁl ézgil:ir ?iz gta'tss' desenvolupant una metodologia diferenciada per cadascun d'aquests escenaris.
similars d'intervencio i acZésaaltresF)recursc;sqen é)oordinacié amb 2I servei g Contempla la totalitat de perspectives dintervencio a treballar. salut, ambit
a adaptar en acompanvament a cada persona atesa = juridic, consciéncia del procés i voluntat de canvi, allotiament, formaci6 i insercio,
plar en facompanyz P o ) = 3,00 1,50 0,75 0,00 3,00 | familia, tot incorporant la perspectiva de génere com a eix transversal.
Metodologia d’intervenci6 per generar vinculacié amb el servei en cadascun w
d’aquests estadis que es defineixin. S Es troba a faltar la concrecié d'un protocol d'actuacio en el cas de persones
Proposta d'indicadors d’impacte del model proposat que permetin avaluar- menors d'edat que no s'adhereixen al Sistema de Proteccidé a la Infancia i
lo i adaptar-lo a les dinamiques canviants. I'Adolescencia i que es troben en situacié de carrer, que defineixi com es treballa
el vincle i quines estratégies es proposen per a facilitar la vinculacié revinculacid.
P S'incorpora la urgéncia i la deteccio, valoracio i abordatge de l'impacte de la
o 3,00 150 0,75 0,00 3,00 poblaqo en l'espai public com un dels eixos principals de la intervencid del
] servei.
= La proposta d'indicadors d'impacte és concreta, és coherent, viable i adequada.
L’Area Rellevant 2 es valora doncs, amb un nivell ALT en el seu conjunt,
malgrat a nivell de concrecié no es puntui el maxim per la manca de la concrecid
d'intervencio6 per a la revinculacio i adheréncia al retorn dels menors al Sistema
g de Proteccio.
<
3 3,00 1,50 0,75 0,00 3,00
Ll
a
<

PUNTUACIO AREA RELLEVANT 2
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AREA RELLEVANT 3 CONC. | ALT | MIG | BAX | STD. | VAL OBSERVACIONS

Per a la millora en la proposta de materials de comunicacié que es concreta La proposta de millora és concreta coherent i adequada perque presenta una
a la clausula 7.2 del PPTP en disseny i produccié d’elements comunicatius o base tedrica per tal de fer efectiva la transmissié de coneixement respecte el
en format paper ilo digital, inclosos productes destinats a xarxes socials o collectiu objecte de I'atencio, i es considera viable i adequada tenint en compte
que plantegi els objectius a assolir amb aquesta comunicacié, els puiblics o 3,00 1,50 0,75 0,00 3,00 | que contempla tant les oportunitats com els riscos associats a I'is de les xarxes
objectiu, els criteris per definir els contingut/missatge i les freqiiéncies que 2 socials per part del jovent, aixi com amb relaci¢ a I'is d’eines innovadores en la
millorin la vinculacié amb el servei i la vulnerabilitat relacional dels infants, 8 creacié i difusio de continguts. La valoracié general és d’excel-léncia.
menors ijoves migrats sols (4 pagines). La proposta de millora es valora molt positiva i coherent considerant que té en
Valoracio: compte 3 destinataris de les accions comunicatives: la poblacié diana, els i les
- Proposta de criteris per definir els mitjans adequats per millorar la professionals de l'organitzacio i agents relacionats, i la poblacié general

comunicacié amb els diferents publics objectiu (persones usuaries del < (ciutadania).

servei, altres serveis en coordinacié, actors i teixit associatiu del territori, o C o . . . .

, = Proposta de butlleti dirigit a professionals que és valora viable i plenament
entre d'altres) B 300 | 150 | 075 | 000 | 3,00 |justficat, tot | t un codi deontologic molt adient, Es conterpla |
Proposta de criteris per definir els missatges i les fregiiencies de & ’ ' ' ’ ! Justiicat, 1ol Incorporant un codi deontologic molt adient, S coniempia 7a
comunicaci6 amb els diferents piblics objectiy z produccio d'altres materials diversos, tant fisics com digitals, per a compartir

TR L A . =} coneixement i informacié relacionada amb I'objecte de la intervencié del servei,

!:"roposta d opje;hus | estrategies espeqﬂques amb els_ mfants,_adolescents d'una manera concreta, coherent i adequada. La construcci6 gradual de
| Joves que siguin generadores de confianga, segures i permetin reforgar la l'estratégia comunicativa del servei que es planteja amb la inclusié d’un
vinculacié amb el servei. . . cronograma d'implantacié en aquesta area de millora es considera viable i
Proposta concreta per a I'is de les xarxes socials en aquest entorn. adequada. També en aquest punt s'incorpora la participacio dels joves usuaris
Resultats esperats i indicadors d'avaluacio. _ en aquesta construccio, fet que es considera coherent i adequat.

é Finalment, es fa una explicacié concreta, coherent, adequada i viable de

é 3,00 1,50 0,75 0,00 3,00 valoracié de resultats i de recollida d'indicadors.

= L’Area Rellevant 3 es valora, doncs, amb un nivell ALT.

Q

<

3 3,00 1,50 0,75 0,00 3,00

Ll

<

PUNTUACIO AREA RELLEVANT 3
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AREA RELLEVANT 4 CONC. | ALT | MIG | BAX | STD. | VAL OBSERVACIONS
Per a la millora en la proposta metodologica de la intervencié comunitaria La proposta de millora es valora com a excel-lent, i presenta una metodologia
amb els diferents interlocutors referits a la clausula 5.3.4 del PPTP que o general acompanyada de projectes més concrets. Entre els objectius de la
inclogui al pla de prospeccié del territori la deteccid de I'impacte en la o metodologia hi ha la identificacid de necessitats, el disseny de respostes
convivéncia a I'entorn d’actuacio, les estratégies per a la deteccio, contacte o 3,00 1,50 0,75 0,00 3,00 | collectives, la visibilitzacio i generacio de reconeixement social, la generacié de
i vinculacié amb els actors del territori i altres entitats, intervenint amb el 2 sentiment de pertinenca en els infants i joves vinculats al servei, aixi com la
mateix col-lectiu diana o destinataris del servei, la proposta de linies de 8 deteccio de situacions amb impacte. Per la qual cosa la proposta es valora com a
treball per a la prevencio i resolucié de conflictes per tal de garantir la concreta, coherent, adequada i viable.
convivencia civica i la cohesié social de I'entorn, aixi com la proposta de e .
model per abordar I'assessorament a altres serveis en situacions de Es fa‘ un emmarpgrpent JUSt'f'Cat.' Iconcret de la nece§3|tgt de desplegar
conflicte en les que es trobin relacionats infants, adolescents i joves estrateg@s comumtgne;_ coherents ', wablesn amb ¢l col-lectiu dlang, gue poden
migrats sols (5 pagines). < generar impactes significatius en I'entorn i en la resta de la ciutadania. Es
o concreta adequadament el treball que es desplegara amb relacié a la prevencio i
Valoracio: = 3.00 150 075 0.00 3.00 resolucio de conflictes relacionats amb la poblaci6 objecte de la intervencio.
Proposta d'estratégies concretes, detallades i argumentades que permetin & ’ ' ' ’ ’ . - . . o
detectar, contactar i generar relacions de vinculacié i confianga amb els S Hi ha un Ip03|c_|o_namen.t propi del servei com un agent comumtan‘ mes que actua
actors del territori i amb entitats, grups o persones que hi sén presents o gl ternton., definint accions conqretes, coherents Illvl|ak_>les assumint un paper de
realitzant intervencions (actius). més o menys espontanies, amb els ||deratge|d§ ggngrador de'gonflanga, col-laboracié i vincle amb el mapa d’actors
destinataris del servei ’ ' de cada territori d'intervencié concret.. Es tracta d’'una proposta, doncs, totalment
’ , R . . concreta, coherent i adequada a I'encarrec.
Proposta de model de mapa d'actors i actius del territori que permeti el seu
Us compartit per tot el servei, actualitzacio freqlient i avaluacié de resultats Es fa una molt bona definicio de tots els agents implicats, concreta i coherent, i
de les intervencions del servei. = col-loca als joves usuaris al centre de la intervencié com a un agent actiu més,
Proposta de model per abordar I'assessorament i coordinacié a les = 3.00 150 0.75 0.00 3.00 que assumeix la seva propia responsabilitat.
demandes dels equips professionals d'altres serveis en situacions de m J ' ' ’ ’ . , . . -
conflicte o de risc al territori amb les que es trobin relacionats infants, ‘;‘ Els prOJectes qu’e sgsmentep,‘ alxi com Ig proposia de racollida dindicadors
adolescents i joves migrats sols. rglaaongts amb I'accié comunitaria, es consideren concrets, coherents, totalment
Proposta de linies de treball concretes, detallades i argumentades en la viables i adequats.
intervenci6 social amb I'entorn per garantir la convivéncia. L’Area Rellevant 4 es valora, doncs, amb un nivell ALT.
Proposta de model de coordinacié amb altres serveis socials implicats en la
intervencio social a I'espai public i amb d’altres serveis.
Proposta d'estratégies per a la detecci6 de noves problematiques ‘g
d’actuacio. <
Resultats esperats i indicadors d’avaluacié. § 3,00 1,50 0.75 0,00 3,00
(=]
<

PUNTUACIO AREA RELLEVANT 4
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RESUM PUNTUACIO
AREA RELLEVANT 1
Proposta en I'organitzaci6 dels equips de treball, equips de Suport a projectes especifics i Suport a Direccio EMPRESA 1 13
Puntuacié maxima 13 punts
AREA RELLEVANT 2
Proposta metodoldgica de la intervencié social amb els infants, adolescents i joves. EMPRESA 1 10,5
Puntuacié maxima 12 punts
AREA RELLEVANT 3
Proposta de materials de comunicacio. EMPRESA 1 12
Puntuacié maxima 12 punts
AREA RELLEVANT 4
Proposta metodologica de la intervencié comunitaria. EMPRESA 1 12
Puntuacié maxima 12 punts
TOTAL EMPRESA 1 47,5
Barcelona, en la data de la signatura Vist i plau:
DAVID FISAS MARINA MANAS Signat digitalment per
e ; MASFERRER - DNI MARINA MANAS VEGARA
4o Barasiona 38085932W (TCAT) VEGARA - DNI - DNI 35066006E (TCAT)
2024.10.07 08:31:24 Data: 2024.10.06 15:01:
+0200 35066006E (TCAT) Do 20241006 150103
David Fisas Masferrer Marina Maras Vegara
Tecnic Cap
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SISTEMA DE VALORACIO PONDERAT (CLAUSULA 10, PCAP)

La valoracié dels criteris que depenen d’un judici de valor s'avaluaran en base a la informacié continguda en les ofertes i de la comparacio de les mateixes entre les diferents propostes de
les licitadores.

Per a totes les arees, les accions proposades es valoraran segons quatre nivells d’adequacié que es defineixen:

La concreci6 de les accions proposades: Es considera que I'accio proposada és concreta quan desenvolupi técnicament els diferents items a valorar en cadascuna de les propostes
dels criteris avaluats.

La coheréncia dels objectius i de les accions: Les accions proposades van directament encaminades a la consecucio dels objectius. Per tant, la coheréncia ha de permetre verificar
que 'accié concreta es desenvolupara d'una forma racional i ldgica d’acord amb els objectius de les accions i ha de quedar demostrada en la definicié de cadascuna de les accions
proposades per assolir I'objectiu. La puntuacio estara relacionada amb el nivell de coheréncia demostrada a la proposta.

La viabilitat de les accions proposades: En el disseny del servei hi ha una reserva de recursos humans i materials que permet I'execucié de les accions que es considerin més
idonies d’'acord amb I'exposat. Ha de quedar demostrat que les accions proposades disposaran dels recursos humans i materials per dur-les a terme de la forma més eficient i eficag
possible. Aquelles propostes que siguin incoherents perqué es contradiuen amb els objectius o coherencia abans exposades, 0 no descriguin la forma d’optimitzar els recursos tindran
zero punts.

Adequacié de les accions, propostes i/o indicadors proposats: Es considera que I'accié, proposta i/o indicador proposada és adequada a I'aspecte valorat quan es justifiqui el valor
afegit o millora de I'objectiu del servei que aportara la seva realitzacié. La puntuacié estara relacionada amb el nivell de millora que la realitzacié de I'accio pot comportar en els usuaris
del servei. Pertinéncia: expressen un concepte que es vol valorar i aquest significat es manté al llarg del temps. S’adequa a allo que es vol mesurar.

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats, recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adequin a I'objecte
del contracte. No es valoraran accions que siguin teodriques i sense aplicacio6 practica.

Per a totes les arees, les accions proposades es valoraran segons quatre nivells d’'adequacié que es defineixen a continuacié:

Nivell Alt: Es valoraran amb un alt nivell aquelles propostes de millora de maxima qualitat, que s’acosten a I'excel-léncia en I'item valorat.

Nivell Mig: Es valoraran com a mig aquelles propostes de millora, que no reuneixen totes les caracteristiques de qualitat per ser considerades com a excel-lents o altes, perd impliquen
millores notables en la qualitat de I'item valorat.

Nivell Baix: Es valoraran com a baix aquelles propostes de millora que aporten una millora significativa i valorable, perd d’escassa qualitat respecte a I'item valorat.

Nivell Estandard: Es valoraran com estandard aquelles propostes de millora que s'ajusten al plec técnic, perd no aporten cap millora respecte del plantejament descrit al PPTP.

Als criteris que continguin errors basics de comprensié o no siguin aplicables a la practica, no se’ls assignara cap puntuacio.

L’oferta que no assoleixi un nivell minim d’adequacié sera valorada amb 0 punts.



