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RENOVACIÓ DEL SUPORT D’EQUIPS NETAPP
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Índex de continguts

1. Objecte del contracte

2. Detall del contracte

3. Termini d’execució

4. Pressupost base de licitació

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

És objecte del contracte la renovació del suport de diversos equips del fabricant 
Netapp del sistema d’emmagatzematge centralitzat de la Diputació de Tarragona.

2. DETALL DEL CONTRACTE

La  Diputació  de  Tarragona  disposa  de  d’un  clúster  d’emmagatzematge  del 
fabricant  Netapp ubicat en un dels CPDs corporatius. La llicència de suport de 
diversos equips que formen aquest clúster caducarà aviat i es fa necessària la 
seva renovació.

L’equipament del qual cal renovar la llicència de suport és el següent:

 Equip Netapp FAS2750A amb 2 nodes amb els següents números de 
sèrie: 952047000621,952047001411

 Safata controladora amb 4 discs SSD de 960GB i 20 discs SAS de 
1.8TB

 Safata d’expansió DS460-12 amb 60 discs de 10TB NL-SAS 7,2K SN 
SHJHU2103000033

2.3 Suport

S’activarà la llicència de suport del fabricant de tot l’equipament llistat amb les 
següents característiques:

 Suport  24x7  en  tot  el  maquinari  i  programari  subministrat  des  del 
01/02/2025 al 30/04/2026

 Sistema de notificació i obertura d’incidències automàtic
 Temps  de  resposta  presencial  màxim  de  4  hores  per  incidències 

crítiques i substitució de tots els components

3 TERMINI D’EXECUCIÓ
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La durada del contracte serà des del 01/02/2025 al 30/04/2026

4 PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ

El pressupost base de licitació del contracte desglossat és el següent:

Pressupost IVA exclòs (21% IVA)
Pressupost base licitació 

(IVA inclòs)
28.528,56 € 5.991,00 € 34.519,56 €

El tècnic responsable de la contractació
Emili Badia Cantarero
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