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       RESPONSABLE MEDICINA ASSISTENCIAL  
 

 

 

 

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIÓ, MITJANÇANT PROCEDIMENT 

ORDINARI HARMONITZAT, DE RECURSOS ALIENS I SUBSIDIARIS DE FISIOTERAPIA PER LA 

REHABILITACIÓ FUNCIONAL DURANT L’ASSISTENCIA SANITÀRIA DE LES LESIONS PER CONTINGÈNCIES 

PROFESSIONALS DEL PERSONAL DE LES EMPRESES TRANSPORTS DE BARCELONA S.A., 

FERROCARRIL METROPOLITÀ DE BARCELONA, SA., EN EL MARC D’EMPRESES COL·LABORADORES DE 

LA SEGURETAT SOCIAL per les CP. 



2 

 

 

  
Servei de Salut, Seguretat i 
Benestar Laboral 
Data: 14/06/2024 
Pàgina.: 2 de 12 

  

 

1. DEFINICIÓ INTERNA 

 
1.1. OBJECTE DEL CONTRACTE 

 
L'objecte d'aquest plec de condicions és fixar les prescripcions tècniques que han de regir la 

contractació dels recursos aliens assistencials complementaris als propis de l’empresa per la 

FISIOTERÀPIA I REHABILITACIÓ FUNCIONAL de lesions d’origen laboral, amb caràcter de suport, 

per l’assistència sanitària dins la unitat especialitzada d’atenció de les lesions per accident de treball. 

Tot això dins el marc d’empresa Col·laboradora de l’INSS pel que respecta a les contingències 

professionals. 

La població a risc es d’aproximadament, unes 8.693 persones (dades 2022), corresponents al personal 

de les empreses següents (en endavant, ambdues anomenades conjuntament TMB): 

 
- Transports de Barcelona, S.A. (TB) CIF: A-08.016.081 

- Ferrocarril Metropolità de Barcelona S.A. (FMB) CIF: A-08.005.795 

 
Aquesta prestació l'haurà de realitzar a favor de l’empresa TMB, una única entitat que resulti 

l'adjudicatària del contracte. 

 
L’adjudicatari haurà de complir amb els requeriments tècnics funcionals i operatius, en un període no 

superior a 30 dies des de la signatura definitiva del contracte. 

 
Per tal d’aconseguir un increment de l’eficiència de la despesa pública en la recerca d’objectius socials 

comuns, aquest contracte inclou mesures d’eficiència social (Directiva 24/2014). 

 
1.1.a. CENTRE OBJECTE DEL CONTRACTE 

 
El centre sanitari en el qual s’ha de prestar el servei principal licitat serà al centre assistencial propi de 

l’empresa TMB, situat al carrer Ribes 49-53 de Barcelona. 

 
D’altra banda, caldrà disposar d’un centre de rehabilitació propi o concertat que haurà d’estar ubicat 

dins l’Àrea Metropolitana de Barcelona, amb una distància geogràfica i temps de desplaçament de com 

a màxim 1 hora en transport públic, entre el centre de l’adjudicatari i el centre mèdic TMB del C/Ribes, 

49-53 de Barcelona (segons barem Google Maps o un altre aplicació similar que mesuri distàncies 

entre dos punts i que indiqui la durada estimada de trajecte entre dos punts en transport públic). 

 
Aquesta proximitat i accessibilitat es justifica per la necessitat de minimitzar el desplaçament entre els 

dos centres en cas d’haver d’utilitzar aquest serveis, tenint en compte el percentatge elevat de personal 

el domicili del qual es a la ciutat de Barcelona; així com la obligatorietat d’abonar els trasllats (en el cas 

que el mitja de transport no sigui operat per TMB o be per les limitacions de mobilitat sigui necessari 

utilitzar qualsevol altre mitja de transport) fet que condiciona aquesta necessitat per un tema de control 

pressupostari. 

 
 

2. DESCRIPCIÓ DEL SERVEI A OFERTAR 
 

Aspectes Generals: 

Les empreses aspirants hauran de desenvolupar la metodologia de treball necessària per aconseguir 

una bona execució d'aquesta prestació i en qualsevol cas, per participar en aquesta licitació, hauran 

complir el conjunt de requisits següents: 
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Es tindrà especial atenció per tal que el serveis es duguin a terme per un únic equip de fisioterapeutes 

acostumat a treballar en equip i que sigui el mateix al llarg de la prestació del servei possibilitant el 

coneixement i peculiaritats dels processos laborals i propis del treball de l'empresa TMB. 

 
Es valorarà addicionalment disposar d’un programa de formació contínua i desenvolupament del 

personal dirigit als professionals sanitaris que prestaran els serveis licitats. 

Les empreses aspirants hauran de desenvolupar la metodologia de treball per aconseguir una bona 
execució d'aquesta prestació i, en qualsevol cas, hauran de donar compliment als requisits següents: 

- Reunió inicial: 
 

Abans de l'inici de la prestació dels serveis es realitzarà una reunió prèvia on es determinaran els 

mecanismes de comunicació i coordinació entre l'empresa i l'adjudicatari. En aquesta reunió 

s'establiran els criteris operatius específics per a l'adequat desenvolupament de l'activitat, a partir del 

Pla Funcional elaborat i proposat que presentarà l’empresa adjudicatària. Això inclou la necessària 

flexibilitat i adaptació d'horaris i jornada, a la demanda derivada de la planificació de les cites de visita. 

En aquesta fase, la direcció mèdica de TMB traslladarà a l'adjudicatari els procediments, documentació 

i altres aspectes necessaris per al desenvolupament del servei. 

 
- Personal adscrit als serveis licitats 

 
És molt important que aquest professionals estiguin assignats de manera estable per possibilitar el 

control i seguiment dels processos assignats de forma més eficient. L'entitat adjudicatària del contracte 

romandrà obligada a garantir la continuïtat dels professionals adscrits, no podent substituir-los sense 

preavís de 15 dies. 

 
Per aquest motiu, donat que l’activitat és molt especialitzada i qualificada no es preveu que l’empresa 

adjudicatària del contracte hagi de cobrir les absències de curta durada amb personal suplent en cas 

d’incapacitat temporal que afecti màxim a 2 dies consecutius de desenvolupament del servei (per un 

màxim de dos episodis), vacances o circumstàncies similars que afectin a l’activitat contractada en un 

percentatge menor del 10% anual. 

En el cas que les absències superin aquets terminis per causes de malaltia, vacances, necessitat 

imperativa de substitució del professional per causa de força major (ex: IT de llarga durada o 

circumstància previsible o imprevisible, etc), que afecti igual o més del 10% de l’activitat especialitzada; 

l'empresa adjudicatària del contracte mitjançant la figura de coordinació, gestionarà conjuntament amb 

TMB i amb els mitjans que l’empresa adjudicatària posi a la seva disposició, les absències que es 

produeixin, amb suplències. 

Qualsevol canvi en algun dels professionals, sempre que els nous compleixin amb els requeriments de l’apartat R i 

l’experiència indicada a l’oferta, haurà d’estar avisat amb una anterioritat de 15 dies a TMB, garantint la 

disponibilitat del servei ofert i definit en aquest plec de condicions. En aquest cas, haurà de ser comunicada per 

escrit, esmentant el nom i cognoms de la persona que se substituiria i el nom complet també de la que 

entraria, així com la durada estimada de la substitució, adjuntant el seu Currículum Vitae. 

 

En cas de la impossibilitat de garantir per part de l’empresa adjudicatària la disponibilitat permanent del 

servei ofert en un percentatge mínim del 90% del període de l’activitat anual estimada i contractada per 

a cada especialista, segons recullen els plecs, s’aplicaran les penalitzacions previstes. 
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- Formació/informació 

 
L'entitat adjudicatària realitzarà, sense cost addicional, les informacions i formacions inicials i de 

continuïtat necessàries per als seus professionals, amb la finalitat de prestar el servei en les millors 

garanties de competència professional. 

 
- Idiomes 

 
Els idiomes a utilitzar per part de l'entitat adjudicatària seran, indistintament, les dues llengües oficials 

(català i castellà), tant en la comunicació verbal com en la redacció de documentació escrita. 

 
- Condicions necessàries dels serveis 

 
Els/las professionals hauran de treballar de manera integrada a través de la figura del coordinador/a 

amb el personal facultatiu propi de TMB per portar a terme el seguiment i gestió de casos amb criteri 

unificat. 

 
Aquest servei només pot ser dut a terme per un únic equip de professionals estable al llarg de l’activitat. 

No s’admetrà la proposta de serveis que puguin ser desenvolupats per diferents professionals 

alternativament o rotativament, de manera habitual. 

 
És molt important que aquest professionals estiguin assignats de manera estable per facilitar la fluïdesa 

en l’activitat i maximitzar l’eficiència en el servei. 

L'entitat adjudicatària del contracte romandrà obligada a garantir la continuïtat d’aquest professionals 

adscrits, no podent substituir-los sense preavís de 15 dies. 

Qualsevol canvi en algun dels professionals, sempre que els nous compleixin amb els requeriments de l’apartat R i 

l’experiència indicada a l’oferta, haurà d’estar comunicada per escrit i justificada amb una anterioritat de 15 

dies a TMB, esmentant el nom i cognoms de la persona que se substituiria i el nom complet també de 

la que entraria, així com la durada estimada de la substitució, adjuntant el seu Currículum Vitae. 

 
Quan el personal adscrit de l'empresa adjudicatària del contracte no procedís amb la deguda correcció, 

evidenciï incapacitat, sigui poc curós en el desenvolupament de les seves funcions, o desatengui els 

procediments de treball de TMB, la Direcció podrà exigir a l'adjudicatari la substitució del professional. 

 
L'import a facturar serà d'acord amb el preu definit en el marc d'aquesta oferta per l'entitat en el 

procediment relatiu a l'acord i haurà d’incloure totes les despeses considerades en aquest plec 

(incloses les possibles despeses de substitució d’absències que puguin superar el 10% del servei). 

 
Tots el professionals assignats a aquest serveis hauran d'estar d'alta a la Seguretat Social, o bé al 

RETA o al MEL. Hauran d’estar col·legiats als respectius Col·legis Oficials: de Fisioterapeutes o de 

Metges de Barcelona. 

 

 
Tipologia dels serveis requerits: 

 
2.1. SERVEI DE COORDINACIÓ: 

 
L’empresa adjudicatària designarà la figura del Coordinació del contracte amb les funcions següents: 
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- Establir els mecanismes de coordinació e interacció efectiva entre els serveis contractats i els 

professionals interns de TMB; amb l’objectiu d’obtenir la màxima eficiència dels recursos 

disponibles i amb un resultat òptim. 

 
- Vetllar per la prestació del servei en els termes acordats pel que respecta al rigorós 

acompliment del mateix per part de les persones assignades en termes de presència, horaris i 

tasques que hauran de desenvolupar en el centre Mèdic de TMB. En concret tots els serveis 

descrits en aquests plecs i detallats dins del pla funcional o descrits a la memòria tècnica. 

 
- Dur a terme la coordinació d’activitats empresarials, així com que es compleixin tots els 

requisits en matèria de prevenció de riscos laborals per part de les persones que prestaran els 

serveis contractats i específicament els riscos propis de l’activitat. 

 
- Gestionar possibles substitucions en cas necessari (per exemple: si alguna de les persones 

assignades per l’entitat adjudicatària per l’execució de la prestació contractual no s’adaptés 

adequadament a les tasques corresponents; o bé no hi posés la diligència exigible per 

desenvolupar el servei de forma reiterada, a criteri de l’adjudicador). La substitució es farà 

efectiva en el termini de temps mínim de forma que en cap cas es perjudiqui la continuïtat i 

qualitat de la prestació del servei, segons les condicions establertes en aquest plec. 

 
- Revisar que no es dugui a terme cap tasca fora dels procediments indicats en el present Plec o 

de les normes complementàries que s'estableixin, o que no compti amb la prèvia conformitat 

formal de la direcció sanitària de TMB, encara que hagin estat sol·licitats per qualsevol persona 

relacionada amb aquest, en qualsevol nivell de responsabilitat. 

 
- Controlar que no es realitzi cap despesa produïda com a conseqüència d'una activitat no 

autoritzada prèviament per la direcció sanitària de TMB dins el Centre TMB o bé extern; atès 

que no s’atendrà cap pagament que no hagi estat prèviament autoritzat i es reserva la facultat 

de reclamar -si fos el cas- compensació pels danys o perjudicis que es puguin derivar. 

 
- Exercir conjuntament amb TMB les funcions de seguiment, inspecció i control de la prestació 

del servei, prenent les mesures que consideri oportunes per al correcte compliment de les 

obligacions a què s'hagi sotmès l'adjudicatari com a conseqüència del present Plec, així com 

del contracte que se'n derivi. Per exercir les funcions de seguiment, control, inspecció i 

administració del contracte, TMB estarà representat per la direcció de salut, seguretat i 

benestar Laboral o per la responsable del servei de medicina assistencial. 

 
- Controlar totes les actuacions pròpies mitjançant un registre amb totes les dades de les tasques 

realitzades (llistat exhaustiu: descripció, hores, etc.) en una plantilla del contractista que podrà 

ser consultada en qualsevol moment per part de la direcció sanitària de TMB. 

 
- Vetllar per l’acompliment de la normativa legal de caràcter tècnic, administratiu i de Seguretat 

Social del seu personal, així com, la que es dicti durant el transcurs del contracte. De fet, serà 

l’interlocutor amb l’empresa per a qualsevol circumstància rellevant del procés assistencial. 

 
Àmbit geogràfic de l’activitat: El servei de coordinació es durà a terme de manera presencial al centre 

sanitari propi de l’empresa TMB, situat al carrer Ribes, 49-53 de Barcelona i discrecionalment, també 

es podrà dur a terme de manera no presencial previ acord que garanteixi l’operativitat plena del servei. 
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Horari del servei: Donades les característiques d’aquest servei de coordinació, l’activitat podrà ser 

presencial i no presencial d’acord a les necessitats del servei i la direcció sanitària de TMB amb una 

dedicació estimada de 50 hores/any. 

 
Titulació requerida: 

 
Amb l’objectiu de facilitar la interlocució tècnica i operativa del servei degut a les característiques 

específiques del mateix i tenint en compte que es desenvoluparà dins de la singularitat de la medicina 

laboral, la persona que faci funcions de coordinació cal que sigui, com a mínim imprescindible, graduat 

en medicina i cirurgia amb un experiència mínima de 10 anys gestionant de serveis sanitaris 

externs de suport a les empreses a l’àmbit de les contingències laborals ja sigui dins de la pròpia 

empresa o a través de alguna mútua col·laboradora de l’INSS per contingències professionals. 

 
En els criteris de valoració del QCAR es tindrà en consideració que la persona que faci funcions de 

coordinació sigui un graduat en medicina especialista en medicina física i rehabilitació o 

alternativament, especialista en medicina del treball. 

 
 

2.2. SERVEI DE FISIOTERÀPIA I REHABILITACIÓ FUNCIONAL: 

 
a) SERVEIS FISIOTERAPIA AL CENTRE TMB-SALUT. 

 
És l’objecte principal d’aquest contracte, com a suport de la Unitat de Medicina Especialitzada 

en lesions per accident laboral de TMB. Efectuat presencialment al centre TMB-Salut del 

C/Ribes, 49 de Barcelona, i amb els mitjans (equips, aparells i productes...) que l’adjudicador 

disposa en propietat. 

Aquest servei Inclou les activitats a desenvolupar següents: 

 

- Aconseguir una comunicació efectiva i establir una relació terapèutica amb l’usuari (acollida del 

pacient). 

- Vetllar pel manteniment del compromís ètic i legal de la professió (confidencialitat dades, 

intimidat, etc.). 

- Establir una relació i comunicació efectiva amb tot l’equip interdisciplinari per proporcionar una 

atenció integral i coordinada amb l’usuari. 

- Seguir els procediments i/o protocols i guies de pràctica clínica amb els recursos disponibles. 

- Valorar, des de la perspectiva de la Fisioteràpia, l’estat funcional de l’usuari, considerant els 

aspectes físics, psicològics i socials del mateix, amb instruments fiables de validació. 

- Prioritzar les necessitats detectades i, en base a les mateixes, elaborar un pla d’atenció que 

inclogui objectius i intervencions adequades. 

- Conèixer, dissenyar i aplicar les diferents modalitats i procediments generals d’intervenció de 

Fisioteràpia: Massoteràpia, Electroteràpia, Magnetoteràpia, Hidroteràpia, Termoteràpia, 

Fototeràpia, Crioteràpia, Pressoteràpia, teràpies derivades d’altres agents físics, així como 

aspectes fonamentals de l’ergoteràpia i altres teràpies afins a l’àmbit de competència de la 

Fisioteràpia. 

- Fomentar la participació de l’usuari i família en els seu procés de recuperació. 

- Realitzar els mètodes i tècniques específics referits a l’aparell locomotor (incloent teràpies 

manuals, manipulatives, articulares, etc.). 

- Utilitzar els exercicis terapèutics amb tècniques especials per a qualsevol patologia mèdica i/o 

quirúrgica. 
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- Informar i preparar a l’usuari pel procediment d’atenció en Fisioteràpia i per les diferents parts 

del mateix. Si fos necessari, fer signar el consentiment informat pertinent. 

- Elaboració i complementació sistemàtica de la Història Clínica de Fisioteràpia, utilitzant els 

sistemes d’informació de TMB. 

- Avaluar l’evolució dels resultats i realitzar els informes de Fisioteràpia. 

- Planificar l’alta de l’atenció en Fisioteràpia. 

- Organitzar, gestionar i planificar els recursos en Fisioteràpia. 

- Coordinació entre els professionals i valoració conjunta dels expedients més complexos. 

- Avaluació coordinada del casos, juntament amb l’equip sanitari de TMB. 

- Utilització responsable dels equips, aparells especialitzats i productes consumibles propietat de 

TMB que es posen a la seva disposició. Així com col·laborar en la gestió de la seva revisió i 

manteniment i/o reparació en cas necessari. 

 
Àmbit geogràfic de l’activitat: El servei es dura a terme al centre sanitari propi de l’empresa TMB, situat 

al carrer Ribes, 49-53 de Barcelona. 

 
Horari habitual del servei de dilluns a divendres laborables: 

 
En períodes excepcionals, aquest horari pot ajustar-se per necessitats organitzatives de TMB. 

 
- Matins: 

 
Fisioterapeuta 1: de 8:00 a 14:00 hores 

 
- Tardes: 

 
Fisioterapeuta 2: 15:00 a 20:00 hores 

 
- Torn mati/tarda (dins l’horari entre 08h a 20h, en dies laborables), en funció de les necessitats, 

com a servei complementari durant els períodes de més coincidència de casos en tractament, a 
criteri de la direcció de TMB per un període màxim de 9 mesos al llarg de l’any. 

 
Fisioterapeuta 3: 4 hores/dia laborables de dl a dv. 

 
 

 
Titulació requerida 

 
Per al desenvolupament d'aquesta prestació, l'entitat amb la qual se celebri el contracte, romandrà 

obligada a adscriure tres professionals amb la titulació de Graduats en fisioteràpia, de manera 

estable que disposin d’una experiència mínima de tres anys en l’atenció i assistència de lesions 

relacionades amb accidentes de treball a l’àmbit de Mútues o empreses col·laboradores de l’INSS. 

 
Derivat de l’ús dels sistemes d’informació propis de TMB, hauran de disposar de coneixement general 

d’ofimàtica (paquet Microsoft Office). 

 
Addicionalment es valoraran (veure criteris al QCAR) titulacions de post-grau a l’àmbit de la fisioteràpia 

i en sistemes d’informació sanitari. 

 
Cada possible substitució necessària sempre que els nous fisioterapeutes compleixin amb els 

requeriments de l’apartat R del QCAR i l’experiència indicada a l’oferta haurà de ser comunicada per 

escrit, esmentant el nom i cognoms de la persona que se substituiria i el nom complet també de la que 
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entraria, amb 15 dies d’antelació, així com la durada estimada de la substitució, adjuntant el seu 

Currículum Vitae. 

 
 

 
b) SERVEIS DE FISIOTERAPIA AL CENTRE PROPI DE L’ADJUDICATARI: 

 
Les activitats a dur a terme són les pròpies del col·lectiu de professionals especialistes en l’àmbit de la 

rehabilitació. A títol no limitatiu, es consideren les següents: 

- Previ a la sessió, coordinació via la figura de coordinació, de les necessitats a cobrir. 

- Aconseguir una comunicació efectiva i establir una relació terapèutica amb l’usuari (acollida del 

pacient). 

- Vetllar pel manteniment del compromís ètic i legal de la professió (confidencialitat dades, 

intimidat, etc.). 

- Establir una relació i comunicació efectiva amb tot l’equip interdisciplinari per proporcionar una 

atenció integral i coordinada amb l’usuari. 

- Seguir els procediments i/o protocols i guies de pràctica clínica amb els recursos disponibles. 

- Valorar, des de la perspectiva de la Fisioteràpia, l’estat funcional de l’usuari, considerant els 

aspectes físics, psicològics i socials del mateix, amb instruments fiables de validació. 

- Prioritzar les necessitats detectades i, en base a les mateixes, elaborar un pla d’atenció que 

inclogui objectius i intervencions adequades. 

- Conèixer, dissenyar i aplicar les diferents modalitats i procediments generals d’intervenció de 

Fisioteràpia: Massoteràpia, Electroteràpia, Magnetoteràpia, Hidroteràpia, Termoteràpia, 

Fototeràpia, Crioteràpia, Pressoteràpia, teràpies derivades d’altres agents físics, així como 

aspectes fonamentals de l’ergoteràpia i altres teràpies afins a l’àmbit de competència de la 

Fisioteràpia. 

- Fomentar la participació de l’usuari i família en els seu procés de recuperació. 

- Realitzar els mètodes i tècniques específics referits a l’aparell locomotor (incloent teràpies 

manuals, manipulatives, articulares, etc.). 

- Utilitzar els exercicis terapèutics amb tècniques especials per a qualsevol patologia mèdica i/o 

quirúrgica. 

- Informar i preparar a l’usuari pel procediment d’atenció en Fisioteràpia i per les diferents parts 

del mateix. Si fos necessari, fer signar el consentiment informat pertinent. 

- Elaboració i complementació sistemàtica de la Història Clínica de Fisioteràpia, utilitzant els 

models de plantilla i/o canals d’informació establerts per TMB. 

- Avaluar l’evolució dels resultats i realitzar els informes de Fisioteràpia. 

- Planificar l’alta de l’atenció en Fisioteràpia i coordinar-la amb la figura de coordinació. 

- Organitzar, gestionar i planificar els recursos en Fisioteràpia a disposició en el centre extern. 

- Coordinació entre els professionals i valoració conjunta dels expedients més complexos. 

- Avaluació coordinada del casos, juntament amb l’equip sanitari de TMB, per mitjà de la figura 

de coordinació del servei. 

 
Aquest servei es posarà a disposició del personal sanitari de la unitat especialitzada de TMB (UELAT) 

per una possible utilització discrecional de sessions de fisioteràpia que no es puguin dur a terme en el 

centre propi de TMB salut. Aquest servei tindrà una activació de caràcter excepcional i amb cita prèvia. 

L’estimació d’ús es d’un màxim de 200 sessions durant el període de contractació. La tarifa ofertada 

per a cada sessió inclou totes les despeses (servei, consumibles, manteniment aparells, EPIs, etc.) 
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Condicions del centre i Titulació requerida 

 
Per al desenvolupament d'aquesta prestació, l'entitat amb la qual se celebri el contracte, romandrà 

obligada a disposar d’un centre autoritzat per l’autoritat competent per la realització de l’activitat de 

Fisioteràpia, en l’Àrea metropolitana de Barcelona, en les condicions indicades en aquest plec. 

Aquest centre especialitzat haurà de disposar de: 

-  Un mínim de tres professionals amb la titulació de Graduats en fisioteràpia, de manera 

estable que disposin d’una experiència mínima de tres anys en l’atenció i assistència de 

lesions relacionades amb accidentes de treball a l’àmbit de Mútues o empreses col·laboradores 

de l’INSS. 

- Sistemes d’informació que garanteixin la protecció de les dades personals 

-  Caldrà que disposi de Sistemes d’eliminació de residus adequats a la normativa de 

Mediambient i Qualitat. 

 

 
3. MODEL ORGANITZATIU 

 
L’empresa adjudicatària aportarà, abans de 30 dies a partir de la signatura del contracte, una memòria tècnica del 
Pla operatiu i funcional, a petició de la direcció sanitària de TMB, amb la descripció detallada de com es compliran 
els requeriments previstos sobre els punts assenyalats a continuació que apliquin tant a l’activitat principal com a la 
que es pugui efectuar en un centre propi o concertat de l’adjudicatari. 

 
a) PLA OPERATIU 

Per realitzar l’activitat objecte d’aquesta licitació l’adjudicatari haurà d’especificar i justificar en aquest 
document que disposa d’una capacitat de resposta continuada de forma prèvia a l’execució del contracte. 
Especificant l’equip de les persones i equipaments necessaris i suficients per aconseguir un funcionament 
i resultats eficients, àgils i que respongui als temps requerits així com donar resposta als nivells de qualitat 
exigits. 

b) PLA FUNCIONAL 
Haurà de presentar un model funcional que, com a mínim, haurà d’incloure: 

- Els procediments generals de treball per garantir el funcionament del servei a prestar i la unificació de 
criteris i mètodes de rehabilitació a aplicar. 

- La descripció i contingut dels procediments e instruccions de treball previstes pels desenvolupament dels 
serveis de fisioteràpia al centre mèdic propi de TMB. Hauran d’incloure la metodologia de treball i criteris 
terapèutics pel tractament de les lesions mes habitual (esquinç de turmell, omàlgia, dorso-lumbalgia 
funcional, etc.) 

- Pla de formació i avaluació periòdica del personal adscrit als serveis requerits per aquesta licitació. 
- La descripció de la rutina i cobertura de necessitats urgents. 
- Els sistemes d’informació i procediments utilitzats, que garanteixin la confidencialitat de les dades dels 

pacients (LOPD). 
- Els procediments d’emergència davant d’incidències i avaries del mitjans i equips de treball. 
- Circuit de comunicació urgent de les alertes que representin un perill per a la salut de la persona tractada. 
- Programa extern de control de qualitat i programa intern de garantia de qualitat. 

 

Aquest pla es valorarà i consensuarà a la reunió de l’inici del servei per adaptar-ho a les instruccions i 
organització pròpies de l’equip sanitari de M. Assistencial de TMB. 
L’empresa adjudicatària facilitarà un interlocutor tècnic i un administratiu de suport al qual es puguin 
dirigir el personal de les empreses per resoldre qualsevol dubte, incidència o coordinació, segons les 
condicions establertes en la licitació. Es recomana que aquest interlocutor sigui únic per facilitar la 
gestió i fluïdesa de la comunicació. 
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4. ALTRES PROCEDIMENTS I OBLIGACIONS 

 
L’adjudicatari està obligat a complir tots els procediments i instruccions de TMB en el desenvolupament 
de la prestació en el centre habitual del C/Ribes (PRL, normativa mediambiental, processos de treball, 
etc). 
Tots els procediments administratius necessaris pel correcte funcionament del servei assistencial seran 
responsabilitat de l’adjudicatari. 
L’adjudicatari haurà de realitzar en els centres propis i/o concertats, tots els controls microbiològics 
ambientals i de superfícies netes i estèrils que siguin requerits per TMB per garantir la qualitat del 
servei. 
Tan en la realització de serveis en centre que no sigui el de TMB, sigui el propi de l’adjudicatari o bé 
concertat, la figura de coordinació actuarà gestionant i supervisant la planificació, concertació i 
realització de les activitats i supervisarà els criteris de realització, això com l’emissió de l’informe 
corresponent, d’acord amb els criteris establerts per la direcció sanitària de TMB. 

 
 

5. QUALITAT 

Per dur a terme aquest servei s’ha d’ajustar al compliment estricte de les condicions tècniques i de 
control de qualitat que en cada moment exigeix la normativa de la Unió Europea i ha d’aplicar 
rigorosament les normes de control de qualitat establertes pel Departament de Salut de la Generalitat 
de Catalunya. 

 
 

 
6. CONTROL DE LES ACTUACIONS 

 
Per realitzar un seguiment del servei contractat, mensualment es mantindrà una reunió amb la 

responsable de la unitat de medicina assistencial de TMB per tractar totes les possibles incidències que 

apareixen durant la adjudicació del servei. 

 
TMB no reconeixerà cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el present Plec o de les 

normes complementàries que s'estableixin, o que no compti amb la seva prèvia conformitat formal, 

encara que hagin estat sol·licitats per qualsevol persona relacionada amb aquest, en qualsevol nivell de 

responsabilitat, reservant-se la facultat de reclamar -si fos el cas- compensació pels danys o perjudicis 

que es puguin derivar. 

 
TMB s'exercitarà en tot moment les funcions de seguiment, inspecció i control de la prestació del 

servei, prenent les mesures que consideri oportunes per al correcte compliment de les obligacions a 

què s'hagi sotmès l'adjudicatari com a conseqüència del present Plec, així com el contracte que se 

signi. 

 
Per exercir les funcions de seguiment, control, inspecció i administració del contracte, TMB estarà 

representat per la Direcció de salut, seguretat i benestar Laboral o per la responsable de la unitat de 

medicina assistencial. 

 
En el desenvolupament dels treballs serà responsabilitat de l'adjudicatari (sense perjudici de la superior 

fiscalització de TMB) el compliment de la normativa legal de caràcter tècnic, administratiu i de 

Seguretat Social del seu personal, així com, la que es dicti durant el transcurs del contracte. 
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7. ALTRA NORMATIVA DE REFERÈNCIA 

 
- Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la 

Ley General de la Seguridad Social. 

 
- Ley Orgànica 3/2018,de 5 de diciembre , de Protección de Datos Personales y garantía de los 

derechos digitales. 
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Annex A 

 

 
Serveis requerits 

 
Preu 

 

 
Servei de coordinació del contracte 

 

 

Serveis de Fisioteràpia i rehabilitació funcional al centre propi de TMB 

(Apartat 2.2.a plec tècnic) 

Fisioterapeuta 1 i 2 (matí i tarda)  

Fisioterapeuta 3 complementari: 4h/dia en períodes de forta activitat 

 
(màxim 9 mesos a l’any) 

 

Import TOTAL Anual  

 
 
Sessions de Fisioteràpia i rehabilitació funcional al centre propi de 

l’adjudicatari o concertat (Apartat 2.2.b plec tècnic) 

Estimació de 200 sessions durant tot el període de vigència del contracte 

(indicar preu unitari) 

S’inclou l’import estàndard a totes les ofertes per aquest concepte, per al 

primer període de contractació. 

(Preu unitari 1 

sessió RHB) 

 
 
 
 
 

 
2.000€ 

 
Import TOTAL per 12 mesos (PBL) 

 

 


