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1. INTRODUCCIO

La Fundacié Parc Cientific de Barcelona, d’ara en avant “Fundacié”, qué és una entitat
del Grup UB i pertanyent al sector public, és la titular de les concessions de domini public
dels terrenys i els edificis propietat de la Universitat de Barcelona que formen el Parc
Cientific de Barcelona, d’ara en avant, també, el “PCB”.

ElI PCB compta amb quasi 60.000 metres quadrats de superficie Gtil, que es distribueixen
entre laboratoris (37%), oficines (15%), serveis cientifics (10%) i serveis generals i
infraestructures (38%).

Pagina 2 de 40



Parc Cientific de Barcelona
SV
T B

UNIVERSITAT pe BARCELONA

La Fundacié té com a finalitat principal gestionar el PCB, oferint a la comunitat
investigadora i entitats instal-lades els espais, les infraestructures personals i materials
i els serveis necessaris per al desenvolupament de les tasques d’investigacié basica i
aplicada i noves tecnologies.

Les empreses instal-lades en el PCB gaudeixen d’'un entorn idoni dedicat a la generacio,
transferéncia i captacié de valor en diversos ambits del coneixement, principalment en
el de ciéncies de la vida. Juntament amb els centres d’l1+D formen un potent cluster que
fa possible el procés de creacio i transferencia de coneixement.

L’ecosistema esta format per diverses tipologies d’entitats:

¢ Grans empreses farmaceéutiques.

e Centres de recerca i desenvolupament.

¢ Entitats dedicades a la Biotecnologia i la nutricié.
e Pimes.

e Start-ups.

e Unitats de la Universitat de Barcelona.

¢ Organitzacions sense anim de lucre.

Actualment hi ha més de 100 entitats instal-lades i associades al PCB i uns 3.500
professionals que treballant diariament en les seves instal-lacions formen part de la
Comunitat PCB.

En la seglent taula s’especifiquen les dades aproximades relatives al personal propi de
la Fundacié6 i de la comunitat PCB:

NUm. treballadors Fundacio 80-90
NUm. persones de la comunitat PCB 3000/3500
Num. entitats instal-lades i/o associades 100-120
NUm. administradors IT 4

El PCB és un espai que esta compost per 5 edificis, cada edifici es distribueix en plantes
i cada planta en sectors i cada sector en espais (unitat minima d‘ubicaci6 tecnica, que
majorment coincideix amb una porta d’accés):
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2. SITUACIO ACTUAL

La Fundaci6 esta immersa, des de 2022, en un procés de transformacio digital i esta
identificant aquelles tasques i procediments que poden ser objecte de digitalitzacié,
aportant optimitzacio, eficiéncia, qualitat i control en els mateixos.

Un dels procediments objecte de digitalitzacié és el que té a veure amb la recollida de
les lectures del comptadors eléctrics i la facturacid dels consums corresponents als
clients del PCB. En un futur no planificat, es preveu instal-lar comptadors digitals, de
manera que el consum ja es podra recuperar automaticament, perd s’ha de buscar un
sistema alternatiu fins que no es finalitzi aquest projecte i s’ha de poder garantir la
integracio automatica de dades de lectura provinents d’altres aplicacions, que existeixen
actualment al PCB.

L’estructura organitzativa del PCB esta formada per Departaments i Arees, els que
intervenen en aquest procés son:

Departament Area

Direccié d’Administracié i Finances (AIF) | Administraci6 i Pressupostos (AIP)
Direcci6  d’Infraestructures,  Serveis | Manteniment (MAN)

Generals i Sostenibilitat (INFR)

Actualment, el procés de recollida i facturacio dels consums eléctrics del PCB es fa de
forma manual, i intervenen persones de diverses arees que utilitzen fulls de calcul i fulls
de paper emplenats manualment amb la lectura dels comptadors.

En el PCB existeixen dos tipus de lectures/comptadors:

e Claster |i Torres. Lectures manuals: Graelles informades manualment en paper.

e Claster 2 i Helix. Comptadors digitals (100 comptadors). Algunes dades es recullen
de forma automatica. L’aplicaci6 que gestiona aquests comptadors és
POWERSTUDIO de CIRCUTOR, es tracta d’'una aplicaci6 obsoleta que genera un
PDF que s’informa manualment a la graella, donat que no sempre funciona la
passarel-la de comunicacié entre lectors i Powerstudio.
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S’adjunten unes fotos dels comptadors existents actualment (Annex 1). A data d’avui es
disposa de:

e Comptadors amb lectura de consum automatica: 556.
e Comptadors amb lectura de consum manual: 160.
e Total comptadors PCB: 716.

En un primer pas, des de I'area de Manteniment es recullen els valors del comptadors
repartits pels edificis, utilitzant uns fulls impresos o la informacié que s’obté de I'aplicacio
Powerstudio.

Posteriorment, en el cas del edifici Claster | i Torres s’omplen en un Excel aquests valors,
gue seran la base per obtenir els consums per client.

En el cas dels edificis Helix i Cluster II, Manteniment obté la informacié dels comptadors
directament en un PDF gue genera el sistema de control Powerstudio i que s’introdueix
a 'Excel de calcul de consums.

Un cop aguesta informacio arriba al Departament de Administracio i Finances (AIF), es
torna a treballar per separar els consums per cada una de les ubicacions de DYN365
365 (ERP financer i de gestié del PCB). Un cop el tenen preparat han de repartir els
consums generals, descomptar les carencies pactades amb el client i tenir en compte
quin client i durant quant de temps ha ocupat I'espai per generar els consums que es
facturaran.

Aquest full de calcul disposa d’un format definir per tal de posteriorment fer la carrega a
DYN365 365 de les factures a generar i finalitzar el procés de facturacid i
comptabilitzacié.

En el PCB existeixen dues maneres de facturar els consums eléctrics:

e Una tarifa plana durant tot 'any i qué es regularitza un cop l'any, per tant la
informacié del consum facturable de cada mes es guarda per, a final d’any, fer la
regularitzacio de cada client. Aquest méetode és el que s’aplica a la majoria dels
clients.

e Una facturacié mensual, en base al consum real.

Tant el procés de lectura com el de facturacié sén processos mensual, tot que en cas
de que un client deixi una ubicaci6 es pot fer la lectura i facturacié corresponent per
liquidar el deute pendent per aquest concepte.
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3. OBJECTIU

Es objecte del present plec de prescripcions técniques, en endavant “PPT”, la
determinacié dels requisits, que s’especificaran en els apartats seglents, per al
desenvolupament d’'una aplicacié qué:

e Optimitzi la recollida de les lectures de comptadors que existeixen
actualment al PCB, mitjan¢ant eines de digitalitzacido o de simplificaci6é de la
recollida i simplificaci6 del procés de validaci6 de coheréncia de les dades
recollides.

e Automatitzi el calcul del cost del consum eléctric de cada ubicacio técnica del
PCB i generi la facturacié corresponent, ja sigui per un procés de regularitzacio
respecte a un consum teoric anual o pel consum concret d’un client en una
ubicaci6 determinada.

Per tant, 'execucié i implementacié de la Proposta de I'adjudicatari, que denominarem
en endavant el “Projecte”, és I'objecte de la present licitacio.

Formara part de la present licitacié els seglents aspectes:

e Disseny.

e Desenvolupament i implantacio.

e Configuracié de l'aplicacié i carrega de dades per a I'aprenentatge inicial de la
solucio de lectures de comptadors.

e Formacio als usuaris.

e Posada en marxa i suport inicial.

e Servei de manteniment correctiu posterior a la implantacio, segons les condicions
de garantia establertes.

En el present plec de prescripcions técniques (PTT) es fixaran els requisits técnics i
funcionals minims necessaris i imprescindibles que ha de complir la proposta del
licitador, que podra superar aquests minims si ho considera oportu. Els licitadors hauran
de proposar amb total precisié la seva solucié per a cada requisit dels presents plecs
técnics, d'ara en endavant “Proposta”.

Les especificacions que es detallen en aquest PPT no tenen caracter exhaustiu ni
limitatiu, de manera que qualsevol altre element que I'empresa que presenta l'oferta
consideri convenient per a la prestacié del servei haura d'estar inclos i especificat en la
seva Proposta.
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El plec de clausules administratives (PCA) forma un tot amb els PPT i és part del
contracte i, per tant, ha de ser examinat acuradament per cada licitador abans de
presentar la seva Proposta

3.1 Requeriments generals de la nova aplicacio

Amb caracter general, I'aplicacié a desenvolupar haura de complir amb els segients
requeriments:

3.1.1 Requisits tecnics i funcionals i de processos de negoci especificats en aquest
plec.

3.1.2 Requisits de seguretat de la informacié.
3.1.3 Ser agil, de molt facil Us i rapid.

3.1.4 Hade ser accessible per tot el personal que participa en el procés de la Fundacio
pel que s’haura de gestionar la seva visibilitat i funcionalitat segons el perfil de lI'usuari.

3.1.5 Ha de disposar de mecanismes per a assignar als usuaris nivells d'accés a les
dades de caracter personal emmagatzemats, per a donar compliment a la normativa de
proteccio de dades vigent. Haura de preveure diferents perfils d'usuaris amb permisos
diferents per a I'accés a les dades personals.

3.1.6 Haura de respectar la identitat visual corporativa de I'empresa. Per a aix0 se
seguiran les guies basiques de la identitat visual corporativa.

3.1.7 Suport a diferents unitats de mesura.

3.1.8 Compliment de la proteccié de dades: La nova aplicacié ha de complir, tant en
I'estructuracio de les dades com en el seu accés, la normativa aplicable a en la proteccio
de dades:

e Llei organica 3/2018 de Proteccio de Dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD)
¢ El Reglament General de Proteccié de Dades de la UE (RGPD)

3.1.9 El sistema de control d'accessos a la informacié de dades de I'aplicacié ha de
permetre la identificacié i control d’accés a partir de la configuracio dels perfils d'usuaris
i d’accessos a les diferents funcions.

Pagina 8 de 40



Parc Cientific de Barcelona
UNIVERSITAT pE BARCELONA

3.1.10 Compliment de les mesures contingudes en I'Acord del Govern, de 12 de
novembre de 2019, pel qual s’aproven noves mesures per fomentar I'is del catala
mitjancant la contractacié publica de productes i serveis que integren tecnologia digital,
en I'ambit de '’Administracié de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en
depen:

El catala ha de ser present en les instruccions d'utilitzacié del producte subministrat.
També ha de ser la llengua de funcionament d'aquest producte quan integra
elements linglistics de suport com ara pantalles digitals o elements d'assisténcia de
veu. També han de ser en catala les informacions de difusioé del producte esmentat.
La prestacio d’'assisténcia a distancia per a la utilitzacié del producte que integra
tecnologia digital o per a la resolucié d’incidéencies, I'atencié a les persones que en
son clients i usuaries i la informacié han d’estar disponibles almenys en catala, tant
oralment com per escrit. L’empresa contractista, en I'execucié del contracte,
assumeix I'obligacié de destinar els mitjans i el personal necessaris per garantir la
relacié en catala amb els drgans contractants i amb les persones que en son clients
i usuaries. El personal que assumeix aquestes funcions ha de tenir el nivell de
competéncia suficient per desenvolupar les tasques d’atencid, informacio i
comunicacié de manera fluida i adequada en llengua catalana.

L’empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, han de garantir
gue totes les prestacions que son objecte del producte que integra tecnologia digital
—informacio textual o cartografica que proporcioni el sistema, les interficies d’usuari,
els sistemes grafics i operatius de funcionament, etc.— mostrin la toponimia de
Catalunya en la seva Unica forma oficial, catalana o aranesa segons escaigui, que
és la que consta al Nomenclator oficial de toponimia de Catalunya.

L’empresa contractista ha de garantir que totes les funcionalitats dels dispositius,
programes o sistemes que permetin a la persona usuaria definir la configuracié de
la llengua —navegadors, sistemes operatius, aplicacions informatiques, etc.— es
proporcionen, per defecte, configurades en catala.

De manera excepcional, si no existeixen en el mercat productes o serveis que puguin
acomplir els requisits de disponibilitat linglistica esmentats, es poden considerar
valides les ofertes que no compleixin aquests requisits, extrem que haura de
justificar-se expressament a la proposta d’adjudicacio.

3.1.11 Tots els moduls o aplicatius addicionals que el licitador consideri necessaris per
al compliment dels requisits técnics i funcionals hauran d’estar descrits, identificats i
justificada la seva necessitat i ambit d’aplicacio, aixi mateix, les llicencies o altres costos
associats al seu Us s’hauran de determinar en temps de Proposta.
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3.1.12 La nova aplicacié haura de complir amb els requeriments de 'lEsquema Nacional
de Seguridad, regulat al RD 3/2010 i normativa relacionada.

3.2 Requeriments de desenvolupament

El desenvolupament de la Proposta haura de contemplar els segiients aspectes:

3.2.1 Escalabilitat: L’aplicaci6 ha de ser escalable tant verticalment com
horitzontalment sense intervenir sobre ella (reiniciar, canvis de configuracid, nous
usuaris, noves funcions, etc..).

3.2.2 Accessibilitat: L’aplicacié podra ser accessible via la URL d'inici o bé des d'un
enllag del portal corporatiu. L’aplicacio haura de ser compatible amb la gesti6 d’'identitats
del PCB que en fara la validacio (Single Sign-ON). L’aplicacié obtindra la identitat dels
usuaris connectat a traves de SAML.

3.2.3 Seguretat: L'aplicacio ha de tenir el minim nombre de pagines fora de seguretat
(accés anonim); l'accés a la resta sempre haura d’estar supeditat a una sessié
autoritzada de l'usuari.

3.2.4 Protecci6é de dades: S'haura de restringir la informacié i auditar els accessos a
aquesta segons el seu nivell dins de les normes registrades en la RGPD. Es requereix
de mecanismes per a definir rols d'usuari que permeti el control de la mena de dades al
qual pot tindre accés.

3.2.5 Clients: La part client de l'aplicacio ha de ser pensada per a aconseguir una alta
interactivitat i usabilitat amb l'usuari.

3.2.6 Monitoratge: L’'aplicacié ha de disposar d'una pagina d'estat que en executar- la
doni un resum de I'estat de l'aplicacié (connectivitat a BD, connectivitat, connectivitat a
Exchange, connectivitat a una altra aplicacio, accés a un webservice, accés a filesystem,
etc...).

3.2.7 Configuracio: La configuracio referent a entorns, noms de maquines, recursos,
etc... ha d'estar situada en el fitxer de configuracio de I'aplicacio.

3.2.8 Transici6: Lliurament i instal-lacié del producte i la documentacié i suport a la
posada en produccio.
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3.3 Requeriments d’integracio i accés a les dades

L'explotacié de les dades emmagatzemades en l'aplicacié és un aspecte basic per a
l'operativa de les diferents arees de la Fundacié. L'accés agil a les dades, presentades
de manera adequada, permet optimitzar els recursos i processos de negoci aixi com la
presa de decisions sobre la base d'aquesta informacié. Es necessari, per tant, un s
extens i intens d'informes obtinguts.

3.3.1 Requisits generals que ha de complir 'aplicacio en relacié a la generacié i gestio
d'informes:

e Possibilitat de realitzar informes ad hoc facilment configurables per a usuaris
autoritzats.

¢ Permetre generar informes i analisis d'informacié que puguin proporcionar un resum
de la informaci6 de manera rapida i directa, i ajudar els responsables a prendre les
decisions adequades.

En la descripcié dels requeriments funcionals es detallen els informes basics objecte
d’aquest PPT.

3.3.2 En les primeres fases d'execucié del Contracte es facilitaran recomanacions
(best practices) a seguir en el disseny i codificacié del model de dades.

3.3.3 Dins de les tasques d'analisis pot requerir-se la creacié de prototips amb
I'objectiu de verificar el compliment dels requeriments de la Proposta amb l'usuari final.

3.3.4 Qualsevol modificacié en la planificacié que tingui un impacte economic, en el
personal o temporal, haura de ser autoritzada pel responsable del contracte previa
proposta del Comité Director tal com es preveu en el PCAP.

3.4 Requeriments operatius

Les propostes presentades hauran de contemplar un pla de desenvolupament i
implantacié/integracié qué inclouran els seglients aspectes:

e Analisi dels processos: analitzar els processos actuals, proposar i consensuar nous
processos, si s’escau, que permetin una major eficiéncia i benefici per a la Fundacio,
per tal de definir el disseny detallat de la soluci6é adaptada als mateixos..

e Desenvolupament de la solucié proposada,

e Parametritzacié i configuraci6 de laplicacid i les altres aplicacions que foren
necessaries, que el licitador consideri necessaries.
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Primeres carregues de dades per a I'aprenentatge de I'aplicacié de processament
de les lectures de comptadors.

Integraci6 amb aplicacions corporatives existents necessaries pels processos
objecte de la proposta.

Implantacié de I'aplicacio.

Formacio a usuaris.

S'estimen els seguents volums:

10 usuaris aproximadament amb 3 perfils diferents:
o Capturador de lectures
o Validador de lectures
o Definidor dels criteris de distribucié de consums i facturador de lectures

L’aplicacié haura d'adaptar-se als processos de desplegament definits pel Servei
d'Informatica i Telecomunicacions de la Fundacid, en endavant també denominat “SIT”.

3.5 Requeriments tecnologics i d'infraestructura

Seguint les bones practiques de desenvolupament, els entorns on s‘haura d'instal-lar la
solucid soén els seguents:

Desenvolupament, validaci6 i formacié
Producci6

Addicionalment, s’han identificat els seglents requeriments minims d’arquitectura de
software, que la proposta de solucié ha de contemplar:

L’aplicacié s’ha de poder desplegar en entorns Kubernetes. Actualment el PCB
disposa de dos clusters de kubernetes (produccio i test) locals, perd es preveu
migrar-los al nuvol. Es pot suposar que I'entorn de kubernetes on es desplegara
I'aplicacio disposara de :

o Ingress-controler: que s’haura de fer servir per la interficie web

o Storage-class: la proposta ha de incloure una estimacio del espai que es

necessitara en el cluster.

o arquitectura: el cluster es capag d’executar contenidors linux amdé4
Altres elements que I'aplicacié pugui necessitar del clister de kubernetes s’hauran
d’especificar en la proposta i valorar-los si tenen cost.
El desenvolupament s’ha de fer en 3 capes.
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S’ha d’utilitzar un llenguatge de programacié sense llicéncia i es podra fer servir el
que es vulgui que no estigui obsolet.

L’aplicacio ha de ser responsive.

No es necessari desenvolupar una APP mobil per a la captacié de les lectures dels
comptadors. En cas de que formi part de la proposta, el seu desenvolupament ha
d’estar inclos en el pressupost de la mateixa.

Si es planteja una solucié IA s’ha d’especificar el cost de la tecnologia.

El codi font ha d’estar a disponibilitat del PCB. L’aplicacié sera propietat del PCB.

El licitador podra presentar la seva proposta d’infraestructura tenint en compte aquests
requeriment obligatoris.

3.6 Documentacio del desenvolupament

Tant el codi com els processos que interactuen en el sistema hauran d'estar
documentats, aixi com els aspectes que per la seva especial rellevancia ho requereixen.

Com a documentacio de la Proposta I'adjudicatari entregara:

Documentaci6 dels requeriments d'usuari: diagrames de casos d'Us i documentacio
textual (analisi funcional).

Documentacié de casos de prova associades als requeriments d'usuari (casos d'Us).
Disseny del model de dades.

Manual d'operacio de l'aplicacio: instal-lacié, configuracio, etc.

Manual d’'usuari o similar (ajudes o gravacions sobre I'is de I'aplicacio)
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4. MODEL DE GOVERNANCA EN L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Fundacio:
Responsable del
Contracte (Cap del
projecte).

Adjudicatari: Cap del
Projecte

Fundacio: Directors
Arees (propietari
procés), Usuaris Clau

Adjudicatari:
Consultors
Funcionals,

Comite de
Seguiment

Directora General Fundacio

Comite (patrocinador ejecutivo),
Director Directora de Sistemes

d’Informacio i responsable del
contracte.

Fundacié: Equip SIT

Adjudicatari: Analistes,
Desenvolupadors, Tecnics
Sistemes

Equip Intern i Extern treballen com un sol Equip
Involucracié dels Usuaris Clau des de l'inici del
Projecte.

Estructures de Control de Qualitat i

Seguiment per assegurar la qualitat

i el control del Projecte.

4.1. Consideracions sobre substitucio de personal

El licitador haura de complir I'especificat en el Sistema Dinamic d’Adquisicié (SDA) per
a l'acreditacié de proveidors de serveis de desenvolupament de programari i de
consultoria per a la governanca tecnologica del Consorci de Serveis Universitaris de
Catalunya (CSUC) Num. d’expedient de I'SDA: E23/43, que es transcriu a continuacio:

“El contractista haura de proveir a I'entitat contractant els perfils professionals requerits,
d’acord amb les categories en les quals s’hagi acreditat, segons el que estableixi el
contracte especific, és a dir, els perfils proveits hauran de complir, com a minim, amb
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els requisits minims detallats en cadascuna de les corresponents categories
contemplades en el Plec de Prescripcions Técniques.

Si es vol realitzar una substitucié de personal d’un perfil determinat es podra realitzar
sempre que compleixi amb les mateixes caracteristiques, experiéncia i coneixements
que el que se substitueix. L’entitat contractant es reserva el dret a avaluar i donar el
vistiplau al nou perfil.

El contractista es compromet a dur a terme una transferéncia de coneixements entre el
personal sortint i el personal entrant que permeti no afectar al normal desenvolupament
de la prestacio del servei. El temps necessari per a la transferencia de coneixement al
nou personal correrd a carrec del contractista sense que aquest pugui afectar
negativament al termini de la prestaci6 del servei.”

5. FASES D'EXECUCIO DEL CONTRACTE

S'hauran de desenvolupar i implantar els continguts i aplicacions descrits en el present
plec i que donaran solucio a les necessitats de la Fundaci6. Aquest treball ser realitzara
de conformitat a les seguients fases o similars, en el cas de que el licitador vulgui utilitzar
altres metodologies de gestié del projecte:

5.1 Fase d’inici, control i seguiment

En aguesta fase es requereix del licitador les seglients tasques:

Planificacié i llancament del Projecte.

Instal-laci6 HW/SW per desenvolupament.

Formacio a l'equip de treball.

Seguiment periodic del projecte seguint el model de governanca establert

5.2 Fase “presa de requeriments” i analisi

En aquesta fase es requereix del licitador les segiients tasques:

e Analisi detallada dels processos objecte del contracte de totes les arees de la
Fundacio descrites en el present PPT.
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e Detall dels requeriments de les diferents arees, prenent com a base els identificats
en l'apartat de Requeriments funcionals d’aquest Plec.

Durant la fase de presa de requeriments del Projecte, el Responsable del Contracte
prévia proposta del Comité Director modificara, si escau, alguna de les determinacions
de la Proposta de I'adjudicatari a fi de facilitar la implementacié de l'aplicacié, que en
cap cas podra variar I'import de la licitacio.

5.3 Fase de Disseny

Formara part d'aquesta fase els seguents items:

¢ Reuvisio i millora de processos: proposta de processos que permeten una major
eficiencia i benefici per a la Fundacié i que seran suportats per I'aplicaci6. Aquesta
proposta haura de ser consensuada i validada per la Fundacio.

e Disseny de l'arquitectura de la solucié6.

e Disseny de la solucié.

¢ Analisi detallat de les integracions entre processos i sistemes. Formara part d'aquest
item la proposta d'integracié amb les aplicacions corporatives que actualment es
nodreixen de les dades gestionades pel PCB.

¢ Analisi de les necessitats d’informacio per a la posada en marxa de l'aplicacié i
I'aprenentatge de la solucio de lectura de comptadors.

e Documentacié dels dissenys, que hauran de ser aprovats pel usuaris clau del
projecte en cadascuna de les seves fases.

5.4. Fase de Prototip
Es contemplen les segients fites:
¢ Modelitzaci6 i parametritzacié de I'aplicaci6.

e Disseny del model de dades.
¢ Documentacié dels procediments d’us de I'aplicacio.

5.5 Fase de desenvolupament i instal-lacio

Formara part d'aquesta fase els seguents items:
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e Desenvolupament de l'aplicacié.

¢ Desenvolupament de les integracions amb les aplicacions del PCB, segons detall
explicat en els requeriments funcionals.

e Presentacié i aprovacié de prototips.

e Instal-laci6 dels elements necessaris per a l'explotacié de l'aplicacié (navol i
onpremise).

e Disseny del pla de proves

e Proves de validacié d'usuari (UAT).

e Proves d’integracié i de carrega de dades inicial

e Proves de rendiment

e Aprenentatge inicial de I'eina de lectura de comptadors

5.6 Fase de Posada en funcionament

En aquesta fase s'haura de fer les seguents tasques:

e Formacio a usuaris.

¢ Planificaci6 de la posada en marxa, carrega inicial de dades i arrancada.

e Suport Post-Arrancada en modalitat “HyperCare”, que ha de durar com a minim dos
cicles de lectura de comptadors i de calcul de consums.

5.7 Fase Manteniment i Suport

Un cop finalitzada la fase de posada en funcionament s’iniciara la fase de Manteniment
i Suport, que inclou el manteniment correctiu durant el periode de garantia.

6. ABAST DEL PROJECTE

Aquesta aplicacié donara cobertura funcional per a tots els departaments implicats en el
procés de lectura i validacié de consums i calcul de costos i facturacio dels mateixos de
la Fundacio.

Amb caracter general formara part del projecte els segients apartats:
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e Lainstal-lacio i configuracio d'eines de programari especifiques per al projecte.

e El desenvolupament de continguts i funcionalitats que donen cobertura als
requeriments sol-licitats.

¢ Realitzar sessions de formacié per a usuaris sobre I'is de I'aplicacio.

Documentar en format web o qualsevol altre format facilment accessible pels

usuaris les funcionalitats de I'aplicacio.

Carrega inicial de les dades pel funcionament i aprenentatge de I'aplicacio.

Integracié amb les aplicacions existents del PCB.

Suport a proves i aprovacio d'usuari.

Instal-laci6 de les versions necessaries de I'aplicacio en els entorns indicats.

Posada en marxa i suport.

/. REQUERIMENTS FUNCIONALS

En aquest apartat es detallen, de forma geneérica, els requeriments que ha de cobrir la
nova aplicacié, afegint informacié sobre la situacié actual, per complementar la
necessitat. Aquest requeriments s’hauran de detallar durant la fase de disseny.

L’aplicacioé ha de permetre dur a terme dos procediments molt separats:

e Lectura dels consums del comptadors
e Calcul del cost per ubicacio i client i generaci6 de la factura de regularitzacioé o
del consum, en funcié del tipus de facturacio del client.

7.1 Conceptes i elements d’informacio.

A continuacio s’'indiquen alguns de les entitats de dades o conceptes que s’han de tenir
en compte poder cobrir els requeriments de I'aplicacié:

1. Ubicacions

S’ha de tenir en compte que existeixen diferents tipus d’ubicacions, com pe. edificis,
plantes, sectors, espais. L’aplicacié recuperara de DYN365 ubicacions, segons una
serie de criteris.
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Cada espai té una ocupacio, informacié que s’obté dels contractes (anomenat
Subscripcié a DYN365) i que és la base de calcul i d'imputacié de consums.

En el cas concret dels edificis, cada edifici té el seu propi control de consum i és
necessari poder definir criteris de calcul en funcié dels mateixos.

La carrega d’ubicacions es fara a peticié de I'usuari seleccionant un mes. S’importara
de DYN365 tota la informacio dels espais del mes que s’ha seleccionat per la importacié.
D’aquesta manera, per cada mes tindrem la llista d’espais que hem de processar amb
els seus metres quadrats i els diferents ocupants que ha tingut. EI PCB proporcionara
una vista amb les dades necessaries per al funcionament de I'aplicacio.

2. Comptadors

L’aplicaci6 haura de mantenir una llista dels comptadors que existeixen. Cada
comptador haura de tenir un periode de vida (data inici i data final). Es possible que
algun comptador deixi d’existir o que n’apareguin en un futur.

El sistema ha de poder extreure etiquetes que identifiquin el comptador, es preveu que
siguin etiquetes de Codi de barres. Aquesta etiqueta és la que ens servira per poder
identificar la lectura amb un comptador concret en el processament de les fotografies.

Tal i com s’ha explicat a I'apartat de situacié actual, a data d’avui, es disposen de:

e Comptadors amb lectura de consum automatica (Powerstudio): 556.
e Comptadors amb lectura de consum manual: 160.
e Total comptadors PCB: 716.

Casuistiques possibles:

e 1 lector —1 espai; 1 lector —n espais; n lectors — 1 espai.

e En el cas de relacions 1 a n o n a 1 s’ha de poder especificar quina part s’ha
d’assignar a cada espai (p.e. 4 espais amb 2 comptadors en 2 portes, cada espai
ha de rebre un valor determinat en funci6 del pes/calcul que se li dona a cada
un)

e Criteri de repartiment de consums: m2.

e Consum general (conceptes de consum): Clima, passadissos, lavabos: per saber
aquest consum tenim un comptador de consum de tot I'edifici. Per saber el
consum dels espais comuns ho fem per diferencies entre el total consum edifici
i el total de consums propis.
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e La lectura pot ser en kwh o mwh, depén del comptador. Per fer repartiments i
formules s’haura de convertir a kwh.

De Powerstudio també s’ha de poder extreure les lectures que ha fet de forma
automatica (via integracio).

3. Tarifes electricitat:

El PCB treballa amb diverses tarifes i que son variables del preu m2 per any/mes o amb
dates de vigéncia:

e Preureal aplicat per 'empresa d’energia per mes/edifici/lescomesa eléctrica. Un cop
el PCB rep la factura del proveidor d’electricitat s’hauran d’informar a I'aplicacio el
cost del kWh per cada un dels edificis configurats.

e Preu teoric aplicat a la facturacio.

4. Tipus de consum:
El PCB treballa amb dos tipus de consums:
a. Consum propi de la ubicacio.

b. Consum repercutit o general (pe. Clima, ascensors, enllumenat passadissos,
etc).

S’han de permetre modificar consums passats, sempre i quan aquests consums no
disposin ja de factura de regularitzacié definitiva.

5. Contractes:

Un contracte, també anomenat subscripcio, és el servei que oferim al client i que ens
determina en quina ubicacio esta i quin tipus de facturacié de consums se li aplica.

S’ha de permetre mantenir dades de contractes que puguin afectar a processos de
facturacié i ajustos (caréncies, modificacions de dates de vigéncia) Atencio: Aquesta
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canvis s’hauran de controlar especialment perqué generara diferéncies respecte a les
dades de DYN365.

A vegades la informacio dels contractes no esta actualitzada a DYN365 degut a que els
clients ocupen els espais temps abans de que el contracte estigui signat. En aquests
casos, i potser d’altres, es fa necessari modificar les dades de mesos anteriors.

7.2 Recollida d’informacié de consums i verificacio de coheréncia

L’aplicacié haura de disposar d’'una manera d’entrar les lectures de cada un dels
comptadors del PCB. Les lectures sén mensuals.

La recollida de la informacioé de consums s’ha d’automatitzar/digitalitzar, és a dir, s’ha
de suprimir la escriptura del consum en paper per una solucié que permeti, mitjancant
una imatge del comptador, identificar-1o i llegir les dades de consum, per traspassar la
informacio a l'aplicacié de consums.

També s’han de poder entrar les lectures directament de forma manual a I'aplicacié. A
més a meés, ha de ser capag de tractar la informacio dels comptadors digitals que disposa
l'aplicaci6 POWERSTUDIO de CIRCUTOR (via integracié detallada en [I'apartat
corresponent).

No es preveu el desenvolupament de una APP Mobil per a la captacié de les imatges
de les lectures. El sistema haura de guardar les fotografies que el técnic vagi fent i
s’hauran de poder processar de forma massiva o quan es disposi de connexio a internet.

Es important que el sistema de captacio de les imatges sigui senzill per al técnic que
fara el recorregut dins de les instal-lacions del PCB i que no hagi de fer cap gestié per a
gue les imatges siguin processades.

L’aplicacio ha de mantenir un historic de totes les lectures recollides.

Una vegada es disposi de la informacié dels lectors, aquesta s’ha de traspassar a
I'aplicacio tal de poder fer els processos de verificacio i quadre, modificacions de les
lectures, repartiments de consums a ubicacions técniques i facturacio a clients.

El sistema ha de facilitar el procés de verificacié de coheréncia de les lectures:

1. Entre d’altres, s’haura de poder consultar I'estat de la lectura:
e Comptador no identificat
e Comptador sense lectura
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e Altres errors durant el procés de tractament de les dades

2. Seguiment semaforic de desviacions parametritzable (p.e. poder especificar el %
de desviacid per marcar semafor vermell, verd o groc en base al consum del
periode anterior).

3. S’han de poder definir férmules de validacié i percentatges de marge. Per
exemple, si tenim un comptador per un sector perd també un altre comptador per
cada una de les portes d’aquest mateix sector ens interessa validar que el
consum (resta del valor actual i I'anterior) del comptador general del sector és
igual al de la suma de les portes amb un marge de tolerancia, ja que sempre hi
haura pérdues en la transmissid d’energia. Aquestes validacions addicionals
també s’hauran de mostrar durant la revisio per part de Manteniment, destacant
aquells valors que estiguin fora del marge de tolerancia definit per cada una.

4. Quadre entre lectures de sector i lectures de portes que pertanyen al sector.

5. Si es detecten errors en les lectures es podran corregir els valors.

6. Si es modifica algun valor d’'un mes que ja ha estat processat es marcara el mes
com a no processat i s’hauran de tornar a realitzar els calculs.

7.3 Calcul de consums

Cada edifici representara la unitat entre la que es reparteixen els consums generals. Per
cada edifici tindrem:

- Una férmula en base als comptadors definits, que servira per identificar el
consum total de I'edifici.

- Una férmula en base als comptadors definits per cada un dels conceptes definits
a l'aplicaci6 que no estiguin inhabilitats (menys el “consums generals”)

- Dos percentatges per repartir el concepte “consums generals”. Tindrem un valor
per al repartiment per metres quadrats de I'espai i un altre per repartir segons el
consum de cada espai. Aquests dos percentatges han de sumar 100% pero un
de ells pot ser 0.

- Haurem de definir si hi ha costos addicionals. Generalment aquests s’imputaran
a traves del cost del kWh de cada mes pero en alguns casos (CNAG) és un valor
fix mensual. S’haura de configurar en cada cas si s’habilita aquest fix mensual,
el seu valor, en €, i el concepte que ha d’apareixer a I'informe per facturar.

- Si el métode de calcul pels seus espais és de laboratoris o d’oficines.

Per exemple, en el cas d'un edifici “normal” com I'Hélix tindrem que la féormula del
consum total sera simplement el comptador general de I'edifici. Tindrem també féormules
per calcular el consum del clima de l'edifici, els ascensors i els altres conceptes de
consums generals. Aquestes formules poden ser 0 si a I'edifici que estem definint no
aplica aquest concepte. En casos com la Torre |, on es barregen formes de calcul, ens
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permetra tenir I'edifici “T1” on estaran els espais d’'oficina i com a férmula del consum de
I'edifici tindran que és el 60% del comptador general de I'edifici. | després tindrem un
altre edifici “TICNAG” que tindra com a formula que és un 40% del mateix comptador.
Igualment haurem d’introduir les formules per calcular el repartiment dels conceptes de
consums generals. Aix0 sera necessari ja que en els espais del CNAG es calculen els
consums de forma diferent a la resta de I'edifici.

El sistema ha de permetre 2 tipus de consums:

1. Consum especific/propi.
2. Consum repercutit (general):
a. Es la diferencia entre el total consum edifici i les ubicacions de I'edifici.
b. Repartiment:
i. Parametritzar els pesos de les dues variables, pot ser que alguna
sigui 0%.
ii. 80% en funci6 dels m2.
iii. 20% en funci6 del consum propi.

Férmula calcul consum propi: Per cada linia d’'ubicacions s’haura d’indicar la féormula
per calcular el consum propi de I'espai. Aquesta podra utilitzar com a variables tots els
comptadors definits com a vius durant el mes que estem processant i podra utilitzar les
operacions de suma, resta i percentatge. Aquest camp només aplicara en els espais de
laboratori:

Mes Codi m2 Inici Final Data Ocupant | Projecte %
espai carencia

10/2020 | EMS1A11 | 19.28 | 01/01/2008 SCC 100%

10/2020 | EMS1A12 | 68.18 | 01/01/2013 | 13/10/2020 uB PCB12/000384- | 40%
Soriano | 07

10/2020 | EMS1A12 | 68.18 | 14/10/2020 | 31/12/2020 CLIENTS 60%

10/2020 | EMS1A13 | 61.85 | 01/01/2013 | 13/10/2020 uB PCB12/000384- | 40%
Soriano | 07

10/2020 | EMS1A13 | 61.85 | 14/10/2020 | 30/06/2021 CLIENTS 60%

10/2020
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Repercussié generals: S’haura d’indicar si aquest espai s’ha de comptar a I'hora de
repercutir els consums generals i per tant si se li imputara una part. Es definira per cada
concepte habilitat un percentatge que indica el pes d’aquest espai en el repartiment dels
consums generals. Per exemple si tenim un espai amb un valor del 100% en clima, un
altre amb un 150% i un tercer amb un 90% (pe. Qiagen utilitza clima 24*7 i se li assigna
un 150% de la part que li correspon de la seva ubicacio técnica). A I'hora de fer el
repartiment per metres quadrats, en el primer cas agafarem els metres quadrats reals
de I'espai, en el segon cas els multiplicarem per 1,5 i el en tercer per 0,9 de forma que
el segon espai sera el que més clima se li repercutira (proporcionalment a la superficie)
i el tercer al que menys. Podem indicar un 0% si no s’ha de tenir en compte aquest espai
a I'hora de repercutir un concepte particular. També haurem d’indicar un valor pel
concepte “consums generals” on quedaran la resta de consums no agrupats sota cap
concepte particular.

Tarifa oficines: Ens indicara si aquest espai té la tarifa d’oficines i, per tant, si el seu
consum s’agregara al consum global dels espais d’oficina que s'utilitza per calcular a
final d’any I'actualitzacié de les tarifes. Per exemple, els espais de Qiagen al Cluster Il,
que es calculen com a laboratoris pero tenen tarifa d’oficina. Aquest valor no modifica la
forma de calcular els seus consums, és unicament per indicar si ’'hem de tenir en compte
a I'hora d’acumular els consums generats per espais d’oficines.

Poténcia instal-lada: Si es disposa d’aquest valor s’'informara, pero es pot quedar en
blanc si no el tenim. Aquest valor no s’utilitzara per part de I'aplicacio pero és d'utilitat a
I’hora de repartir i verificar consums per part de Manteniment.

Els usuaris podran completar les dades per cada espai importat de DYN365, identificant
les linies on falten valors (per canvis de client o altres valors) per localitzar facilment les
dades que resulten necessaries per continuar. També podran accedir a la informacio de
tots els espais per si volen revisar o modificar alguna de les dades que s’havien informat
anteriorment. Les dades importades des de DYN365 no es podran modificar.

Si es modifiquen dades d’'un mes que ja ha estat processat, es marcara el mes com a
no processat i s’hauran de tornar a realitzar els calculs.

A l'hora de completar la informacié de les entrades que no s’hagin omplert
automaticament (per exemple perqué ha canviat el client), es mostraran les dades del
periode completat anterior perqué serveixi de guia.

En el cas del métode de calcul com a oficina es repartira el consum total de I'edifici
entre les oficines que estiguin al mateix edifici de forma proporcional segons la
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superficie. En el cas de laboratoris, s’aplicara la férmula informada i tenint en compte
el percentatge d’ocupacio pel consum (factor corrector) per a cada ubicacio6.

S’haura de calcular també els consums dels conceptes generals amb les féormules
definides en cada edifici. Una vegada tenim tots els consums propis i els dels conceptes
es podra calcular el del concepte “consum general’ de cada edifici que sera el consum
de I'edifici menys la suma dels consums propis de tots els espais i dels altres conceptes
definits.

Per cada espai calcularem el consum repercutit per cada concepte de consums
generals. Amb els definits ho farem proporcionalment a la superficie de cada espai.
Sumarem els metres quadrats de tots els espais d’un edifici aplicant el percentatge de
cada espai per el concepte que estem calculant.

Agquest sera el total de metres de l'edifici que utilitzarem per fer el repartiment
proporcional d’aquest concepte. Aixd ho haurem de repetir per cada un dels conceptes
menys I'Ultim de “consums generals”. Aquest es repartira de forma similar, perd nomes
el 80% (parametre configurat a [I'edifici) del “consum general” es repartira
proporcionalment segons els metres ocupats per cada espai (ajustat pel percentatge
indicat), i el 20% (parametre configurat a I'edifici) restant es repartira proporcionalment
segons els consums propis. En el cas dels edificis d’oficines, com que hem repartit tot
el consum de I'edifici entre els espais, no quedara res de conceptes o “consum general’
i a I'aplicar les distribucions acabaran quedant amb valor 0.

Un cop tenim els consums de cada espai, en el cas d’espais amb més d'un client els
haurem de distribuir entre els clients proporcionalment al “% ocupaci6 per consum propi”
informat en cada linia.

D’aquesta manera acabarem tenint, per cada linia:

e Consum propi.

e Consum repercutit per cada concepte (sera 0 si no té repercussio o si €s un
edifici d’oficines).

e Consum general repercutit (sera 0 si no té repercussido o0 si és un edifici
d’oficines).

Amb aquestes dades i el cost de kWh de I'edifici ja tenim el cost del consum per cada
espai.

Un cop calculats els consums, aquests s’hauran de validar per part de Manteniment (per
validar el resultat de les férmules). Es mostrara una taula amb els consums dels ultims
N mesos (parametre configurable) de cada espai aixi com el consum del mes calculat.
En aquesta taula es marcaran els consums que difereixin més d'un XX% de la mitja
(parametre configurable) dels mesos anteriors.
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Si es detecten errors en els calculs es podra, o bé corregir les lectures dels comptadors
o les férmules corresponents (aixd marcara el mes com a no processat i s’haura de
tornar a processar) o bé modificar manualment el valor del consum de I'espai.

Un cop validada la informacié s’hauran de processar els espais amb caréncia. Tot i que
ens interessa mantenir la informacié dels consums de cada espai per futures revisions,
els espais que estan en periode de caréncia no se’ls hi ha de imputar cap cost per
I'energia. En aquests espais es marcara que el centre de cost on imputar la despesa es
“CLIENTS” (parametre configurable).

Resum: Variables que intervenen en el calcul del consum:
Consum total del edifici provinent de la factura eléctrica (FE)
Lectures dels comptadors dels espais:
Consum propi (CP)
Consum general (espais comuns/clima/altres) CG = FE - CP
Repartiment CG:
80% CG es repeteix a totes les ubicacions técniques tipus “Espai” en base al m2
20% CG es reparteix en base al CP de cada ubicaci6 técnica tipus “Espai”.
Cost consum real:

Cost consum real = consum ubicacié técnica * tarifa factura proveidor edifici/mes
(atencié dates)

Si el client té facturacié6 en base a consum real cada mes han de generar xls de
facturacié dyn365.

S’haura de guardar el cost real de cada ubicacio per poder fer la regularitzacié a final
d’any.

3.4 Facturacio de consums i regularitzacions de consums

El sistema ha de permetre 2 tipus de facturacions:

1. Facturacio en base al consum real.
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2. Facturacio6 per regularitzacié de consums, que consisteix en obtenir la diferéncia

entre la tarifa plana aplicada i els consums imputats a client (part propia + part
repercutida).

Si tenim informats tots els comptadors vius d’'un mes, completada tota la informacié
d’espais d’aquell mes i la informacio de la factura del proveidor, podrem processar la
facturacié dels consums d’electricitat, en base als consums calculats.

El procés de facturacio ha de generar un Excel amb el format necessari per poder ser
carregat a DYN365 per revisar i generar la facturacioé de consums electrics (veure annex
2).

Regularitzacié de consums facturats:

Els clients que tenen una tarifa plana per m2 s’hauran de regularitzar quan es coneguin
totes les factures de consums eléctrics dels proveidors de I'any que es tanca.

El sistema també haura de calcular la tarifa plana de I'any seglient, en base als consums
i m2 per laboratoris i genéric per oficines de I'any actual. Aquestes tarifes serien les que
s’aplicarien per a 'any seglent. També s’han de poder indicar increment percentuals al
calcul IPC 0 % d’increment de preu previst.

S’haura d’informar de la tarifa plana per any aplicada per oficines i laboratoris (només
any de posada en marxa).

Per cada espai s’ha de mirar el que s’ha facturat segons tarifa vs consum real calculat i
generar la diferencia. Es necessitara ID de projecte del client per poder generar les
dades de facturacié (atribut que haura de venir de la integraci6 amb DYN365 de
contractes).

Es necessari poder efectuar calculs de regularitzacié especifics per client a una data
determinada, diferent a la regularitzacié anual (cas de clients que finalitzen contracte).

Modificaci6 de dades de mesos anteriors

A vegades la informacié dels contractes no esta actualitzada a DYN365 degut a que
els clients ocupen els espais temps abans de que el contracte estigui signat. En aquests
casos, i potser d’altres, es fa necessari modificar les dades de mesos anteriors.
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Si les modificacions que volem fer sén de les dades que s’introdueixen manualment a
I'aplicacio, ho podrem fer i implicara tornar a processar el mes que hem modificat.
Aquest canvi afectara Gnicament els valors per el mes que estem editant.

També tindrem l'opcié de tornar a importar les dades des de DYN365. Al fer-ho
I'aplicacié mostrara les diferéncies i 'usuari haura de seleccionar per cada espai quina
informacié preval, amb la possibilitat d’editar-la. Un cop definit per tots els espais on
s’han detectat diferéncies quina es la informacié valida, s’actualitzara I'aplicacié amb
aguesta informacio i es tornara a completar la informacié complementaria com en la
importacio inicial.

Per exemple, si al febrer hem importat les dades perd encara no teniem entrat el
contracte d’un client, i al juny un cop entrat el contracte a DYN365 tornem a fer la
importacié perd també han canviat els metres, I'aplicacié ens mostrara per una banda
les dades importades al febrer (la del client incorrecte) i les actuals (amb els metres
incorrectes). L’'usuari haura de seleccionar quina és la que s’aproxima més a la realitat
i modificar les dades que calgui.

3.5 Integracions amb aplicacions PCB

L’aplicacié haura d'integrar-se amb 'ERP del PCB, DYN365, i amb el sistema que
gestiona els comptadors digitals (Powerstudio). A I'annex 2 es detallen els formats
d’entrada o sortida disponibles en I'actualitat.

1. Entrada d’informacié a 'aplicacioé:

e DYN365: Ubicacions i dades de contractes/subscripcions de clients. EI PCB
generara una vista SQL o a través de I'API de DYN365 amb la informacio
necessaria per a que l'aplicacié disposi de les dades necessaries.

¢ POWERSTUDIO: Consums de comptadors digitals, mitjancant un fitxer
XML/CSV extret de l'aplicacio.

2. Sortida de informacio des de I'aplicacio:

e DYN365: factures de consums i factures de regularitzacio de consums en format
XLSX amb estructura definida pel PCB, segons model de dades de DYN365.
S’ha de preveure que també podran ser abonaments.
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3.6 Llistats i consultes

El sistema haura de permetre extreure la informacié de forma agil i haura de tenir
consultes i informes desenvolupats. Les consultes s’hauran de poder baixar a Excel.

Aquest punt no esta detallat, perd com a minim s’han detectat les seguents extraccions
de dades:

o Llistat dels consums calculats (propi + generals detallats) durant un periode, per
tipus d’espai (oficina/laboratori/etc., intern/extern.)

e Llistat amb totes les dades de consums (periode, espai, m2, inici, final,
caréncies, ocupant, projecte, repercussio, formula, percentatges ocupacio real i
per consums, consum propi, consums per concepte, consum general, cost).

e A final d’any es podra generar un informe amb tots els consums de les arees
internes. En aquest informe es on han d’aparéixer tots els consums dels espais
en caréncia imputats al centre de cost CLIENTS.

3.7 Resum d’operativa de l'aplicacié

A continuacié es fa un resum de com sera el procés global i al que ha de donar cobertura
I'aplicacio.

Inicialment s’hauran de definir les configuracions dels comptadors i els edificis i altres
mestres necessaris per operar.

Un cop tenim l'aplicacié preparada I'operativa seria:

e Els operaris de Manteniment introdueixen/capten els valors dels comptadors a
I'aplicacié. Aquesta lectura es pot fer de 3 maneres:
o Entrada manual a I'aplicacié
o Recuperar la informacié de Powerstudio, via integracié entre les dues
aplicacions
o Fotografia
Des de Manteniment es validen les lectures.
Es recupera de DYN365 la informacio dels espais del mes.
Es completen les dades dels espais que han tingut canvis.
S’introdueixen els preus del kWh del mes (factures de proveidors).
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Es processa la informacio per calcular el cost del consum.

Des de Manteniment es validen els consums calculats pels espais.
Es generen les factures per consum mensuals de clients.

Es fa la regularitzacié de consum al final de 'any.

En tot moment es podran modificar dades perd aixd pot implicar que s’hagi de tornar a
completar les dades dels espais afectats i tornar a processar la informacio.

8. CONTINGUT DE LES PROPOSTES

A continuaci6 es defineixen els aspectes técnics, les instruccions i els requisits per a tots
els licitadors. No s'admetran les propostes que no compleixin amb els aspectes técnics,
les instruccions i els requisits establerts en aquest plec técnic.

Els licitadors presentaran la seva Proposta per a la valoraci6 dels criteris no
quantificables de manera automatica, incloent els seguents punts:

8.1 Resum Executiu

¢ Introduccié de I'empresa licitadora.
e Resum de continguts més significatius de la Proposta.

8.2 Proposta de soluciod detallada

La proposta de solucié ha de contenir:

e Arquitectura de la solucié i elements clau d'aquesta.

e Composici6 dels moduls / aplicatius que donaran suport als processos definits en el
PPT.

e Descripcid de possibles eines o aplicacions addicionals que formen part de la
Proposta (solucié proposada), i requeriments per al seu Us.

e Resposta a tots els requisits presentats en aquest Plec, detallant el grau de
compliment i elements claus a considerar.

e Proposta per a la sincronitzacio i carrega inicial de les dades inicials. Hauran
d'identificar-se, en cas d'existir, punts critics i mecanismes de solucio.

e Proposta d'integracié amb els aplicatius del PCB.
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8.3 Proposta del pla d'execucio del projecte d'implantacio

S’haura de presentar la proposta del pla d’execuci6 del projecte seguint les indicacions
descrites en I'apartat 5 del PPT, amb les seglents caracteristiques:

1. Pla d'analisi i definicié: Pla per a la realitzacio de les especificacions, documentacio
tecnica i funcional de la solucié. El licitador haura d'incloure un pla de treball per a la
realitzacié de les tasques, indicant la metodologia per a obtenir els requeriments,
I'organitzacié de les reunions, documentacio, etc.

2. Pla de riscos: Proposta del pla de riscos del projecte en el qual ha d'incloure la
metodologia proposada per a la gestié de riscos (identificacid, avaluacio, tipificacio,
planificacié, mitigacions i seguiment).

3. Pla de treball: Pla de treball complet, indicant les tasques, terminis i els recursos
humans i materials proposats per a poder desenvolupar l'aplicaci6. Com a minim
definira els seglients aspectes:
a. Les activitats, periodes i responsabilitats de les diferents fases del projecte.
b. El perfil, responsabilitats i dedicacié dels recursos humans per a cadascuna
de les tasques del projecte.
c. Ellicitador adjuntara els CV’s dels membres de I'equip destacant els projectes
en els quals s'ha participat anteriorment.
d. El calendari de les tasques i principals fites del projecte, incloent totes les
restriccions relacionals o temporals necessaries.
e. La relacié d'entrades (documents, requeriments...) i sortints (documents,
subministraments...) per a cadascuna de les fases
f. Els components i recursos materials previstos, aixi com els requeriments o
condicionants relacionats amb la seva adquisicié, fabricacio, recepcio, logistica
o instal-lacio.
g. Les metodologies i procediments previstos en relaci6 amb el seguiment i
coordinacié del projecte en totes les seves fases.
h. La metodologia de treball proposada en la realitzacié de les aplicacions dins
del lliurament del plec.

L'adjudicatari ha de ser conscient que el requeriment principal de la Fundacié és que
sigui un projecte “claus en ma” i per tant sera responsabilitat de I'Adjudicatari procedir
amb la implementacio.

4. Pla de qualitat: Proposta de les linies mestres del pla de qualitat que incloura aspectes

relacionats amb la metodologies, procediments i documentacié prevista per a garantir la
gualitat en les aplicacions entregades durant totes les fases del projecte.
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5. Pla de formacio6 : Proposta de les linies principals del pla de formacié per a tot el
personal que intervindra en la implantacio, usuaris, administracié i operacié de les
aplicacions de sistemes. Descripcié de la metodologia formacié d’usuaris.

6. Pla d'acceptacié: Proposta del document a entregar i proposta de proves per a
l'acceptacié de les aplicacions i serveis del projecte. En general, no efectuara cap
acceptacié sense la documentacié que certifiqui la correcta instal-lacio, configuracio i
posada en marxa del sistema.

8.4 Pla de devolucid del servei

El Pla de devolucié (que és una obligacié continguda en el PCAP) haura de complir
almenys amb els seglients aspectes:

e El periode d'execucio sera com a minim de 3 mesos anteriors a la finalitzacio del
contracte.

e Haura d'incloure la metodologia de transferéncia de coneixement dels principals
aspectes de l'operacio.

e Suport al nou adjudicatari, formacio i documentacié sobre els aspectes de negoci i
del servei

e Accés al maquinari i al programari, informacié, documentacié i altre material utilitzat
per l'adjudicatari o la Fundacié en la provisié del servei.

e La formaci6 tutelada, en la qual el personal designat per la Fundacio rebi el
coneixement de tots els processos i/o funcionalitats de [Iaplicacio i altres
moduls/aplicatius que formaren part de la implantacio.

e El pla de devolucié no ha de ser causa de discontinuitat o degradaci6 del servei.

Els licitadors hauran de presentar un pla de devolucié del servei, que incloura

I'enumeraci6 de totes les activitats de transferéncia del serveii el coneixement a tercers,
en cas de canvi de proveidor en la finalitzacié del contracte.

8.5 Llicéncies

Si el proveidor considera necessari I'adquisicié de llicencies d'alguna eina o aplicacié
addicional s'incorporara en la proposta, tot i que no quedara inclos en el preu ofert.

En temes de llicencies, el proveidor que s'encarregui de desenvolupar el projecte sera

I'interlocutor Unic enfront dels proveidors de programari, sent de la seva responsabilitat
la coordinacié entre aquests.
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En tot cas, el propietari de les llicencies sempre sera la Fundacié Parc Cientific de
Barcelona.

11/10/2024

Sra. Laura Requena Deu

Directora SIT- Fundacié PCB
Signat per: 2aebd98c-4985-4d55-aa4f-27845271ed7d
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Annex 1 Fotos comptadors

Actualment existeixen aquest tipus de comptadors, perd aixd no vol dir que siguin els
formats a futur. Cada vegada que es substitueix un comptador seria possible que el
model fos diferent.
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Annex 2 Format integracions

Format de les dades obtingudes de powerstudio

ejemplo de
lecturas.xml

Format de factures DYN365

2023 Excel regul.
energia CLI.xIsx
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