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Plec de prescripcions técniques que regiran la contractacié
reservada dels serveis auxiliars de consergeria per Els Banys
Arabs de Girona, mitjancant procediment obert simplificat
abreujat, amb un Unic de criteri d’adjudicacié

1.- Objecte del contracte

1.1. L'objecte del contracte és el la contractacio reservada dels serveis auxiliars
de consergeria per Els Banys Arabs de Girona,situat a 'adrega seguent:

Carrer del Rei Ferran el Catolic, s/n

17004 Girona

2.- Requisits i horari del servei

Els Banys Arabs de Girona, necessita disposar d’'un servei de consergeria,
informacio i atencié al public principalment els dissabtes, diumenges, dies festius i
suport per la resta de dies, en horari de mati o de tarda.

L’horari de l'equipament és ininterrompudament de 10h a 18h de dilluns a
dissabte i ininterrompudament de 10h a 14h diumenges i festius.

El calendari es fixara amb una periodicitat mensual, i sera comunicat pel CCG al
responsable del contracte.

S’estima una realitzacié 620 hores anuals.

Tanmateix també és necessari disposar d’'una bossa d’hores extraordinaries en cas
que sigui necessari, en concret, una bossa de 300 hores anuals, la qual no suposa
cap obligacio de consum per part del Consell Comarcal del Gironés, i només podran
ser facturades les efectivament realitzades.

La jornada sera equivalent a 20h a la setmana de I'abril a 1 de novembre, i en cas
necessari s'utilitzara la bossa d’hores.

La resta de I'any s’efectuara el calendari segons les necessitats de personal per
cobrir el servei i el saldo de bosses d’hores.

No obstant aixo el contractista Gnicament podra facturar mensualment, les hores
efectivament realitzades

Les especificacions técniques que consten en aquest plec tenen la consideracié

d’exigéncies minimes i no exclouen qualsevol altre actuacié necessaria per al
compliment de les finalitats del servei.

3.- Obligacions de I'adjudicatari
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L’adjudicatari es compromet a complir les seglents condicions descrites per tal de
garantir la cobertura del servei.

- L’adjudicatari haura de garantitzar la cobertura del servei en els horaris i dies que
consten a la clausula 2 d’aquest plec i segons calendari que el CCG facilitara de
forma mensual a 'empresa adjudicataria. Quedant obligat a substituir el personal
en cas de descans durant la jornada, abséncia, malaltia o qualsevol altre causa.
En cas que [ladjudicari consideri necessari substituir el personal destinat al
servei, ho comunicara per escrit al CCG, amb un termini minim d’antel-lacié de
48h i prendra les mesures adients perqueé la prestacio no en surti perjudicada.

- L'empresa adjudicataria es compromet a facilitar un nimero de teléfon de
contacte permanent a disposicié del CCG per notificar incidéncies de qualsevol
tipus.

El CCG designara un responsable del contracte per tal de supervisar I'execucié del
contracte, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat
d’assegurar la correcta realitzacié de les prestacions pactades. A aquests efectes,
'empresa adjudicataria es compromet a nomenar un interlocutor del contracte que
fara les funcions de coordinacié amb el responsable del CCG.

El responsable del contracte comunicara a 'empresa adjudicataria les incidéncies

relatives al compliment correcte o no dels criteris definits als plecs i suggerir
possibles actuacions.

4.- Funcions del servei
- Obrir i tancar el monument.
- Encendre i tancar llums. Custodia de claus.
- Venta d’entrades.

- Informacié i atencié al visitant, si escau.

5.- Caracteristiques i qualificacié del personal destinat al servei.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat del personal qualificat
necessari per a la realitzacio de la prestacio durant el temps que duri el contracte.

El personal destinat a la prestacié del servei sera seleccionat, format i contractat per
I'empresa adjudicataria. La formacié d’aquest personal ha d’incloure obligatoriament
les materies relacionades amb la prevencio de riscos laborals.

Les persones destinades al servei hauran de vestir en tot moment i amb correccio
l'uniforme que facilitara I'empresa que s’adaptara a la temporada hivern/estiu.
Aquest vestuari ha d’incorporar els elements identificatius de 'empresa.

El personal contractat per I'adjudicatari, haura de tenir un tracte correcte amb el
public i amb el personal del centre on es realitza el servei, aixi com, mantenir un
aspecte adequat d’higiene personal.
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L’empresa adjudicataria disposara de personal suplent degudament format per tal de
substituir el personal que presti el servei en cas de qualsevol tipus d’abséncia, baixes
per malaltia, vacances...etc. Garantint la substitucio de forma immediata.

El personal designat per l'adjudicatari a la prestacié del servei haura de complir les
condicions seglents:

- Els estudis minims seran el de Graduat en Educacié Secundaria Obligatoria
(ESO) o I'antic graduat escolar.

- Formacio en atencié al public

- Parlar correctament castella i catala.

En cap cas, aquest personal tindra vinculacid ni juridica ni laboral amb el
Consell Comarcal del Gironés.

6.-Control

L’empresa o entitat té I'obligacio de facilitar tota la informacié que li sigui requerida
pels organs de control del CCG.






